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El Grupo Nutresa busca mejorar sus sistemas administrativo y financiero
a traveés de practicas y politicas que permitan una gestion transparente
en la ejecucion de sus operaciones.

Se requieren mecanismos y canales adicionales que garanticen
el reporte oportuno de las situaciones irregulares que vayan en contra de la
ley, los estatutos y del Codigo de Bueno Gobierno.

Una de las estrategias para lograr
lo anterior, es el establecimiento de una
Linea Especializada para el Reporte.



¢, Cual es el propodsito
de la Linea Etica?
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¢,Cual es el proposito

Fortalecer la filosofia
de transparencia del
Grupo Nutresa con el
soporte de un medio
efectivo.
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Otras acciones que contribuyen a

la transparencia en la gestion de la
Compania:

1. El desarrollo e implementacion del Cédigo
de Buen Gobierno.

2. La estructuracion de normas, politicas y
procedimientos.

3. La realizacion periodica de auditorias
internas y externas, entre otras.



¢, Qué es
la Linea Etica?



¢, Qué es

Es un conjunto de mecanismos y
herramientas de comunicacion,
para atender reportes de
actividades que sean contrarias a
la ley, los estatutos y al Codigo de
Buen Gobierno.
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nutresa (‘JQué eS
la Linea Etica?

 Colaboradores

« Contratistas
 Proveedores

« Accionistas
 Clientes

« Terceros en general

 Es voluntario
« Es confidencial



¢, Con guée fin se cred
la Linea Etica?
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¢, Con que fin se creod

Para fortalecer
la comunicacion
con los publicos
relacionados con
el Grupo.
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¢, Con gque fin se creo
el $ Una lLinea Etica?

Crear un nuevo canal
confidencial que permita
dar a conocer situaciones
Irregulares que afecten
los intereses de Grupo
Nutresa, y/o de terceros.




. Como funciona
la Linea Etica?
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Persona
que reporta « Conoce una situacion
irregular.
.  Considera que debe

darla a conocer.
 Se abstiene de
Informarla por otros
conductos.
 Lainforma a través
de la Linea Etica.




Confidencialidad
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| inea Telefdnica

No es obligatorio
suministrar datos
personales.

Toda informacioén
recibida sera de

, . . Correo Electrénico
caracter confidencial.
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La atencion de

los reportes sobre
anomalias esta a cargo de
un ente de control
Independiente.

feT

Confidencialidad

La Gerencia de Auditoria

y Control de Servicios Nutresa
S.A.S, la compaiiia de
servicios compartidos del
Grupo Empresarial, cuenta
con un protocolo para el
manejo de los reportes de las
anomalias recibidas, lo

cual garantiza objetividad,
prontitud y discrecion.



¢ Como lauso?
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G ¢ Como lauso?

Linea Telefdonica

La linea Etica puede ser utilizada llamando al
numero gratuito nacional 018000518188 y
desde Medellin al teléfono 360 90 89.
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el /Como lauso?

Correo Electréonico

Se puede acceder también escribiendo
la direccion de correo electronico
lineaetica@gruponutresa.com



¢, Quée situaciones de
las que tengo informacion
conozco puedo reportar
por la Linea Etica?
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s ¢ Que situaciones
puedo reportar por
La Linea Etica?

Apropiacion o uso indebido de
los bienes de Grupo Nutresa
y/o de sus Compaiias



Linea

s ¢ Que situaciones
puedo reportar por
La Linea Etica?

Situaciones de
conflicto de Iintereses.
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s ¢ Que situaciones
puedo reportar por
La Linea Etica?

Participacion
en actividades, negocios
U operaciones contrarias

a laley.
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s ¢ Que situaciones
puedo reportar por
La Linea Etica?

Practicas comerciales

en contra de los intereses
de Grupo Nutresa o de
sus Companias.
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s ¢ Que situaciones
puedo reportar por
La Linea Etica?

Abuso de la condicion de
administrador, funcionario o
colaborador de Grupo
Nutresa o sus Compaiias
para beneficio propio.
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s ¢ Que situaciones
puedo reportar por
La Linea Etica?

Uso indebido
de la informacioén
confidencial.
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s ¢ Que situaciones
puedo reportar por
La Linea Etica?

Aceptacion de regalos,

favores, invitaciones, viajes, pagosy en
general prebendas que puedan influir en
sus decisiones de negocios u operaciones,
en beneficio directo o indirecto de algun
empleado de Grupo Nutresa o de las
Compaiiias.
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s ¢ Que situaciones
puedo reportar por
La Linea Etica?

Falsificacion de contratos,
reportes o registros.
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¢, Qué situaciones
puedo reportar por
La Linea Etica?

Situaciones de
deslealtad con
la organizacion.



Linea

s ¢ Que situaciones
puedo reportar por
La Linea Etica?

Otras actividades o conductas
gue se realicen en contra de los
Intereses del Grupo y del Cadigo
de Gobierno.



