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Dessa allméanna villkor ("Anvéandarvillkor”) reglerar anvandningen av Norbans webbplats
(www.norban.se), mobilapplikation och &vriga tjanster (gemensamt ”Plattformen” eller
*Tjansterna”). Tjansterna tillhandahalls av Norban AB, org.nr 559154-6626 ("Norban”, "vi”
eller “oss”).

Anvandarvillkoren galler fér samtliga bestkare, bostadsagare, bostadssékare och andra som
anvander Tjansterna ("Anvandare”). Utdver dessa villkor regleras anvandningen av
Plattformen av Norbans Personuppgifts- och Datapolicy samt Cookiepolicy (gemensamt
*Villkoren”) som finns tillgéngliga pd www.norban.se. Genom att anvanda Tjansterna
godkanner du Villkoren och forbinder dig att félja dem.

Dina personuppgifter

Norban AB ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter som sker nar du anvander
Tjansterna. Du hittar fullstandig och detaljerad information om Norbans behandling av
personuppgifter i var Personuppgifts- och Datapolicy. Dér hittar du information om vilka
uppgifter vi behandlar, vara syften med behandlingen av personuppgifter och vilka
mojligheter och rattigheter du har. Du kan goéra instéllningar och val relaterade till
behandlingen av dina personuppgifter i dina kontoinstéllningar.

Om Norbans roll

Norban ar en digital plattform som gor det majligt for:

o bostadsagare att publicera information om sin bostad,

e bostadssokare att visa intresse och f6lja bostader,

o bostadsédgare och registrerade fastighetsmaklare att komma i kontakt med varandra,
o kommunikation att ske via Plattformen.

Norban &r inte en fastighetsmaklarbyra och bedriver inte fastighetsférmedling.

Norban &r inte part i nagot férmedlingsuppdrag eller avtal som ingas mellan bostadsagare,
kopare eller fastighetsmaklare.

Forutsattningar for att anvanda Tjansterna

Som en Anvéndare av Tjansterna maste du vara 6ver 18 ar eller ha malsmans godkénnande.
Tjansterna tillhandahalls inte till personer eller féretag som tidigare har brutit mot
Anvandarvillkoren.

For att kunna anvanda Tjansterna maste du skapa ett anvandarkonto hos Norban. Nar du
har skapat ett anvandarkonto far du tillgang till alla funktioner pa Plattformen. Ett
anvandarkonto ar personligt och du ansvarar for all aktivitet som sker genom det. Om du


http://www.norban.se/

registrerar en annan person, féretag eller juridisk person som Anvandare intygar du att du
har behorighet att binda denna till Villkoren.

Norban férbehaller sig ratten att stanga av anvandare som missbrukar Plattformen, lamnar
felaktig information eller agerar i strid med dessa villkor eller gallande lag. Med missbruk
avses bl.a.:

e att Anvandaren orsakar skador eller problem

e att Anvandaren Okar sakerhetsriskerna

e att Anvandaren gor intrang i tredje mans ratt

e att Anvandaren kréanker Norban, dess anstallda eller 6vriga Anvandare

e att informationen Anvandaren tillhandahaller ar felaktig eller missvisande

e att Anvandaren inte betalar avgift for Norbans 6vriga tjanster da de forfallit till
betalning

Publicering av bostad

For att registrera en bostad péa Plattformen ska du vara agare till bostaden eller ha fullmakt
fran agaren.

Anonym publicering

Nar en bostad forst registreras publiceras den i anonymt lage. Det innebér att:

o fullstandig adress inte visas,
¢ informationen &r begransad,
e bostaden inte ar kopplad till ndgon fastighetsméklare.

Syftet ar att ge bostadsdgaren maojlighet att underséka intresse utan att exponera bostaden
fullt ut. Anvandaren far samtidigt tillgang till dvriga digitala tjanster, sdsom Al-vardering,
forslag, statistik och data relaterat till bostaden och dess omrade.

Bostadsédgaren ansvarar for att inte publicera information som gor det majligt att identifiera
bostaden i anonymt lage.

Bostadsédgaren kan sjalv vélja att dolja bostaden fran Plattformen, i vilket lage bostaden inte
langre ar tillganglig for bostadssdkare eller fastighetsméklare.
Publicering med fastighetsmaklare

Om bostadséagaren viljer att inga formedlingsuppdrag med en extern fastighetsmaklare kan
bostaden publiceras med koppling till maklaren.

| detta lage kan mer information goras tillganglig, sasom fullstandig adress och bilder som
visar bostadens exakta lage. Annonsen lankar da till den externa méklarens annons.

Férmedlingsuppdraget ingas direkt mellan bostadsagaren och den externa méklaren.
Norban ar inte part i detta avtal och ansvarar inte fér dess innehéll eller genomférande.



Kontakt mellan bostadsagare och fastighetsmaklare

Fastighetsmaklare som ar registrerade pa Plattformen kan kontakta bostadsagare via
chattmeddelanden.

Bostadsagaren kan anonymt ta emot sadana forfragningar och sjélv vélja om och nér
kontaktuppgifter ska delas med en eller flera maklare.

| chatten finns en funktion som goér det majligt for bostadsagaren att aktivt dela sin
fullstandiga profil med den aktuella méklaren. Genom denna funktion kan uppgifter sésom
fullstandig adress, namn, telefonnummer och e-postadress géras tillgangliga for maklaren.
Det ar alltid bostadsdgaren som avgér om och nar sadan delning ska ske.

Nar bostadsagaren aktivt delar sina kontaktuppgifter eller sin fullstédndiga profil sker vidare
kontakt direkt mellan parterna. Norban deltar inte i den fortsatta dialogen och ansvarar inte
for eventuellt efterféljande férmedlingsuppdrag eller férséljningsprocess.

Om bostadsagaren istéllet véljer att Iamna kontaktuppgifter direkt i ett chattmeddelande,
exempelvis genom att ange namn, telefonnummer eller e-postadress i fritext, ska detta
anses utgora ett aktivt val att bli kontaktad av den aktuella maklaren. | sadant fall &ger
Norban ratt att betrakta detta som att bostadségaren valt att dela sina uppgifter och
darmed gora relevanta kontaktuppgifter tillgangliga fér maklaren, oavsett om den sérskilda
delningsfunktionen anvants eller inte.

Intresse fran bostadssdkare

Bostadssdkare kan:

o fdlja en bostad,
e bevaka omraden,
e skicka meddelanden via Plattformen.

| anonymt lage kan bostadsédgaren inte besvara meddelanden.

Nar en bostadsédgare har ingatt formedlingsuppdrag med en fastighetsmaklare far maklaren
mojlighet att kommunicera med bostadssdkare via Plattformen.

All kommunikation sker inom Plattformen. Kontaktuppgifter delas inte automatiskt utan
kraver att anvandaren sjalv aktivt véljer att dela dem.

Kostnad for Plattformen

Det ar kostnadsfritt att registrera konto och anvanda Plattformens grundfunktioner.

Eventuella kostnader kopplade till forséljning av bostad regleras genom separat avtal mellan
bostadsédgare och extern fastighetsmaklare.



Upprattande av Bostadsprofil

Anvandaren garanterar att denne innehar nédvandiga rattigheter till den information som
anvands for skapande av Bostadsprofil eller bostadsannons. Detta innebar att Anvandaren
antingen sjalv har skapat innehéllet (text, bild, foto, planritning och film, gemensamt
”Information”) eller att samtliga som medverkat i framtagandet av innehéllet har gett
Anvandaren tillstand att anvanda Informationen péa Plattformen.

Anvandaren garanterar att Profilen inte innehaller immaterialrattsligt skyddat material,
sasom film, bild, logotyp eller annat material, som Anvéndaren inte har ratt att anvéanda.

Genom att publicera Information i syfte att skapa en Bostadsprofil ger Anvandaren Norban
en obegransad ratt att fritt forfoga 6ver innehallet, exempelvis genom att bearbeta,
formatanpassa, lagra, kopiera och tillgadngliggéra det for allmanheten oavsett mediekanal
samt vidare upplata dessa rattigheter.

Norban har ratt att anvanda Informationen i marknadsféringssyfte. Norbans rattigheter
kvarstar dven efter att en Bostadsprofil eller annons har raderats. Anvandaren avsager sig
alla krav pa ersattning for Norbans anvandning av Informationen.

Ratt att ta bort innehall

Norban férbehaller sig ratten att granska, redigera eller ta bort innehall som publiceras pa
Plattformen om det bedéms strida mot lag, dessa Anvandarvillkor eller pa annat satt vara
olampligt.

Immateriella rattigheter

Norban innehar de immateriella rattigheterna till text, bild, design, struktur och &vrigt
material samt information som gors tillgangligt genom Plattformen. Anvéndaren ger Norban
en icke-exklusiv, 6verlatbar, tredjepartstillgénglig, royaltybefriad och varldstackande licens
att anvanda, distribuera, modifiera, kopiera, offentligt framféra eller visa, dversatta och
skapa harledda arbeten av Anvandarens Information inom ramen for Tjansterna.

Detsamma galler den bakomliggande programkoden for Plattformen. Material och
information pa Plattformen far inte anvandas pa annat satt an inom ramen fér normal
anvandning av Tjansterna. Om inte annat anges &r allt material Norbans exklusiva egendom.

Anvandaren far skriva ut enskilda sidor fran Plattformen men far i 6vrigt inte kopiera,
reproducera, publicera, ladda upp, skicka eller distribuera nagot material utan féregaende
skriftligt tillstand fran Norban.

Anvandning av automatiserade tjanster sdsom robotar, indexering eller andra metoder for
systematisk insamling av innehall ar inte tillaten utan skriftligt godkannande.

All otilldten anvandning medfor ersattningsskyldighet. All marknadsféring ska ske i enlighet
med Marknadsféringslagen (2008:486) och god marknadsféringssed.



Ansvarsbegransning

Norban stravar efter god sdkerhet och tillganglighet men kan inte garantera kontinuerlig,
oavbruten eller felfri drift av Tjansterna.

Administration och underhall sker huvudsakligen under kontorstid. Plattformen kan drabbas
av driftstérningar utanfér Norbans kontroll. Norban lamnar inga garantier avseende
Tjansternas funktion eller tillganglighet.

Norban ansvarar inte for:
¢ Information i Bostadsprofiler eller annonser,
o Fastighetsmaklares agerande,
e Bostadssokares agerande,
e Forfragningar, meddelanden eller uteblivna svar,
e Avtal som ingds mellan anvandare,
e Genomférande av bostadsaffar.
Plattformen ar en digital publicerings- och kommunikationsplats.

Norbans 6vriga digitala tjanster sa som eventuella varderingar, uppskattningar eller analyser
som tillhandahalls via Plattformen &r vdgledande och utgér inte professionell radgivning.

Norban ersatter endast direkta kostnader som uppkommit vid anvandande av Tjansterna
som en direkt foljd av vardsloshet fran Norbans sida. Norban ansvarar inte i ndgot fall for
indirekta skador sdsom utebliven vinst, forlust av data, kostnader som blivit onyttiga eller
andra féljdskador. Vid tekniska fel som paverkar annonseringen ersatts hégst 5 000 kr.

Norban ansvarar inte for underlatenhet eller forsening att fullgéra sina taganden om detta
beror pa omstandigheter utanfér Norbans rimliga kontroll, sdsom myndighetsbeslut,
arbetskonflikt, naturhédndelse, tekniskt avbrott, cyberattack eller liknande.

Skadeersattning

Anvandarna atar sig att halla Norban skadeslost for det fall att nagon tredje part staller krav
pa ersattning pa grund av information i Bostadsprofilen, dess innehall, eller pa grund av att
Anvandaren i 6vrigt har agerat i strid med dessa Anvandarvillkor eller i strid med géllande
lag eller tredje parts rattighet.

Overlatelse

Genom att acceptera Anvandarvillkoren godkdnner Anvandarna att de avtal som ingatts
med Norban, utan att samtycke dessférinnan inhamtats, kan dverlatas till annat bolag som
ingar i samma koncern som Norban.



Férandringar i Tjansterna

Norban kan nar som helst och utan féregdende information besluta att utveckla eller
avveckla Tjénsterna eller ersatta Tjansterna med andra tjénster. | sddant fall férbehaller sig
Norban ratten att avsluta Anvandarens tillgang till Plattformen, vilket kommer att ske efter
att Anvandaren har fatt information om detta genom registrerad e-postadress.

Norban arbetar kontinuerligt med att utveckla Plattformen i syfte att férbattra
funktionaliteten fér Anvandarna. Norban kan narsomhelst lagga till, ta bort eller andra
funktioner pa Plattformen. Norban kan dven komma att erbjuda nya funktioner pa
Plattformen som kan vara férenade med sérskilda villkor. Om Anvandaren 6nskar att
aktivera sadan tjanst maste sarskilda villkor foér tjansten forst godkannas.

Avslut av konto

Anvandaren har ratt att nar som helst avsluta sitt konto. Norban har ratt att stidnga av eller
tillfalligt begransa ett konto vid 6vertradelse av dessa Anvandarvillkor.

Andringar i Anvandarvillkoren

Norban kan komma att &ndra dessa Anvandarvillkor fran tid till annan, saddan férandring sker
genom publicering pa var hemsida norban.se. Vid vasentliga forandringar i
Anvandarvillkoren meddelas du om dessa genom e-post till registrerad e-postadress.

Vara 6vriga policys och allmanna villkor som finns tillgdngliga pa var hemsida kan @ndras
fran tid till annan. Andringarna galler frn det att de publicerats pa var hemsida.

Tillamplig lag och tvistel6sning

Svensk lag ska tillampas pa Plattformen och dessa Anvandarvillkor. Tvister ska avgéras av
svensk allman domstol.

Kontaktuppgifter
Norban AB, org.nr. 559154-6626

Grimsbygatan 24
21120 Malmo

home@norban.se



