Personuppgifts- och Datapolicy

Senast uppdaterad: 2026-02-12

Vi stravar alltid efter att du ska kdnna dig trygg nar du delar dina personuppgifter
med oss. Genom denna personuppgifts- och datapolicy vill vi transparent redogodra
for hur vi sakerstaller att dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande
personuppgiftslagstiftning.

Nedan beskrivs hur vi samlar in, anvander, lagrar och delar dina personuppgifter nar
du anvénder Norbans webbplatser under domanen norban.se, mobilapplikation och
andra tjanster (gemensamt ”Plattformen” eller "Tjansterna”). Vid besdk pé véar
hemsida kan vi dven behandla vissa personuppgifter via kakor (L4s mer om hur vi
jobbar med kakor i var Cookie-policy).

Anviandare pé Plattformen inkluderar b&de privatpersoner ("Anvandare”) och
registrerade fastighetsmaklare ("Fastighetsmaklare” eller ”Anvandare”).

Vem ar personuppgiftsansvarig?

Norban AB ("Norban"), org.nr. 559154-6626, Grimsbygatan 24, 211 20 Malmo, ar
personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter.

For fragor eller for att utéva dina rattigheter, kontakta oss pa home@norban.se.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

For att kunna erbjuda vara tjanster och forbattra din anvandarupplevelse samlar vi
in olika typer av personuppgifter. For att ge dig en tydlig 6versikt 6ver vilka
personuppgifter vi behandlar har vi kategoriserat dem baserat pa hur de samlas in.

Med anvandarinnehall avses allt material som du laddar upp, tillhandahaller eller
publicerar pa Plattformen, sdsom bilder, logotyper, texter, biografier och annat
visuellt eller textbaserat material. Du ansvarar sjélv for att du dger rattigheterna till
det du laddar upp.

a) Uppgifter som du sjilv lamnar till oss

Nar du registrerar dig som anvandare eller genomfor olika aktiviteter pa Norban (att
publicera en annons, folja en bostad, anmala dig pa visning, lagga upp en bevakning
eller skicka meddelanden), lamnar du uppgifter om dig sjalv, sdsom e-postadress,
namn, personnummer, telefonnummer, adress och 6vrigt anvandarinnehall.

For bostadsédgare och spekulanter av en bostad kan detta dven inkludera
information om lanel6fte, budget eller annat anvandarinnehall relaterat till bostads-
eller sékprofilen.

Fastighetsmaklare ar professionella anvandare som registrerar ett konto pa



Plattformen i syfte att interagera med bostadségare och utféra sina tjanster som
fastighetsmaklare. Vid registrering lamnar fastighetsmaklaren uppgifter sdsom
namn, foretagsinformation, kontaktuppgifter, geografiskt omrade, profilbild,
biografi samt annan information som anvéands for att presentera maklarens profil pa
Plattformen.

Personuppgifter i denna kategori ar de du aktivt delar med oss i samband med
nyttjandet av tjansten.

b) Uppgifter som samlas in nar du anvinder véra tjanster

Vi behandlar dven automatiskt insamlade uppgifter om hur du anvéander vara
tjanster. Denna information kan omfatta detaljer om din webbplatsnavigering och
kallor som ledde dig till vara tjanster.

1. Hur du anvander tjansterna: Detta inkluderar information om vilka bostader
du tittar pa, vilka funktioner du anvander, samt data om hur lange och nar du
senast anvande vara tjanster.

2. Platsinformation: Nar du anvander vara tjanster beraknar vi din ungefarliga
geografiska position baserat pa den IP-adress du anvander.

3. Teknisk information: Vi hanterar teknisk information om din enhet och
internetanslutning, inklusive IP-adress, webblasarversion och
operativsystem.

4. Cookies och lokal datalagring: Nar du anvander tjansterna anvander vi olika
verktyg, inklusive cookies, for att analysera din anvandning och for att
mojliggéra inloggning. Se var cookiepolicy fér mer information om var
anvandning av cookies och lokal datalagring.

c) Uppgifter vi inhamtar om fastighetsmaklare

| samband med att du registrerar dig som fastighetsméklare kan vi kontrollera och
komplettera de uppgifter du lamnar mot offentligt tillgangliga register och databaser sdsom
Fastighetsmaklarinspektionen, hittamaklare.se eller din angivna méaklarbyra.

Informationen vi kan inhamta inkluderar:

e registreringsstatus hos FMI

o kontaktuppgifter

e Dbyratillhorighet

e beddmningar, varningar eller anmélningar
e Ovrig offentligt tillganglig yrkesinformation

Varfor samlar vi in dina personuppgifter?

Vi samlar in dina personuppgifter med féljande andamai:



For att tillhandahalla vara tjanster: Vi anvander dina uppgifter for att skapa
och administrera ditt anvandarkonto, visa relevanta bostader och annonser
samt mojliggéra kommunikation med andra anvandare.

For att forbattra tjansterna: Genom att analysera din anvandning av vara
tjanster stravar vi efter att férsta hur de anvands och forbattra funktionalitet
och anvandarupplevelse.

For marknadsféring och kommunikation: Dina uppgifter kan anvandas for
att skicka marknadsféringsmeddelanden, uppdateringar om vara tjanster och
andra relevanta kommunikationer.

For att fullgora Norbans lagstadgade skyldigheter: Vi ar dedikerade till att
sakerstalla att all behandling av dina personuppgifter 6verensstammer med
tillamplig lagstiftning och att ditt integritetsskydd bibehalls.

Vad anvander vi dina personuppgifter till?

Vi anvander de uppgifter som samlas in om dig och andra anvandare pa var
plattform for att tillhandahalla och forbattra vara tjanster. Nedan beskrivs
andamalen for vilka Norban behandlar personuppgifter samt den rattsliga grunden
for behandlingen.

Annonsera och soka efter annonser

Norban erbjuder en plattform dar du har mdjlighet att annonsera och sdka efter
bostéder, skapa ett anvandarkonto och komma i kontakt med fastighetsmaklare.

Om du anvander vara tjanster utan att registrera dig, se avsnittet "Vilka
personuppgifter samlar vi in? — b) Uppgifter som samlas in nar du anvander véra
tjanster."

Behandlingar som utférs

Nar du skapat ett anvandarkonto kan vi anvdnda de lamnade uppgifterna for
att kontakta dig angaende din bostadsannons eller bostader du visat intresse
for genom att folja eller registrera dig fér en visning.

Nar du foljer bostader matchar vi dessa mot vart utbud for att ge dig
information om liknande bostéader.

Vi kan skicka e-postmeddelanden med annonser som matchar din
bostadsannons eller tidigare foljda bostader. Har du en bostadsannons far du
dven e-postmeddelanden om intresset for din bostad. Du kan andra
installningar for e-postutskick i dina kontoinstéllningar.

For dig som fastighetsmaklare och registrerad anvandare behandlar vi dina
uppgifter for att matcha dig mot relevanta bostader, formedla kontakt till
vara anvandare och halla dig uppdaterad om funktioner i tjansten via ditt
konto eller via e-post.



Kategorier av personuppgifter

e Uppgifter du lamnat till oss: Namn, e-post, telefonnummer, adress, samt
ovrig information lamnad i fritextfélt, chatt eller e-post.

e Uppgifter som samlas in nar du anvander tjansterna: Se mer under avsnittet
"Vilka personuppgifter samlar vi in? B) Uppgifter som samlas in néar du
anvander vara tjanster?"

Rattslig grund fér behandlingen

e Uppfylla avtal: For att kunna tillhandahalla ditt anvandarkonto och de
funktioner du efterfragar.

e Berattigat intresse: For att visa relevanta bostader och matchningar som
motsvarar din anvandning av tjansten.

Tillhandahalla en trygg och siaker marknadsplats

For att sakerstalla att Norban ar en trygg och saker marknadsplats vidtar vi atgarder
for att upptacka, férhindra och ta bort falska anvandarkonton, bostader och annan
form av missbruk av tjansten eller agerande i strid med vara villkor.

Behandlingar som utférs

e Vianvander personuppgifter rérande anvandarnas identitet, aktiviteter och
tekniska data for att forebygga, forhindra, begréansa och utreda olika former
av missbruk av tjansterna och ditt anvandarkonto hos Norban. Missbruk
inkluderar brottsliga aktiviteter sdsom bedréagerier och hot, skapande av
falska anvandarkonton, férsok till olovlig inloggning pa anvandarkonton och
andra aktiviteter som &ar olagliga eller otillatna enligt vara Anvandarvillkor.

e Norban granskar publicerade bostadsannonser pa plattformen, inklusive
uppgifter om hur du annonserat tidigare, for att sékerstélla att du foljer
Norbans anvandarvillkor och for att forhindra missbruk av tjansten.

e Vikan dela uppgifter om de bostader du annonserat, din anvandarprofil eller
din kommunikation pa Norban med rattsvardande myndigheter pa
myndighetens begéran for att bidra till utredningar om brott. Genom att dela
sadan information med myndigheter bidrar vi till att forebygga och forhindra
missbruk av vara tjanster.

¢ Norban granskar anslutna Fastighetsmaklare for att sakerstalla att du ar
registrerad fastighetsmaklare, foljer god fastighetsméklarsed och inte
forekommer i sammanhang som innebar risk fér vara anvandare.

Kategorier av personuppgifter

e Uppgifter du sjéalv lamnar till oss: namn, e-post, telefonnummer,
personnummer, adress, samt évriga uppgifter lamnade i fritextfalt, chatt eller
mejl.

e Uppgifter som samlas in nar du anvander tjansterna: Se mer under avsnittet
"Vilka personuppgifter samlar vi in? B) Uppgifter som samlas in ndr du
anvdnder vara tjdnster?”



e Uppgifter viinhamtar om fastighetsméklare: Se mer under avsnittet “c)
Uppgifter vi inhamtar om fastighetsmdklare”.

Rattslig grund for behandlingen

e Berattigat intresse: For att uppratthalla en trygg och sdker marknadsplats,
motverka missbruk av tjansten samt sakerstalla att anslutna
fastighetsmaklare ar legitimerade och foljer god fastighetsmaklarsed.

e Rattslig forpliktelse: i samband med utredningar om brott.

Gora Norban battre och se till att saker funkar

Vi registrerar och analyserar hur du och andra anvander vara tjanster for att standigt
utveckla Norban och forbattra vara produkter.

Behandlingar som utférs

e Vianvander information om anvandarbeteende for att generera statistik om
hur vara tjanster anvands. Denna statistik hjalper oss att férstd hur du och
andra navigerar pa vara sidor, vilket mojliggor skapandet av battre sidor och
tjanster i framtiden, samt sékerstaller att anvéndare hittar det de soker.

e Information om din enhet (t.ex. dator, telefon eller surfplatta) anvands for att
anpassa var sida efter den enhet du anvander.

e Vianalyserar hur anvandare interagerar med olika tjanster och funktioner for
att sékerstalla att tjansten fungerar korrekt och underlatta felsékning.

e Analyser av hur vara tjanster fungerar gors regelbundet pa aggregerade data,
vilket innebér att vi samlar in och sammanstaller information om hur méanga
anvandare som har anvant tjansten istéllet for att félja varje anvandare
individuellt. Vissa behandlingar for detta andamal baseras dock pa data som
kan identifiera dig som kund.

Kategorier av personuppgifter

e Uppgifter du sjalv lamnar till oss: Namn, e-post, telefonnummer, adress och
ovriga uppgifter [amnade i fritextfalt, chatt eller mejl.

e Uppgifter som samlas in nar du anvander tjansterna: Se mer under avsnittet
"Vilka personuppgifter samlar vi in? B) Uppgifter som samlas in néar du
anvander vara tjanster?"

Rattslig grund for behandlingen

e Samtycke: Lamnat via dina cookieinstallningar for analys- och
marknadsféringscookies.

e Berattigat intresse: For att sadkerstélla nodvandig funktionalitet och
felskning av tjansten.

Ge dig relevanta tips, nyheter och erbjudanden

Vi stravar efter att du ska fa ut maximalt av var plattform nar du anvander Norbans
tjanster. For att uppna detta anvander vi mejlutskick fér att kommunicera innehall
baserat pa din aktivitet och det vi tror ar relevant for dig. Vi vill &ven kunna



marknadsféra vara tjanster mot personer som vi tror ar intresserade av dem. Darfér
anvander vi Googles och Metas tjanster for att skapa relevanta malgrupper for var
marknadsféring samt anvander tjanster for direktmarknadsféring.

Behandlingar som utférs

Vi behandlar uppgifter om hur du normalt brukar anvanda Norban for att
kunna erbjuda personifierat innehall nar du anvander tjansten.

Uppgifter om din aktivitet pa plattformen anvands for att skicka dig tips och
nyheter som ar relevanta for dig. Innehallet kan inkludera rekommendationer
av bostader som liknar de du visat intresse for, liknande bostéder till din egen
pa plattformen eller intresse som inkommit pa din bostad. Du har alltid
mojlighet att styra vilka utskick du vill ta emot via dina kontoinstallningar.

For att forbattra och utveckla var kommunikation registrerar vi hur du
interagerar med riktad kommunikation, sdsom om du har dppnat mejlet eller
klickat pa innehallet. Uppfdljningen sker vanligtvis pa aggregerad niva for alla
anvandare som tagit emot budskapet, men vissa analyser kan goras pa
individuell niva.

Vi analyserar din reaktion pa marknadsforing som genomfors for Norban i
andra kanaler. Till exempel kan vi se vilken reklamkampanj som ledde till att
du besdkte var hemsida. Syftet ar att mata effektiviteten av vara
reklamkampanjer och identifiera vilka kanaler som bor prioriteras.

For att marknadsfora vara tjanster mot personer som vi tror ar intresserade
anvander vi Google och Metas tjanster for att férstd hur vara anvandare
interagerar med var tjanst, vilket mojliggor relevant marknadsféring via deras
annonsnatverk.

Kategorier av personuppgifter

Uppgifter du sjalv Iamnar till oss: Namn, e-post, adress.

Uppgifter som samlas in nar du anvander tjansterna: Se mer under avsnittet
"Vilka personuppgifter samlar vi in? B) Uppgifter som samlas in néar du
anvander vara tjanster?"

Rattslig grund for behandlingen

Samtycke: Nar du aktivt samtyckt till att ta emot nyhetsbrev och
marknadsféringsutskick fran oss (t.ex. via kryssruta i tjansten).

Berattigat intresse: Vid marknadsforing digitalt eller via post mot befintliga
kunder som vi bedomer kan vara intresserade av liknande tjénster.

Hantera férfragningar och support

Vi &r har for att hjalpa dig nar du kontaktar Norbans support, och i detta
sammanhang behandlar vi dina personuppgifter fér att assistera med dina fragor
och funderingar.

Behandlingar som utfoérs



e Vibehandlar dina personuppgifter nar du ar i kontakt med var support. Det
innefattar svar pa dina fragor och hjalp vid eventuella problem. Fér att kunna
ge dig adekvata svar behéver vi ibland fa tillgang till information om hur du
har anvant vara tjanster, sdsom uppgifter i ditt anvandarkonto, publicerade
bostader, intresseanmalningar for bostader, transaktionsinformation och
tidigare supportkontakter eller interaktioner pa Norban.

e Nar du ar i kontakt med var support kan behandling av dina personuppgifter
goras med hjalp av chattbot-tjanster for att effektivt lotsa dig till ratt person
pa Norban.

Kategorier av personuppgifter

e Uppgifter du sjéalv lamnar till oss: Namn, e-post, telefonnummer, adress, samt
ovriga uppgifter lamnade i fritextfalt, chatt eller mejl.

e Uppgifter om din historik och anvandning av tjansten: Ingangna avtal,
transaktioner, etc.

Rattslig grund for behandlingen

e Berattigat intresse: Vi behandlar dina personuppgifter for att tillhandahalla
support och sékerstélla en effektiv och hjalpsam kundtjanst.

Fastighetsmaklare pa Norban

Nar du registrerar dig som fastighetsméaklare behandlar vi dina personuppgifter i
syfte att:

e skapa och administrera ditt anvandarkonto,

e presentera din maklarprofil f6r bostadsagare,

e tilldta andra anvandare att kontakta dig,

e matcha dig mot bostader déar din tjanst kan vara relevant,

e formedla forfragningar fran bostadsiagare som énskar kontakt,

e skicka relevanta uppdateringar, tips och funktionalitet som ror ditt
maklaranvandande.

Rattslig grund for behandlingen

e Uppfylla avtal: For att fullgéra avtalet ingatt i samband med registrering som
Anvandare om nyttjande av tjansten och uppfylla de ataganden som fdljer
med det.

e Berattigat intresse: for att kunna séakerstalla att nédvandig information kring
tjansten nar fastighetsmaklaren i tid.

e Samtycke: Till exempel for frivilligt uppladdat anvandarinnehall samt for att
ta emot vissa typer av marknadsféringskommunikation.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Lagringstiden for de personuppgifter vi samlar in faststalls i enlighet med det
specifika andamalet och den rattsliga skyldigheten for varje behandling. Dina
personuppgifter lagras av Norban under den tid som ar nédvandig for att uppfylla



de angivna dndamalen. Detta innebar att uppgifterna kan sparas sa lange det kravs
for att fullgora vara ataganden enligt avtal eller andra bindande 6verenskommelser.
Lagringstiderna kan variera beroende pa dandamalet med behandlingen och kan
aven vara styrt av lagar eller myndighetsbeslut.

Norban genomfér regelbundet gallring av registrerade personuppgifter och vidtar
rimliga atgarder for att sakerstélla att behandlade personuppgifter ar aktuella.
Inaktuella, felaktiga eller 6verflédiga personuppgifter raderas eller anonymiseras.
Dina personuppgifter kommer att raderas eller anonymiseras nar det specifika
andamalet eller den lagstadgade skyldigheten att lagra uppgifterna upphor.

Samtycke: Personuppgifter som behandlas med ditt samtycke lagras sa lange ditt
samtycke inte atertas eller upp till tva ar om inte ytterligare godkannande ges.

Berattigat intresse: Uppgifter som behandlas med stod av berattigat intresse lagras
generellt sett i tva ar, om inte ytterligare godkdnnande erhalls eller om du begér att
uppgifterna raderas.

Rattslig forpliktelse: Pa begaran fran rattsvardande myndigheter f6r att bidra till
utredningar om brott. Genom att dela sddan information med myndigheter bidrar vi
till att forebygga och férhindra missbruk av vara tjanster.

Uppfylla avtal: Vid anvandning av den rattsliga grunden att uppfylla avtal och
ataganden lagras dina personuppgifter tills avtalet ar uppfyllt eller ogiltigférklarat.
Om behandlingen eller lagringen av dina personuppgifter inte omfattas av andra
rattsliga grunder eller fornyat godkannande kommer dina uppgifter att lagras i tva
ar i enlighet med GDPR.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES, och vara egna
IT-system ar lokaliserade inom EU/EES.

Overforing till leverantorer i tredje land

En del av vara leverantorer bedriver sin verksamhet helt eller delvis i lander utanfor
EU/EES, vilka ofta benamns som "tredje lander". Oavsett i vilket land dina
personuppgifter behandlas vidtar vi alla nédvéndiga och rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla att skyddsnivan fér dina personuppgifter
ar jamforbar med den inom EU/EES. Vi ser till att inga avtal med vara leverantorer
dar de atar sig att folja de bestammelser och normer som EU-kommissionen har
godkant géllande skyddet for den personliga integriteten. Genom dessa atgarder
stravar vi efter att uppréatthalla en hog standard fér dataskydd och sekretess dven
vid 6verforing av personuppgifter till tredje lander.

Delar vi dina personuppgifter?

Vi delar inte dina personuppgifter med tredje parter for deras egna
marknadsféringsandamal. Dock kan vi komma att dela dina personuppgifter med



tredje part for att uppfylla avtal eller andra bindande 6verenskommelser samt for att
folja eventuella lagar eller myndighetsbeslut.

Leverantérer som behandlar personuppgifter fér var rakning

Anslutna fastighetsmaklare

En del av var tjanst amnar sammanféra Anvandare med en registrerad bostad med
till var tjanst anslutna fastighetsmaklare i syfte att Anvandare med en registrerad
bostad enkelt och smidigt ska goéra sitt maklarval infor en férsaljning av sin bostad.
Vi delar sdledes Anvandare med en registrerad bostads personuppgifter till av
denne valda fastighetsméaklare for att de ska kunna komma i kontakt och besluta om
de onskar ingéa avtal. Personuppgifter delas enbart nar Anvandaren med registrerad
bostad ger sitt godkdnnande till detta.

Fastighetsméaklare som mottagare av personuppgifter

Nar en Anvandare valjer en Fastighetsmaklare via Plattformen delar Norban endast
de personuppgifter som Anvandaren lamnat for detta andamal. Fastighetsmaklaren
blir vid denna punkt Personuppgiftsansvarig for de uppgifter den tillgar via
plattformen och ansvarar fér att vidare behandling av Personuppgifterna sker enligt
gallande lagar och regler. Fastighetsméklaren ansvarar for att informera
Anviandaren om sin behandling av personuppgifter i enlighet med GDPR (artiklarna
13-14).

Norban fortsatter att vara personuppgiftsansvarig fér Anvandarens uppgifter inom
Plattformen parallellt. Fastighetsmaklaren blir sjalvstéandigt personuppgiftsansvarig
for sin egen vidare behandling av mottagna uppgifter. Fastighetsmaklaren far
enbart behandla och lagra Anvandarens personuppgifter i syfte att leverera den
tjanst som ar 6verenskommet mellan parterna pa Plattformen.

Andra leverantoérer

Ibland behoéver vi dven anvanda leverantorer for att tillhandahalla vara tjanster till
dig. Dessa leverantérer kan exempelvis leverera system for utskick av mejl,
molntjanster for lagring av data eller analysverktyg. Vi ar fortsatt ansvariga for den
behandling av dina personuppgifter som utfors av underleverantorer.
Leverantorerna far endast anvanda uppgifterna for de andamal vi specificerar.

Samarbetspartners och tjansteleverantérer: Om du valjer att ta del av kringtjanster
som vi tillhandahaller tillsammans med samarbetspartners, kan vi dela
personuppgifter med dem for att de ska kunna utféra sina tjanster. Norban har dven
andra samarbeten dar personuppgifter kan éverforas. Vid férséljning av
nyproduktion kan vissa personuppgifter for spekulanter/kdpare delas med
entreprenéren och bostadsrattsforeningen.

Inkassobolag: Om Norban har ett krav gentemot dig kan vi dela nédvandiga
personuppgifter med inkassobolag for att faststalla, gora géllande och utéva vart
rattsliga ansprak.



Tjansteleverantérer: Vi kan anlita tredje parter for att tillhandahalla teknisk
support, databehandling och andra tjanster som kravs for att driva vara tjanster.

Lagstadgade delningar: Vi kan avsl6ja dina uppgifter om det kravs enligt lag eller
for att skydda vara rattigheter, din sdkerhet eller sdkerheten fér andra.

Dina rattigheter

Du har olika rattigheter i samband med dina personuppgifter, inklusive ratten att fa
tillgang till, korrigera och radera dina uppgifter. Du har aven ratten att motsatta dig
viss anvandning av dina uppgifter och att dra tillbaka ditt samtycke néar som helst.
Kontakta oss pd home@norban.se om du vill utéva dessa rattigheter.

Ratt till tillgdng ("registerutdrag™): Du har ratt att begéra ett registerutdrag éver de
registrerade personuppgifterna och verifiera den information som vi har om dig. For
att sakerstalla skyddet av dina uppgifter maste du identifiera dig nar du begér ett
registerutdrag.

Ratt till rattelse: Du har ratt att fa felaktig eller ofullstédndig information om dig sjalv
korrigerad.

Ratt att bli raderad: Du har ratt att begéara radering av dina personuppgifter. Vi
raderar dina uppgifter om de inte langre ar nédvandiga for det ursprungliga syftet.
Vanligen observera att vi inte kan radera uppgifter som vi ar skyldiga att behalla
enligt lag.

Ratt till dataportabilitet: Om vi behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt
samtycke eller for att uppfylla ett avtal kan du begara att fa dessa uppgifter i ett
maskinlasbart format for anvandning hos ett annat foéretag. Detta géller framst de
uppgifter du har I1amnat sjélv.

Ratt att aterkalla samtycke: Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke.
Aterkallande av samtycke innebir att all behandling som baserats pa samtycket
avslutas.

Ratt att gora inviandningar mot viss typ av behandling: Du har alltid ratt att
motsatta dig direktmarknadsforing och behandling av personuppgifter baserad pa
berattigat intresse. Om vi anvander berattigat intresse som laglig grund har du
mojlighet att invanda. For att fortsatta behandla dina personuppgifter efter en
sddan invandning maste vi kunna pavisa ett tvingande berattigat skal som vager
tyngre an dina intressen, rattigheter eller friheter. Om du invédnder mot
direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med behandlingen av dina
personuppgifter for detta andamal.

Ratt att begransa behandling av personuppgifter: Du har ratt att begransa
behandlingen av dina personuppgifter om du anser att de ar felaktiga eller om andra
omstandigheter féreligger.
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Ratt att lamna in klagomal: Du har aven ratt att lamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) om du anser att vi behandlar dina
personuppgifter i strid med géllande dataskyddslagstiftning.

Sakerhet

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina
personuppgifter mot oavsiktlig forlust eller obehérig atkomst.

Andringar i policy

Denna policy kan komma att d&ndras 6ver tiden. Eventuella andringar kommer att
publiceras péa var Plattform samt meddelas dig via den e-post du har registrerad hos
oss. Du uppmanas att regelbundet granska den for att halla dig informerad om var
dataskyddspraxis.

Kontakt

Om du har fragor, kommentarer eller klagomal angaende denna policy eller hur vi
hanterar dina personuppgifter, vanligen kontakta oss pa home@norban.se.



