Regulamin aplikacji mobilnej RTCK

Wersja: 1.0
Data wejScia w Zycie: 15.04.2026
Woczes$niejsze wersje: brak (pierwsza wersja dokumentu)

Regulamin okres$la zasady zawarcia i wykonywania Umowy miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg, na
podstawie ktérej Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi Aplikacje, prowadzi konto UZytkownika oraz
udostepnia Tresci w ramach Subskrypcji. Umowa jest zawierana na czas nieokre$lony i obejmuje zaréwno
Swiadczenia realizowane w okresie aktywnej Subskrypcji (dostep do TreSci), jak i Swiadczenia
realizowane po jej wstrzymaniu (prowadzenie konta Uzytkownika).

§ 1. Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu stosuje si€ nastépujgce definicje:
1) Aplikacja — aplikacja mobilna RTCK dostepna w App Store (i0S) i Google Play (Android);

2) Tres$ci — materiaty dostepne w Aplikacji, w tym konferencje audio i wideo, kursy, audiobooki, e-booki,
materialy éwiczeniowe oraz fragmenty warsztatow, autorstwa réznych twdércéw;

3) Ustugodawca — RTCK Spdtka Akcyjna z siedzibg w Nowym Sgczu, ul. Grunwaldzka 17, 33-300 Nowy
Sacz, NIP: 7343593434, KRS: 0000887603, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy: 105 200,00 z4,
e-mail: kontakt@rtck.pl, tel. 531009119;

4) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych korzystajgca z
Aplikacji;

5) Subskrypcja — odptatne udostepnianie Uzytkownikowi TreSci w Aplikacji w cyklicznych Okresach
rozliczeniowych (z zastrzezeniem Bezptatnego okresu prébnego);

6) Okres rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktory Uzytkownik uiszcza cene Subskrypciji; pierwszy Okres
rozliczeniowy rozpoczyna si€ w dniu pierwszej ptatnoSci nastepujgcej po zakohczeniu Bezptatnego okresu
prébnego;

7) Bezptatny okres probny — okres 7 dni od zawarcia Umowy, w trakcie ktérego Uzytkownik korzysta z
Aplikacji bezptatnie;

8) Operator ptatnos$ci — Stripe Payments Europe Limited z siedzibg w Dublinie, 1 Grand Canal Street
Lower (Irlandia);

9) Umowa — umowa zawierana miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg na podstawie niniejszego
regulaminu, na mocy ktdrej Ustugodawca zobowigzuje sie do prowadzenia konta Uzytkownika w Aplikacji
oraz do udostepniania Uzytkownikowi TreSci w ramach Subskrypcji, a Uzytkownik zobowigzuje sie do
zaptaty ceny Subskrypcji w Okresach rozliczeniowych (z zastrzezeniem Bezptatnego okresu prébnego).



§ 2. Funkcjonalnos$¢ i kompatybilno$¢

1. Funkcjonalno$¢. Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi w szczegdlnoSci:

1) dostep do biblioteki Tresci udostepnianych przez Ustugodawce,

2) przegladanie i wyszukiwanie TreSci wedtug kategorii, autoréw i stéw kluczowych,
3) zapisywanie wybranych TreSci w sekcji ,,Moje materiaty" w celu szybkiego dostepu,
4) zarzgdzanie kontem Uzytkownika i Subskrypcja.

Ustugodawca moze rozwijaC Aplikacje poprzez dodawanie nowych funkcji lub modyfikacje istniejgcych
funkcji w trakcie trwania Umowy, z zastrzezeniem § 7 ust. 4. TreSci sg udostepniane Uzytkownikowi za
posrednictwem Aplikacji w trybie strumieniowym — Aplikacja nie umozliwia pobierania TreSci na
urzgdzenie Uzytkownika, z zastrzezeniem funkcjonalno$ci udostepnionych przez Ustugodawce. Katalog
Tredci jest na biezgco rozwijany — Ustugodawca moze dodawac nowe TreSci oraz wycofywac TreSci z
biblioteki, z zastrzezeniem § 7 ust. 4.

2. Techniczne Srodki ochrony.

1) rejestracja i logowanie wymagajg podania adresu e-mail i hasta ustanowionego przez Uzytkownika;
Ustugodawca moze stosowa¢ dodatkowe mechanizmy uwierzytelniania, w szczegélnos$ci weryfikacje
adresu email;

2) dostep do Tresci wymaga aktywnej Subskrypcji,

3) hasto Uzytkownika jest przechowywane przez Ustugodawce w postaci zahashowanej, bez mozliwosSci
odtworzenia oryginalnej wartosci.

3. Kompatybilno$¢ i wymagania techniczne. Aplikacja jest dostepna na nastepujgcych platformach:
1) iOS w wersji 15 lub nowszej,
2) Android w wersji 9 (Pie) lub nowszej.

Korzystanie z Aplikacji wymaga pofgczenia z internetem oraz aktywnego adresu e-mail, ktory jest
niezbedny do rejestracji, logowania oraz komunikacji z Ustugodawca.

4. InteroperacyjnoS$c. Aplikacja wspdtpracuje z Operatorem platnoSci w zakresie obstugi Subskrypcii.
Informacja o kanatach dystrybucji Aplikacji zostata wskazana w § 1 (definicja Aplikacji).

5. Szczegoblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Aplikaciji:

1) nieautoryzowany dostep do konta w przypadku utraty kontroli nad adresem e-mail lub hastem
Uzytkownika,

2) dostep 0s6b trzecich do konta w przypadku przekazania urzgdzenia bez wcze$niejszego wylogowania,
3) ograniczony dostep do TreSci w przypadku braku potgczenia z internetem,

4) ryzyko przechwycenia danych w przypadku korzystania z niezabezpieczonych sieci Wi-Fi.



6. Narzedzia diagnostyczne i analityczne. Aplikacja wykorzystuje zewnetrzne narzedzie diagnostyczne do
automatycznego zbierania informacji o btedach i awariach w celu diagnozowania probleméw
technicznych i poprawy stabilnosci Aplikacji. Aplikacja wykorzystuje réwniez zewnetrzne narzedzie
analityki produktowej do monitorowania korzystania z funkcji Aplikacji w celu jej ulepszania i
optymalizacji. Szczegdty przetwarzania danych, podstawy prawne oraz prawa Uzytkownika opisuje
polityka prywatnosci.

§ 3. Zawarcie Umowy i konto Uzytkownika

1. OSwiadczenie o petnoletnosci. Aplikacja jest przeznaczona dla oséb petnoletnich. Wypetniajgc
formularz aktywacji Subskrypcji, o ktérym mowa w ust. 2, Uzytkownik o$wiadcza, Ze ukonczyt 18 lat i
posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do
petnoletnosci Uzytkownika Ustugodawca moze zazgda¢ potwierdzenia wieku lub zawiesi¢ dostep do
Aplikacji do czasu wyjas$nienia.

2. Zawarcie Umowy. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez:

1) wypetnienie formularza aktywacji Subskrypcji udostepnionego przez Ustugodawce (w szczegdlnoSci
formularza dostepnego na stronie aplikacja.rtck.pl), w tym podanie adresu e-mail oraz akceptacje
regulaminu i polityki prywatnoSci,

2) przejScie do procesu pfatnosSci obstugiwanego przez Operatora ptatnoSci,

3) podanie danych karty ptatniczej i potwierdzenie zamdwienia w systemie Operatora ptatnoSci poprzez
klikniecie przycisku jednoznacznie wskazujgcego na obowigzek zaptaty (zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy o
prawach konsumenta).

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamdwienia w systemie Operatora ptatno$ci. Warunki
Subskrypcji i ptatno$ci sg okreSlone w § 4.

3. Czas trwania Umowy. Umowa jest zawierana na czas nieokre$lony. Umowa trwa do czasu jej
wypowiedzenia przez Uzytkownika (w szczegdlnoSci poprzez usuni€cie konta zgodnie z § 6) lub przez
Ustugodawce w przypadkach przewidzianych w regulaminie. Cykliczne odnawianie Subskrypcji,
wstrzymanie Subskrypcji oraz wznowienie Subskrypcji w ramach Umowy nie stanowig zawarcia nowe;j
Umowy.

4. Zatozenie konta i dane logowania. W ramach wykonywania Umowy Ustugodawca zaktada
Uzytkownikowi konto w Aplikacji. Uzytkownik loguje sie do Aplikacji przy uZyciu adresu e-mail podanego
w formularzu aktywacji Subskrypcji oraz hasta ustanowionego samodzielnie przy pierwszym logowaniu do
konta za posrednictwem Aplikacji. Uzytkownik jest zobowigzany do podania poprawnego, nalezgcego do
niego adresu e-mail oraz do zachowania danych logowania w tajemnicy i nieudostepniania ich osobom
trzecim.

5. Zakazane dziatania. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Aplikacji w sposéb zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami oraz niniejszym regulaminem. Zakazane sg w szczegdlno$ci:



1) dostarczanie do Aplikacji treSci o charakterze bezprawnym,

2) podejmowanie préb uzyskania dostepu do funkcji, danych lub Tresci, do ktérych UZzytkownik nie ma
uprawnien,

3) podejmowanie dziatahh majgcych negatywny wptyw na funkcjonowanie Aplikacji, w szczegdlnosci
poprzez techniki hakerskie, ztoSliwe oprogramowanie lub nadmierne obcigzanie infrastruktury,

4) naruszanie praw wilasnosci intelektualnej, o ktérych mowa w § 10.

6. Konsekwencje naruszen. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika zakazéw okreSlonych w ust. 5
lub w § 10 ust. 3 Ustugodawca moze, w zaleznoSci od charakteru i skali naruszenia:

1) wezwaé Uzytkownika do zaprzestania naruszen,
2) czasowo zawiesi¢ dostep Uzytkownika do Aplikacji,

3) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym — w przypadku razgcego naruszenia (w
szczegblnosci wielokrotnego lub uporczywego naruszenia zakazow, o ktérych mowa w ust. 5 lub w § 10
ust. 3) lub braku reakcji Uzytkownika na wezwanie.

O podjetych dziataniach Ustugodawca informuje Uzytkownika drogg e-mail. Uzytkownik moze ztozy¢
wyjasnienia w terminie 14 dni od otrzymania informacji. Ustugodawca rozpatruje ztoZone wyjasnienia w
terminie 14 dni od ich otrzymania i informuje Uzytkownika drogg e-mail o podjetej decyzji. W wyniku
rozpatrzenia wyjasnieh Ustugodawca moze cofng¢ zastosowane Srodki i przywrocié Uzytkownikowi
peten dostep do Aplikacji, utrzymac zastosowane Srodki w mocy albo zmodyfikowac je stosownie do
okoliczno$ci sprawy. Niezaleznie od powyzszej procedury Uzytkownik zachowuje prawo do skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania sporow wskazanych w § 12 ust. 2 oraz dochodzenia roszczen
przed sgdem powszechnym.

§ 4. Subskrypcja i ptatnosci

1. Bezptatny okres prébny. Pierwsze 7 dni od zawarcia Umowy stanowi Bezptatny okres prébny. W trakcie
Bezptatnego okresu probnego Uzytkownik korzysta z Aplikacji bezptatnie. Bezptatny okres prébny
przystuguje jednokrotnie danej osobie oraz danej karcie ptatniczej uzywanej do aktywacji Subskrypcji,
niezaleznie od liczby zatoZonych kont, z zastrzezeniem promocji wprowadzanych przez Ustugodawce.

2. Cena Subskrypcji. Cena Subskrypcji jest wskazywana w formularzu aktywacji Subskrypcji przed jej
aktywacja. Po zakohczeniu Bezpfatnego okresu prébnego Operator ptatno$ci pobiera z karty ptatniczej
Uzytkownika pierwszg ptatno$¢ w wysokosci ceny Subskrypcji obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy.
Pierwszy Okres rozliczeniowy rozpoczyna si€ w dniu pierwszej ptatnosci i trwa 30 dni. W kolejnych
Okresach rozliczeniowych Operator ptatnosci pobiera ptatnosS¢ w tej samej wysoko$ci na poczgtku
kazdego Okresu, z zastrzezeniem zmiany ceny dokonanej zgodnie z ust. 9.

3. Operator platnosci. Platnosci za Subskrypcje sg obstugiwane przez Operatora ptatnosci (Stripe).
Ustugodawca jest strong Umowy zawartej z UZzytkownikiem i odpowiada za rozliczenie pfatnoS$ci wobec
Uzytkownika. Dane karty ptatniczej Uzytkownik podaje bezpo$rednio Operatorowi ptatnoSci na
dedykowanej stronie ptatnosci (Stripe Checkout) — Ustugodawca nie otrzymuje ani nie przechowuje



danych karty ptatniczej Uzytkownika. Szczegdly przetwarzania danych przez Operatora ptatno$ci oraz
kierunki przeptywu danych opisuje polityka prywatnosci Aplikacji oraz polityka prywatnosci Operatora
ptatnosSci.

4. Automatyczne odnowienie. Subskrypcja odnawia si€ automatycznie na kolejny Okres rozliczeniowy —
Operator pfatnosci pobiera z karty ptatniczej Uzytkownika ptatnoS¢ za kolejny Okres rozliczeniowy na
poczatku tego okresu — chyba Ze Subskrypcja zostanie wstrzymana przed jego koficem zgodnie z ust. 5.
Ustugodawca informuje Uzytkownika o zblizajgcym sie zakohczeniu Bezptatnego okresu prébnego oraz o
planowanym pobraniu pierwszej ptatno$ci za Subskrypcje wiadomoscig e-mail wysytang z odpowiednim
wyprzedzeniem przed pierwszym pobraniem ptatnoSci.

5. Wstrzymanie Subskrypcji przez Uzytkownika. UZzytkownik moze w kazdym czasie wstrzymac
Subskrypcje poprzez panel zarzgdzania Subskrypcjg dostepny w Profilu Aplikacji (sekcja ,,Zarzgdzaj
subskrypcjg"). Wstrzymanie staje sie skuteczne z koficem biezgcego Okresu rozliczeniowego — do tego
czasu Uzytkownik zachowuje peten dostep do TreSci. Po zakohczeniu biezgcego Okresu rozliczeniowego
Operator pfatnosci nie pobiera kolejnych ptatnosci, dostep do TreSci (w tym do Tre$ci zapisanych w sekgcji
»Moje materiaty") wygasa, a Ustugodawca kontynuuje $wiadczenie w zakresie prowadzenia konta
Uzytkownika. Dane konta i historia korzystania z Aplikacji pozostajg zachowane do chwili usuniecia konta
zgodnie z § 6. Uzytkownik moze wznowi¢ Subskrypcje w kazdym czasie zgodnie z ust. 6. Ustugodawca
moze przesta¢ Uzytkownikowi jednorazowg wiadomosSc¢ e-mail przypominajacg o zblizajgcym sie
wygas$nieciu dostepu do Tresci oraz o mozliwosci wznowienia Subskrypcji.

6. Wznowienie Subskrypcji. Uzytkownik, ktory wstrzymat Subskrypcje lub ktérego Subskrypcja zostata
wstrzymana w wyniku nieudanej pfatnosci (ust. 7), moze w kazdym czasie wznowiC Subskrypcje poprzez
Profil Aplikacji lub strone aplikacja.rtck.pl. Wznowienie Subskrypcji jest realizowane w ramach istniejgce;j
Umowy, powoduje rozpoczecie nowego Okresu rozliczeniowego od dnia pierwszej ptatno$ci po
wznowieniu i nie uprawnia do kolejnego Bezptatnego okresu probnego, z zastrzezeniem promocji
wprowadzanych przez Ustugodawce.

7. Nieudana ptatnosc¢. Jezeli Operator ptatnosSci nie zdota pobra¢ ptatnoS$ci za kolejny Okres
rozliczeniowy (na przyktad z powodu wygasniecia karty lub braku Srodkéw), zastosowanie ma
nastepujgca procedura:

a) Okres ponownych préb (do 4 dni od pierwszej nieudanej préby). Operator ptatnoSci podejmuje
kolejne proby pobrania pfatnos$ci zgodnie ze standardowg procedurg Operatora pfatnosci. W tym czasie
Uzytkownik zachowuje peten dostep do TreSci. Ustugodawca informuje UZytkownika o nieudanej prébie
pobrania pfatno$ci wiadomoscig e-mail wraz z odnosnikiem do panelu zarzgdzania metodg ptatnoSci u
Operatora ptatnosci.

b) Wstrzymanie Subskrypcji po wyczerpaniu préb. Jezeli Zadna z préb pobrania ptatnoSci nie powiedzie
sie w okresie ponownych préb, Subskrypcja zostaje wstrzymana na zasadach okreslonych w ust. 5.

Umowa trwa nadal, a Uzytkownik moze wznowi¢ Subskrypcje w kazdym czasie zgodnie z ust. 6.

8. Dokumentacja sprzedazy. Ustugodawca dokumentuje sprzedaz i dorecza dokumenty ksiegowe
zgodnie z przepisami prawa podatkowego obowigzujgcymi w chwili zawarcia Umowy. Uzytkownik moze



zgtosi¢ zgdanie wystawienia faktury VAT na wskazane dane przez wiadomosc¢ e-mail na adres
kontakt@rtck.pl.

9. Zmiana ceny Subskrypcji. Ustugodawca moze zmieni€ cene Subskrypcji wylgcznie w przypadku
wystgpienia jednej z nastepujgcych, obiektywnych przyczyn:

1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug obowigzujgcej dla Subskrypcji lub wprowadzenia nowych
obcigzen publicznoprawnych majgcych bezposredni wptyw na cene Subskrypcji,

2) udokumentowanego wzrostu kosztéw licencji na TreSci o co najmniej 10% w stosunku do poziomu
obowigzujgcego w dniu ostatnio obowigzujacej ceny,

3) udokumentowanego wzrostu kosztéw infrastruktury technicznej lub ustug Operatora ptatnosci
niezbednych do dostarczania Subskrypcji o co najmniej 15% w stosunku do poziomu obowigzujgcego w
dniu ostatnio obowigzujgcej ceny;,

4) rozszerzenia zakresu Subskrypcji o nowe funkcje lub nowe kategorie Tresci, ktére istotnie zwiekszajg
wartoS¢ Swiadczenia dla Uzytkownika.

O zmianie ceny Ustugodawca informuje Uzytkownika drogg e-mail z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem przed jej wprowadzeniem. Informacja zawiera dotychczasowg cene, nowg ceneg i date
wejScia zmiany w Zycie. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany ceny, moze wypowiedzie¢ Subskrypcje
bez podania przyczyny ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu rozliczeniowego — w tym przypadku do
konca tego Okresu rozliczeniowego obowigzuje dotychczasowa cena. Jezeli Uzytkownik nie wypowie
Subskrypcji przed wejSciem zmiany w Zycie, nowa cena obowigzuje od pierwszego Okresu
rozliczeniowego rozpoczynajgcego si€ po dniu wejdcia zmiany w 2ycie.

§ 5. Odstgpienie od Umowy

1. Prawo odstgpienia. UZzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin ten obejmuje rowniez Bezptatny okres prébny.

2. Sposob odstgpienia. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, UZytkownik powinien
poinformowaé Ustugodawce (RTCK S.A., ul. Grunwaldzka 17, 33-300 Nowy Sgcz, e-mail: kontakt@rtck.pl)
o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, na przyktad wiadomosci e-mail,
lub za posrednictwem funkcji odstgpienia w Aplikacji, jezeli taka funkcja zostanie udostepniona przez
Ustugodawce. Aby zachowaé termin, wystarczy wystaC oSwiadczenie przed jego uptywem. Uzytkownik
moze skorzystaC ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego zatgcznik nr 1 do
regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Skutki odstapienia. W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi
wszystkie otrzymane od niego ptatno$ci niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Uzytkownika o wykonaniu prawa
odstgpienia. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokonuje przy uzyciu takich samych sposobéw ptatno$ci,
jakie zostaty uzyte przez Uzytkownika w pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie. Uzytkownik nie ponosi Zadnych optat zwigzanych ze zwrotem. Odstgpienie od



Umowy skutkuje jej wygasnieciem w cato$ci, co oznacza usuniecie konta Uzytkownika oraz
natychmiastowg utrate dostepu do Aplikacji i TreSci.

4. Cykliczne odnowienie, wstrzymanie i wznowienie Subskrypcji. Cykliczne odnowienie Subskrypcji w
kolejnych Okresach rozliczeniowych, wstrzymanie Subskrypcji oraz wznowienie Subskrypcji w ramach
istniejgcej Umowy nie otwierajg nowego terminu na odstgpienie od Umowy. Prawo do odstgpienia
przystuguje jednokrotnie, w terminie okre$lonym w ust. 1, liczonym od dnia zawarcia Umowy.

§ 6. Usuwanie konta

1. Prawo do usuniecia konta. Uzytkownik moze usung¢ swoje konto w kazdym czasie, korzystajgc z
funkcji usuwania konta dostepnej w Profilu Aplikacji.

2. Skutki usuniecia konta. Z chwilg usuniecia konta:

1) Umowa zawarta na podstawie niniejszego regulaminu wygasa,

2) dane osobowe Uzytkownika zostajg usuniete, z zastrzezeniem ust. 5,

3) dostep do Aplikacji i Tre$ci wygasa,

4) aktywna Subskrypcja zostaje automatycznie anulowana zgodnie z ust. 3.

3. Automatyczne anulowanie aktywnej Subskrypcji. Jezeli w chwili usuwania konta Uzytkownik posiada
aktywng Subskrypcje, Ustugodawca w procesie usuwania konta automatycznie anuluje Subskrypcje u
Operatora pfatnosci, co wigze sie z wygasnieciem Umowy. Usuni€cie konta wigze si€ z trwatym i
natychmiastowym usunieciem danych logowania, co uniemozliwi Uzytkownikowi korzystanie z optacone;j
Subskrypcji do kofca Okresu rozliczeniowego. Dokonujgc usunigcia konta przed koficem Okresu
rozliczeniowego, Uzytkownik dobrowolnie rezygnuje z prawa do korzystania z TreSci w pozostatym,
optaconym okresie. Uzytkownik, ktéry chce zachowa¢ dostep do TreSci do konca optaconego Okresu
rozliczeniowego, moZe najpierw wstrzyma¢ Subskrypcje zgodnie z § 4 ust. 5, a usung¢ konto po
zakohczeniu biezgcego Okresu rozliczeniowego. Uzytkownik jest informowany o powyZszych
konsekwencjach w Aplikacji przed potwierdzeniem operacji usuni€cia konta, w sposéb jednoznaczny i z
mozliwoscig anulowania operacji. Postanowienia niniejszego ustepu pozostajg bez uszczerbku dla prawa
do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 5.

4. Usuwanie nieaktywnych kont przez Ustugodawce. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe i
usungc¢ konto Uzytkownika w przypadku, gdy UZytkownik nie logowat sie do Aplikacji ani nie korzystat z
niej przez okres co najmniej 24 miesiecy, z zastrzezeniem ze w chwili uptywu tego okresu na koncie
Uzytkownika nie jest aktywna i optacana Subskrypcja. O zamiarze usuni€cia konta Ustugodawca
informuje Uzytkownika drogg e-mail z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Zalogowanie sie
Uzytkownika do Aplikacji w okresie wyprzedzenia wstrzymuje usuni€cie konta.

5. Dane przechowywane po usuni€ciu konta. Po usunieciu konta Ustugodawca moZze nadal
przechowywac dane Uzytkownika w zakresie i przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzkéow
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnoSci przepisow podatkowych i rachunkowych. Szczegdty
przetwarzania danych po usunieciu konta opisuje polityka prywatnosci.



§ 7. Zgodnos¢ ustugi z Umowa

1. Odpowiedzialno$€ za zgodno$¢€. Ustugodawca jest zobowigzany $wiadczy¢ ustugi zgodnie z Umowg —
w szczegblnos$ci zgodnie z opisem, funkcjonalnos$cig i kompatybilnos$cig okre$lonymi w niniejszym
regulaminie. Szczegétowe wymogi zgodnoSci okre$la ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (art. 43h i nast.).

2. Okres odpowiedzialnosci. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci ustugi z Umowa,
ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg Subskrypcja miata by¢ Swiadczona,
zgodnie z art. 430 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

3. Aktualizacje. Ustugodawca informuje Uzytkownika o aktualizacjach Aplikacji, w tym o aktualizacjach
niezbednych do zachowania zgodno$ci ustugi z Umowa. Aktualizacje sg udostepniane Uzytkownikowi za
poSrednictwem App Store i Google Play. JeZeli Uzytkownik nie zainstaluje aktualizacji w rozsgdnym czasie
po jej udostepnieniu, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodno$ci ustugi z Umowg
wynikajgcy wytgcznie z braku tej aktualizacji, pod warunkiem Ze UZytkownik zostat poinformowany o
aktualizacji oraz konsekwencjach jej niezainstalowania w sposob jasny i zrozumialy, a niezainstalowanie
aktualizacji lub nieprawidtowa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcjach dostarczonych
przez Ustugodawce.

4. Zmiany w Aplikacji i w zakresie Tres$ci. Ustugodawca moze dokonywaC zmian w Aplikacji oraz w
zakresie TreSci udostepnianych w Aplikacji w trakcie trwania Umowy, z uzasadnionych przyczyn — takich
jak rozwéj Aplikacji, dostosowanie do potrzeb UZytkownikdw, zmiany licencyjne dotyczgce TresSci, zmiany
przepiséw prawa lub konieczno$€ usuniecia wad. Zmiany nie mogg wigzac¢ sie z dodatkowymi kosztami
po stronie Uzytkownika. JeZeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Aplikacji
lub TresSci albo na korzystanie z nich, Ustugodawca poinformuje Uzytkownika z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem, na trwatym nosniku (na przyktad wiadomos$cig e-mail), o wtadciwosciach i terminie
wprowadzenia zmiany oraz o uprawnieniach Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w terminie 30 dni od dnia dokonania
zmiany lub poinformowania o niej, zaleznie od tego, co nastgpi pdznie;j.

5. Uprawnienia Uzytkownika w razie braku zgodnosci. Jezeli ustuga jest niezgodna z Umowa,
Uzytkownik moze zgdaé doprowadzenia ustugi do zgodnos$ci z Umow3. JeZeli doprowadzenie ustugi do
zgodno$ci z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw lub Ustugodawca nie wykonat
tego obowigzku w rozsgdnym czasie, Uzytkownik moze ztozy¢€ oSwiadczenie o obnizeniu ceny lub
odstgpi¢ od Umowy. Sposdb zgtaszania reklamacji opisuje § 8.

§ 8. Reklamacje i pomoc techniczna

1. Pomoc techniczna. W przypadku probleméw z dziataniem Aplikacji Uzytkownik moze skontaktowac
sie z Ustugodawcg pod adresem kontakt@rtck.pl.

2. Reklamacje. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg dziatania Aplikacji, jakoSci Tresci lub
innych aspektow Subskrypcji wysytajgc wiadomos$¢ na adres kontakt@rtck.pl. W tresci reklamacji nalezy



opisaC problem i poda¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaC Uzytkownika, w szczegdlno$ci adres e-mail
powigzany z kontem.

3. Termin rozpatrzenia reklamacji. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. OdpowiedzZ na reklamacje jest wysytana na adres e-mail wskazany w reklamaciji.

4. Reklamacje ptatnosci. Reklamacje dotyczgce ptatnosci (obcigZenia karty, podwdjne naliczenia,
whnioski o zwrot) Uzytkownik kieruje do Ustugodawcy na adres kontakt@rtck.pl. Ustugodawca rozpatruje
takie reklamacje we wspétpracy z Operatorem ptatnoSci.

5. Pozostate mozliwo$ci dochodzenia roszczen. NiezaleZnie od wewnetrznej procedury reklamacyjne;j
Uzytkownik zachowuje prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéow
wskazanych w § 12 ust. 2 oraz dochodzenia roszczen przed sgdem powszechnym.

§ 9. Charakter TresSci

1. Charakter Tresci. TreSci dostepne w Aplikacji majg charakter motywacyjny, edukacyjny i duchowy,
inspirowany wartoSciami chrzeScijanskimi. Celem TreSci jest wspieranie Uzytkownika w rozwoju
osobistym i duchowym.

2. Tresci nie stanowiq:

1) porady medycznej, psychologicznej ani psychiatrycznej,

2) Swiadczenia zdrowotnego, diagnozy ani formy terapii w rozumieniu ustawy o dziatalnoSci leczniczej,
3) kierownictwa duchowego prowadzonego przez osobe duchowng,

4) porady prawnej ani finansowej.

3. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika. UZzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za sposdb, w jaki
wykorzystuje Tresci. W przypadku watpliwosci dotyczgcych stanu zdrowia fizycznego, psychicznego lub
duchowego Uzytkownik powinien skonsultowac sie z odpowiednim specjalistg przed podjeciem dziatahh
na podstawie TreSci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki wynikajgce z indywidualnej
sytuacji zyciowej Uzytkownika.

§ 10. Wiasnos¢ intelektualna

1. Ochrona prawnoautorska. Tresci dostepne w Aplikacji sg utworami w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Autorskie prawa majgtkowe do TreSci przystugujg Ustugodawcy lub
podmiotom, ktére udzielity Ustugodawcy odpowiednich licencji.

2. Licencja na korzystanie z Tre$ci. W ramach aktywnej Subskrypcji Ustugodawca udziela Uzytkownikowi
niewylgcznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Tre$ci w zakresie odtwarzania ich za
poSrednictwem Aplikacji, wytgcznie dla whasnych, niekomercyjnych celéow Uzytkownika. Licencja wygasa
z chwilg wygasniecia Subskrypcji. PowyZsze nie narusza uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z
przepisdow o dozwolonym uzytku (art. 23 i nast. ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych).



3. Zakazy. Bez pisemnej zgody Ustugodawcy zakazane jest:

1) utrwalanie, kopiowanie lub pobieranie Tre$ci w sposdb wykraczajgcy poza zakres niezbedny do
korzystania z Aplikacji,

2) rozpowszechnianie TreSci lub udostepnianie ich osobom trzecim,
3) wykorzystywanie TreSci w celach komercyjnych lub zarobkowych,
4) tworzenie opracowah TreSci.

4. Zastrzezenie eksploracji tekstu i danych. Ustugodawca nie wyraza zgody na eksploracje tekstu i
danych (text and data mining) w rozumieniu art. 4 dyrektywy 2019/790, w tym na wykorzystywanie
TreSci do trenowania systemow sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego lub tworzenia zbiorow
danych. Niniejsze zastrzezenie stanowi wyrazZne zastrzeZenie praw w rozumieniu art. 4 ust. 3 dyrektywy
2019/790.

5. Skutki naruszen. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu zastosowanie majg
postanowienia § 3 ust. 6.

§ 11. Ograniczenie odpowiedzialnoSci

1. Dostepnos¢ Aplikacji. Ustugodawca doktada starah, aby Aplikacja dziatata prawidtowo i byta dostepna
bez przerw. Mogg jednak wystgpi¢ przerwy techniczne zwigzane z konserwacjg, aktualizacjami lub
przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy.

2. Wylgczenia odpowiedzialnosci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
1) skutki decyzji podjetych przez Uzytkownika na podstawie Tresci,

2) problemy techniczne lezgce po stronie urzgdzenia Uzytkownika, dostawcy tgcza internetowego, App
Store, Google Play lub Operatora ptatnoSci,

3) utrate dostepu do TreSci wynikajgcg z dziatan Uzytkownika (w szczegdlno$ci z usuniecia konta,
anulowania Subskrypcji lub braku terminowej zaptaty).

3. Zastrzezenie praw konsumenckich. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylgczajg ani nie
ograniczajg odpowiedzialno$ci Ustugodawcy:

1) za brak zgodnoSci ustugi z Umowg na zasadach okre$lonych w § 7,
2) za szkody wyrzgdzone umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa,

3) w innych przypadkach, gdy wylgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na
mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Zmiany regulaminu. Ustugodawca moZze zmieni€ niniejszy regulamin wytgcznie w przypadku
wystgpienia jednej z nastepujgcych, obiektywnych przyczyn:



1) wprowadzenia nowej funkcjonalnosci Aplikacji lub istotnej modyfikacji funkcjonalnoSci juz istniejgcej,
wymagajgcej dostosowania postanowien regulaminu,

2) wejscia w Zycie zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych wptyw na prawa lub
obowigzki stron Umowy,

3) wydania decyzji, orzeczenia lub wytycznych organu administracji publicznej lub sgdu, ktérych
wykonanie wymaga zmiany regulaminu,

4) zmiany zakresu lub warunkow Subskrypcji, w tym wprowadzenia lub modyfikacji promocji, kodow
rabatowych oraz innych mechanizméw cenowych, z wyjatkiem zmiany ceny Subskrypcji, do ktérej stosuje
sie § 4 ust. 9,

5) zmiany Operatora ptatnosSci lub innego dostawcy kluczowej ustugi zewnetrznej niezbednej do realizacji
Umowy,

6) zmiany danych identyfikacyjnych Ustugodawcy (w szczegdlno$ci firmy, siedziby, adresu, numeru
telefonu lub adresu e-mail kontaktowego) wynikajgcej z obiektywnych okolicznoSci,

7) konieczno$ci usuniecia btedéw redakcyjnych, niejasnosci lub doprecyzowania postanowien
regulaminu, pod warunkiem ze zmiana taka nie zaweza praw Uzytkownika ani nie rozszerza jego
obowigzkow.

0 zmianach Ustugodawca informuje Uzytkownika drogg e-mail z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Jezeli zmiana negatywnie wptywa na prawa Uzytkownika, Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 dni od otrzymania informacji o
zmianie.

Po kazdej zmianie regulaminu Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom dotychczas obowigzujgcg wersje
regulaminu wraz z datg jej obowigzywania w sposéb umozliwiajacy jej pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie. Uzytkownik mozZe w kazdym czasie zwrdci€ sie do Ustugodawcy z prosbg o wersje
regulaminu, ktéra wigzata go w chwili zawarcia Umowy, piszgc na adres: kontakt@rtck.pl.

2. Rozstrzyganie sporéw. Uzytkownik moze skorzysta€ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym z mediacji prowadzonej przez wojewddzkie inspektoraty
Inspekcji Handlowej oraz pomocy miejskich (powiatowych) rzecznikéw konsumentdéw. Niezaleznie od
powyZszych sposobéw pozasgdowych, Uzytkownikowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen przed
sgdem powszechnym.
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