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INTRODUCCION

Las estipulaciones contenidas en este documento establecen el modelo de
comportamiento que se espera de cada una de las personas colaboradoras pertenecientes
a Lemu.

Este Cédigo de Etica debe tenerse como una guia que se complementa con lo estipulado
en las leyes, decretos, reglamentos y demds instrumentos del ordenamiento juridico
vigente, asi como con el sentido comun.

ALCANCE

El presente Cdodigo y las politicas incorporadas en él son aplicables y de obligatorio
cumplimiento para todas las personas colaboradoras, directores y ejecutivos de Lemu,
incluyendo los miembros del Directorio, accionistas, chiefs, heads, personas
colaboradoras, asi como cualquier individuo u organizacién que actue en nombre de Lemu.

DESAFiOS

A través de este Codigo de Etica y de los valores de la Empresa, Lemu busca cumplir entre
otras cosas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente el niumero 8:

“Trabajo decente y crecimiento econdmico” y el nimero 16: “Paz, Justicia e Instituciones
Sélidas”.

Y CREC
ECONOMICO progreso y la generacién de empleos de calidad. De esta manera,

M aporta a la reduccién de la tasa de desempleo y mejora los
niveles de productividad.

[ENTO decente, dandole a la poblacién la posibilidad de compartir el

TRABAJO DECENTE Lemu es una empresa que brinda oportunidades para un trabajo
k

Asimismo, se protegen los derechos laborales y se promueve la
creatividad y la innovacién.

Lemu es una empresa eficiente y responsable con todos los agentes que se relaciona, por
lo que posee una cultura empresarial transparente y justa. De igual forma, Lemu trabaja
con la meta de potenciar instituciones para que también lo sean.
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Es por esto, que la Empresa se compromete a ser una
1 PAZ, JUSTICIA organizacion eficaz y transparente que rinde cuenta a sus

E!NST"UNUNES personas colaboradoras. Lo anterior fortalece la participacion de

SOLIDAS

su personal en la toma de decisiones, garantizando Ia
transparencia de informacion mientras promueve la no
discriminacion a nivel interno y externo de la compafiia. Del
mismo modo, Lemu se opone a cualquier acto de corrupcion y/o

soborno y espera que todas las personas que laboran en ella,
también lo hagan.

GLOSARIO

Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier
ambito de la vida.
Financiamiento al terrorismo: Se refiere a la persona, que por cualquier medio, solicite,
recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisidon de cualquier
delito terrorista como:

«» Apoderarse o atentar contra un medio de transporte publico en servicio.

«» Atentado contra el jefe de Estado y otras autoridades.

« Asociacion ilicita con el objeto de cometer delitos terroristas.

Funcionario publico: Persona individual, que independientemente de su jerarquia vy
calidad, presta servicios en relacién de dependencia a la Administracién Publica.

Persona colaboradora: Toda persona natural que en virtud de un contrato de trabajo o de
prestacion de servicios, presta servicios personales, intelectuales o materiales, bajo
dependencia o subordinacién, y por los cuales percibe una remuneracién de Lemu. Para
efectos de este Cdédigo también se considerardan como personas colaboradoras aquellas

gue puedan llegar a actuar en representacién y a favor de Lemu.
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1. VALORES ETICOS

Todas las personas colaboradoras de Lemu se regiran por los siguientes valores en el
desarrollo de sus actividades:

1.1. INTEGRIDAD

Actuar siempre en forma responsable, impidiendo de manera especial toda forma de
corrupcién, cohecho, extorsion o soborno, ya sea por accién u omisién. En toda
circunstancia prevalecera el interés de la Empresa por sobre el individual.

1.2. RESPETO

Mantener con todas las personas colaboradoras una relacidn basada en el respeto mutuo,
el trato deferente y no discriminatorio, promoviendo el desarrollo profesional, el
reconocimiento del mérito, valoracién de las competencias y evaluacion objetiva del
desempefiio.

Se exigird respeto hacia la dignidad de todas las personas colaboradoras y una conducta
honesta y mesurada. Deben abstenerse de ejercer acoso o presidon indebida sobre sus
compafieros y compafieras de trabajo.

1.3. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Reconocer en la Seguridad y Salud Ocupacional valores que deben ser cautelados por

medio de practicar y promover una cultura preventiva que estimule el actuar prudente y el
habito del autocuidado, tanto para personal propio como de empresas colaboradoras.

1.4. CONDUCTAS PERSONALES
La tdéxica dependencia resulta completamente incompatible con las actividades del giro de
la Empresa, por lo que es obligacion ineludible de todos sus integrantes contribuir a evitar

su penetracion.

Queda estrictamente prohibida la venta de alcohol y drogas ilicitas cuando se lleven a cabo
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reuniones presenciales de la Empresa.
1.5. ACOSO SEXUAL

Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad
de la persona. Es contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual, entendiéndose
por tal el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos
de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

1.6. MOBBING O ACOSO LABORAL

En Lemu no se permiten practicas de agresion fisica o psicologica que pueden ser
devastadoras para las personas afectadas. Se entiende por acoso laboral toda conducta,
por cualquier medio, que constituya agresidon u hostigamiento reiterados, ejercida por el
empleador o por una o mas personas colaboradoras en contra de otra u otras personas
colaboradoras, y que tenga como resultado para la o las personas afectadas su
menoscabo, maltrato o humillacidn, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral
o sus oportunidades en el empleo.

1.7. POLITICA DE NO DISCRIMINACION

Las personas colaboradoras de Lemu no deben realizar distinciones, exclusiones o tener
preferencias con el objetivo de anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en
el empleo y la ocupacidon de otras personas, basadas en motivos de raza, color, sexo,
embarazo y maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil,
sindicacion, religiéon, opinidn politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacion
socioecondmica, idioma, creencias, participacidon en organizaciones gremiales, orientacién
sexual, identidad de género, filiacion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad
transitoria o crénica, origen social, u otra condicion amparada bajo la ley.

La Politica de No Discriminacion de Lemu tiene como propdsito avanzar en la integracién
de la diversidad, la inclusién y la no discriminacién, priorizando el respeto a la dignidad
humana.

Para lograr este fin, Lemu se compromete a impulsar una cultura institucional inclusiva, en
la que la diversidad sea un valor fundamental. Por esto, no sélo gestionara activamente
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oportunidades para promover la diversidad en la Empresa, sino que ademas establecerd
una cultura que rechace cualquier tipo de discriminacion y contara con un Comité de
Diversidad, Equidad e Inclusidn que defina las prdcticas, metas y objetivos anuales para
garantizar el desarrollo de una cultura organizacional diversa, equitativa e incluyente en la
Empresa conforme a lo establecido en el Manual de Gestidén de Personas.

Con todo, las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones exigidas
para un empleo determinado, no seran consideradas discriminacion.

1.8. LIBRE COMPETENCIA

Lemu participa de los mercados de manera leal y licita, respetando y promoviendo la libre
competencia que debe existir en ellos. Se rechazan todas las conductas que atenten contra
la libre competencia, tales como la colusién y el abuso de posiciones dominantes de
mercados.

2. COMITE DE ETICA

Lemu cuenta con un Comité de Etica, el cual tiene como objetivo velar por el cumplimiento
del Cdédigo, responder a las denuncias existentes y promover el accionar ético dentro de la
organizacion.

Sus funciones son:

e Difundir y promover los valores y conductas que se establecen en el presente
Cédigo de Etica.

® Resolver las consultas que se generen sobre su interpretacién y aplicacion.

e Conocer, hacer investigaciones y resolver las denuncias que se formulen sobre
acciones contrarias a sus estipulaciones.

e Revisar y actualizar el Cédigo de Etica en caso de ser necesario.

e Analizar resultados de las evaluaciones internas y realizar mejoras en caso de ser
necesario.

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones del Cddigo.
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e El Comité podrd tomar decisiones de mitigacién o reparacion frente a casos que
involucren temas éticos.

e Informar al Directorio sobre temas relacionados al Cédigo de Etica, denuncias,
implementaciones y demas temas relacionados. El Directorio también podra tomar
decisiones de mitigacidn o reparacién en casos graves, en tales eventos sera el CEO
guien elevara estos casos al Directorio.

El Comité de Etica estd constituido por cinco miembros, que corresponden a las personas
gue ocupan los siguientes cargos:

- Chief Executive Officer
- Chief Operating Officer
- Chief Financial Officer
- Chief Strategy Officer

- Chief Tech Officer

Los integrantes del Comité de Etica deben reflejar el espiritu de Lemu, mantener la
confidencialidad en todo momento, compartir sus valores y propdsito, razén por la cual
formaran parte de él personas dependientes de distintas areas. De igual forma, pasados
dos afios desde la entrada en vigencia del presente Cddigo, el Comité de Etica también
debera ser paritario, integrado por personas de diferentes niveles jerarquicos, dos de los
cuales deberan ser escogidos por las personas colaboradoras cada dos afios.

En caso de que una de las personas que integran el Comité de Etica se vea implicada en
cualquier tipo de denuncia ética o situacién relacionada, se constituira un segundo
Comité. Este Comité mantendra los mismos integrantes, menos aquel que se encuentre
implicado en el hecho a investigar, debiendo el Comité interino elegir a un nuevo
integrante a fin de garantizar que este se mantenga impar.

Seran causales de incompatibilidad de los integrantes del Comité de Etica las siguientes:

1. Laterminacion del contrato de trabajo o prestacién de servicios.

2. Haber sido sujeto de la imposicidon de sancion disciplinaria por falta grave como
persona colaboradora.

3. Haber violado el deber de confidencialidad como integrante del Comité.

10
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4. La renuncia presentada por el integrante del Comité. La renuncia debera ser
presentada ante el Comité y aprobada por este.

En caso de verificarse alguna de las causales anteriores la persona deberd cesar sus
funciones. Producida la vacancia, los mismos miembros del Comité deberan elegir a quien
reemplace.

3. POLITICA DE DENUNCIA
3.1. OBJETIVO

Lemu exige los mas elevados estandares de comportamiento en todas sus actividades y
relaciones, tanto a nivel interno como externo. Es por eso que con esta Politica se espera
que toda desviacién de los estdandares de comportamiento justo y ético,
independientemente del lugar o nivel de la Empresa en que puedan ocurrir, sean
denunciados.

3.2. DEFINICIONES

e Cohecho: Consiste en ofrecer, prometer o efectuar intencionalmente un pago indebido a
un funcionario publico, con la finalidad de que éste realice u omita la realizacion de una
determinada actuacién oficial.

o Cohecho Activo: Persona que ofrece el pago u otra ventaja.
o Cohecho Pasivo: Funcionario publico que acepta este pago o ventaja.

e Delito: Legalmente, los cddigos penales y la doctrina definen al “delito” como toda
aquella conducta (accién u omisién) contraria al ordenamiento juridico del pais donde se
produce.

e Denuncia: Puesta en conocimiento de accidén, omisién, situacion o hecho posiblemente
irregular, para que se lleve a cabo la correspondiente investigacion.

e Lavado de Activos: Operaciones que buscan ocultar o disimular la naturaleza, origen,
ubicaciéon, propiedad o control de dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente. Implica
introducir en la economia activos de procedencia ilicita, dandoles apariencia de legalidad
al valerse de actividades licitas, lo que permite a delincuentes y organizaciones criminales
disfrazar el origen ilegal de su producto, sin poner en peligro su fuente.

11
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La ONU define en la Convencion de Viena el lavado de activos como “subterfugio para
formalizar flujos financieros informales de procedencia ilicita, particularmente el
narcotrafico o como la introduccion subrepticia de activos de origen ilicito en los canales
legitimos de la economia formal”. Los delitos base del lavado de dinero incluyen, entre
otros, el narcotrafico, la corrupcion, el cohecho, la malversacidn de caudales publicos y el

uso de informacion privilegiada.

Se incluyen, de forma ilustrativa mas no exhaustiva, como delitos afectos a lavado de
activos, aquellos cuyo origen deriven de:

Las actividades de narcotrafico.

Venta ilegal de armas.

Trata de blancas.

Las redes de prostitucién infantil.
Malversacion de fondos publicos.

El uso malicioso de informacién privilegiada.
El cohecho.

El fraude informatico.

L oo NOWU e WNE

El terrorismo.
Otros.

=
o

3.3. CANAL DE DENUNCIAS

Lemu dispone de un canal de denuncias en la pagina web de la Empresa como también el
portal de recursos humanos utilizado por la misma, segin se regula en el Manual de
Gestion de Personas, en los cuales se asegura la confidencialidad de la persona
denunciante.

Todo el personal de Lemu es responsable de que esta politica, canal y procedimiento sea
conocido tanto por el personal directo como indirecto de la Empresa, como los clientes,
proveedores, accionistas y personas en general. Para lo anterior, se debera tener en cuenta
lo siguiente:

e La denuncia, interna o externa, de cualquier acto o practica que atente contra el
Cédigo de Etica, violaciones a la ley o cualquier materia relacionada a
incumplimientos regulatorios, control interno y/o estados financieros es obligatoria
para todas las personas que trabajan en Lemu.

12
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e Cualquier persona que sea denunciante gozard de inmunidad respecto al tema,
siempre y cuando no esté involucrada de ninguna manera en el acto denunciado.

e Toda denuncia sera tratada de forma confidencial y anénima respecto a la persona
del denunciante, y sélo se revelara su identidad en caso de que sea estrictamente
necesario.

e El Comité de Etica actuara dedicadamente ante cualquier denuncia realizada.

e El Comité de Etica, previa evaluacién y en la medida en que lo antecedentes lo
permitan, no dard lugar a falsas denuncias, reportes o revelaciones maliciosas de
cualquier tipo y tomara acciones disciplinarias cuando ello ocurra.

3.4. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

Si cualquier persona tiene conocimiento de la ocurrencia de algun hecho que signifique
una contravencion o un delito como el lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
cohecho con funcionario publico nacional o extranjero, receptacién o cualquier otro delito,
accidon u omisiéon contrario al Cédigo de Etica y/o la ley, asi como cualquier
incumplimiento regulatorio a las Politicas establecidas por la Empresa, debera seguir el
siguiente procedimiento:

Deteccion de

posible incidente Informe final

Presentacion de la Etapa de
denuncia investigacion

Ejecucion de las
medidas impuestas

Andlisis de mérito | Notificaciénala o

Resolucién del
problema

de la denuncia
realizado por el
Comité de Etica

el Lider del Area
correspondiente

13
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3.4.1. Punto1

La persona denunciante, habiendo analizado y considerado cuidadosamente y de buena fe
la situacion y antecedentes del posible hecho denunciable, puede plantear su denuncia
considerando al menos lo siguiente:

a) Descripcion detallada de los hechos,
b) Lugary fecha de ocurrencia de los mismos,
c) Nombre y/o cargo, de las personas involucradas.

3.4.2. Punto 2

La persona denunciante debe usar una de las tres opciones siguientes para hacer su
denuncia, teniendo en cuenta consideraciones de confidencialidad o de anonimato:

a) Directamente al Comité de Etica o al Lider del Area a la cual pertenece.

b) A través del formulario anénimo en la pagina web, ubicado en https://le.mu/ o
en el caso de personas colaboradoras de la Empresa, a través del canal de
denuncias disponible en la plataforma de Bizneo, o la que la reemplace.

c) Mediante una carta certificada a algin miembro del Comité de Etica

3.4.3. Punto3

Los miembros del Comité determinaran si la denuncia tiene mérito, y en caso de ser
procedente, definirdn su nivel de gravedad (grave o leve) para dar lugar a la etapa de
investigacién del caso.

Determinada la gravedad del caso, el Comité notificara a la o el Lider del Area
correspondiente que se iniciard una investigacion, quien deberd colaborar al Comité en
caso de que se le requiera.

3.4.4. Punto4

En la etapa de investigacién, el Comité de Etica podra delegar a quien considere pertinente
para levantar informacién asociada al caso, y deberd contar con asesoria juridica para el
desarrollo de la investigacidon y la toma de la decisidon cuando el caso sea definido como

grave.
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El plazo maximo que podra durar esta investigacion sera de 1 (un) mes. Si después de
cumplido el mes la investigacién de un caso definido como grave aun no ha concluido, se
podra extender la investigacién por un mes adicional, a sola discrecidn del Comité.

3.4.5. Punto5

Una vez concluido el plazo para la investigacion, el Comité de Etica con fundamento en la
investigacion realizada, deberd emitir un informe final con un razonable detalle y con una
relacion clara de los hechos.

Este informe debera describir:

- Denuncia recibida;

- Procedimientos utilizados para realizar la investigacidn;

- Resultados documentados de la investigacion;

- Sanciones y/o acciones correctivas, si correspondiere;

- Solicitud de ejecucién de las acciones y/o sanciones indicadas a quien
corresponda;

- Recomendaciones para mejorar procesos y procedimientos,si hay lugar a estos.

Todas las sanciones o acciones correctivas deben estar alineadas con las politicas que las
reglamenten, la normatividad vigente que regule a la Empresa vy el respectivo Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

3.4.6. Punto 6

En el evento que se presenten casos que el Comité de Etica considere graves, el CEO
elevara el asunto ante el Directorio, quien podra tomar decisiones de sancién, mitigacion o
reparacion.

En todo caso, el Comité de Etica se encargara de mantener informado al Directorio sobre
temas relacionados al Cédigo de Etica, denuncias, implementaciones y demds temas
relacionados de forma semestral.

3.4.7. Punto?7

Impuestas las medidas correspondientes, el Comité de Etica velara por la ejecucién de las
decisiones tomadas y realizarad seguimiento al caso.
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Sin perjuicio de este procedimiento, el Comité de Etica, cualquiera de sus integrantes o el
Directorio podran recibir directamente una denuncia o decretar una investigacion de oficio
en relacion con las materias de su competencia.

4. POLITICA DE ANTICORRUPCION
4.1. OBJETIVO

Esta Politica tiene como objetivo prevenir eventos de soborno y corrupciéon en Lemu,
direccionando y promoviendo los principios y valores promulgados en relacién con la ética
empresarial y con las politicas corporativas, siendo una declaracién publica por el actuar
ético y transparente.

La presente Politica se aplica a todas las operaciones de Lemu, asi como al Directorio y
todo el personal de la Empresa.

4.2. DEFINICIONES

Anticorrupcion: Que tiene como objetivo evitar o disminuir la corrupcion.

Corrupcion: Todo hecho, su tentativa u omisién deliberada para obtener un beneficio para
si o para terceros en detrimento de los principios organizacionales, independiente de los
efectos financieros sobre las empresas.

Pagos Indebidos: A los efectos de la presente Politica, el término Pagos Indebidos incluye
un rango amplio de pagos corruptos de dinero en efectivo, en especie (ej. articulo de
valor) o por medio de cualquier ventaja (no necesariamente financiera) realizada u
otorgada con el propdsito de influir favorablemente en alguna decisidn relacionada con los
negocios de Lemu, para obtener una ventaja indebida o para inducir o recompensar un
desempefiio indebido para el beneficio personal de un individuo.

Pagos de facilitacidn: pagos realizados a funcionarios publicos para estimular o acelerar el
cumplimiento de un deber u obligacidn existente. En el lenguaje de la Ley de Soborno
2010 del Reino Unido, “pagos destinados a inducir a oficiales publicos a llevar a cabo
tareas rutinarias que ya estdn obligados a realizar” es considerado soborno.

Soborno: Dar a alguien una ventaja econdmica o de otro tipo para incitar a desempefar
sus funciones o actividades de forma indebida o para recompensarle por ya haberlo
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hecho.
4.3. GENERALIDADES

Por medio de esta Politica se prohibe los Pagos Indebidos realizados con relacién a Lemu o
en representaciéon de Lemu.

El término Pagos Indebidos no se limita a pagos en efectivo, sino que incluye también los
siguientes pagos corruptos:

1. Equivalentes de dinero en efectivo (tales como tarjetas de regalo o tarjetas de
crédito prepagadas).

Regalos.

Entretenimiento, comidas y viajes.

Aportes en especies y/o servicios.

Negocios, empleo u oportunidades de inversion.

o U s wWwN

Uso de productos, servicios, instalaciones, equipos o propiedades de Lemu sin

compensacion o con descuentos.

7. Donaciones o contribuciones politicas directas o indirectas, grupos de lobby vy
patrocinios.

8. Pago de gastos médicos.

9. Asistencia o apoyo para familiares y amigos.

Conforme a lo anterior, nadie puede ofrecer, dar, ni recibir sobornos, ni Pagos Indebidos
con relacidon a su trabajo para Lemu de nadie, ni a nadie, en ninglin momento y por ningun
motivo, y ninguna persona debe solicitar a otra, que participe en un soborno o realice un
Pago Indebido en representacion de Lemu.

Particularmente, queda prohibido:

e Ofrecer, prometer, pagar, autorizar una oferta o pago de dinero, o cualquier
articulo de valor a un funcionario publico o a cualquier otra persona o entidad,
directa o indirectamente, que sea, con el propédsito de:

— Influir de manera corrupta alguna medida, omisién o decisidon que pudiera
tomar la persona receptora en su calidad de funcionario publico, o en
violacién a los deberes licitos de la persona receptora.
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— Inducir de manera corrupta a la persona receptora a utilizar su influencia para
afectar una medida o decisidn de la entidad involucrada.

— Obtener de manera corrupta una ventaja indebida o ayudar a Lemu a obtener
o retener un negocio.

— Demostrar gratitud a la persona receptora por haber tomado una decisién o
haber actuado de manera tal que se beneficié a Lemu de manera indebida.

e Solicitar o aceptar dinero u otro articulo de valor, directa o indirectamente, con el
propdsito de:

— Que la persona colaboradora o socio comercial que lo recibe, tome una
medida, omita una medida o utilice su influencia en el desempefio de sus
responsabilidades laborales.

— Demostrar gratitud por haber tomado una decision o haber actuado de
manera tal que se beneficid6 de manera indebida a la persona que otorgé el
articulo de valor.

4.4. PROHIBICIONES ESPECIFICAS

4.4.1. Prohibicion de sobornar a Funcionarios Publicos

Todos los miembros de Lemu tienen prohibido otorgar, prometer, ofrecer o autorizar,
directamente o indirectamente, un Pago Indebido a un funcionario publico, o a un familiar
cercano de un funcionario publico, o a cualquier otra persona a solicitud de un funcionario
publico o con el permiso o consentimiento de un funcionario publico.

Lemu también prohibe todo Pago Indebido, promesa, oferta o autorizacion para que se
otorgue un Pago Indebido a cualquier persona a sabiendas de que se va a otorgar o
compartir con un funcionario publico, familiar cercano de un Funcionario publico, u otra
persona designada a ese cargo.

4.4.2. Prohibicion de soborno comercial

En Lemu estd prohibido otorgar, prometer, ofrecer o autorizar, directa o indirectamente,
Pagos Indebidos, incluyendo sobornos, comisiones ilegales o pagos a proveedores, clientes
u otros terceros con el propdsito de influir de manera indebida las acciones de la
contraparte para obtener una ventaja indebida de la conducta comercial de su empleado o
mandante.
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4.4.3. Prohibicion de recibir Pagos Indebidos

Ninguno de los miembros del personal o socios comerciales de Lemu podra solicitar,
acordar, recibir ni aceptar, directa o indirectamente, ninguna ventaja financiera o de otro
tipo, ni articulos de valor para inducir o recompensar un desempefio indebido de servicios
y otorgamiento indebido de beneficios de otro miembro de Lemu.

4.4.4. Prohibicidon de realizar contribuciones politicas

Lemu no realiza contribuciones de ningln tipo a ningln partido politico, personas
funcionarias de partidos politicos, ni candidatas o candidatos politicos, ni grupos de lobby.

4.4.5. Prohibicion de “Pagos de facilitacion”
Los Pagos de Facilitacidn para acelerar el cumplimiento de deberes estan prohibidos.

4.5. OBLIGACION DE DENUNCIAR E INFORMACION ADICIONAL

4.5.1. Obligacidn de denunciar

Todo el personal y socios comerciales de Lemu tienen la responsabilidad de denunciar
inmediatamente cualquier sospecha o conocimiento de que se haya cometido una
infraccion de esta Politica, otras politicas de Lemu y cualquiera de las leyes aplicables.

El requisito de denunciar la sospecha o el conocimiento de que se haya cometido una
infraccidn no se debe interpretar como una disposicidon que impida al personal denunciar
asimismo infracciones a las autoridades gubernamentales correspondientes. La persona
denunciante puede decidir realizar la denuncia segun lo que se menciona en el
procedimiento de denuncias.

4.5.2. Excepciones: Pagos de salud y seguridad o libertad personal

En raras ocasiones es posible que un miembro de Lemu considere necesario realizar un
pago a un Funcionario Publico para evitar un dafio inminente, como por ejemplo una
amenaza a la salud, seguridad o libertad personal, y no pueda obtener aprobacién previa
para hacerlo.
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Este tipo de pago no se considera Pago de Facilitacion, sino un pago realizado en respuesta
a una coerciéon cuando, a criterio de la persona afectada, en ese momento, el pago es
necesario para retirar o mitigar la amenaza o riesgo de dafio fisico inminente para ella, un
miembro de su familia o colega o para evitar la detencién de cualquiera de estas personas.

Cuando se realiza este tipo de pago, la persona debera comunicarse lo antes posible con el
Directorio y el Comité de Etica para obtener instrucciones adicionales.

4.5.3. Infracciones

Se espera que todo el personal y los socios comerciales de por Lemu comprendan vy
cumplan esta Politica y las leyes anticorrupcion aplicables. El no cumplimiento de éstas
podra resultar en medidas disciplinarias, que podrian incluir el despido y/o el término de
la relacién comercial con Lemu.

El incumplimiento de esta Politica y de estas leyes podria resultar en posibles sanciones
financieras significativas para la Empresa, asi como prisién y multas monetarias para las
personas involucradas en la conducta correspondiente.

5. POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES

Lemu tiene el compromiso de dirigir sus negocios de modo que el criterio comercial y la
toma de decisiones por parte de sus personas colaboradoras no se vean influenciados por
intereses personales ilicitos.

Cuando los intereses propios de una persona colaboradora influyen, ya sea de forma real o
aparente, o tienen la capacidad de influir en su toma objetiva de decisiones, se produce un
conflicto de intereses.

Asi mismo, un conflicto de intereses surge cuando los intereses personales de una persona
colaboradora, o los intereses de una persona estrechamente relacionada con ésta, entran
en conflicto o pueden entrar en conflicto con los intereses de Lemu, o cuando dichos

intereses influyan indebidamente en sus juicios, decisiones o acciones empresariales.

5.1. OBJETIVO
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La presente politica tiene por objetivo regular aquellas situaciones en que una persona
colaboradora de Lemu en razén de su cargo, funciones o posicidon pueda participar, decidir
o influenciar asuntos de la Empresa en que tenga un interés personal comprometido.

Se debe tener presente que los conflictos de intereses per se no tienen, necesariamente,
una connotacion negativa, en la medida que se trate y se proceda internamente en Lemu
de forma adecuada y oportuna.

De hecho, varios de ellos se producen por circunstancias que no dependen de las personas
colaboradoras de Lemu (por ejemplo, la relacidon de parentesco que pueda existir entre
dos personas).

En consecuencia, lo importante es la forma en la cual cada uno de los obligados por la
presente politica maneja y administra su conflicto, de modo de impedir un
comportamiento carente de imparcialidad, o que pueda ser cuestionado como contrario al
deber de probidad que debe regir las actuaciones de todas las personas colaboradoras de
Lemu.

5.2. DEFINICIONES

e Cargos criticos: Para los efectos de esta politica, son aquellos cargos que deberan
realizar una “Declaracién Anual de Conflicto de Intereses”.

e Conflicto de Intereses: Se refiere a cualquier situacion en la que el interés personal o
privado de una persona colaboradora puede influir negativamente en su actuar en el
mejor interés de Lemu. Hay conflicto entre los intereses de una persona colaboradora
y de la empresa cuando su juicio o decisién sobre un asunto, resulta o puede resultar
afectado por un beneficio personal, real o posible, debido a una inversién, interés
comercial, parentesco, o alguna otra relacién o asociacién. Los beneficios pueden ser
directos o indirectos, financieros o no financieros, a través de conexiones familiares,
asociaciones personales u otros.

o Conflicto de intereses real: Situacidon en la cual cualquier persona colaboradora de
Lemu es o se vera influenciada por su interés personal o profesional, en desmedro de
los intereses de la Empresa.
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e Conflicto de intereses potencial: Situacion en la cual cualquier persona colaboradora
de Lemu puede verse influenciada en el futuro por su interés personal o profesional,
en desmedro de los intereses de la Empresa.

e Informacién Confidencial o Privilegiada: Se refiere a todo antecedente o informacidn,
en cualquier formato, de propiedad de Lemu, que por su naturaleza no puede
revelarse a terceros y que no ha sido divulgada publicamente por la Empresa. Por
ejemplo: informacién del Plan de Desarrollo Estratégico, politicas comerciales y
financieras, datos contenidos en los sistemas computacionales, datos de personas
colaboradoras, clientes y acuerdos privados con proveedores. No constituye
informacidn confidencial la informacién publica de la Empresa.

e Pariente: Conyuge o conviviente civil, o un pariente en cualquier grado de la linea recta
o hasta en el tercer grado inclusive de la linea colateral, sea por consanguinidad o
afinidad de una persona colaboradora de la Lemu.

e Persona estrechamente relacionada: Un miembro de la familia cercana a una persona
colaboradora o una empresa u otra entidad que sea propiedad de una persona
colaboradora o de su familia, o que esté dirigida por ellos.

5.3. SITUACIONES QUE SON O PODRIAN REPRESENTAR UN CONFLICTO DE INTERESES

A continuacién, se describen las situaciones mds comunes que hacen presumir la
existencia de un conflicto de intereses, las cuales deberan ser evitadas y declaradas en
cada oportunidad en que se verifiquen, sin perjuicio de la declaracion anual a la que estan
obligados los Cargos Criticos:

5.3.1. Relacién de parentesco

Abarcan todas las relaciones producto de vinculos legales y/o de hecho, que existan entre
personas colaboradoras de Lemu o que existan entre personas colaboradoras y terceros
relacionados (postulantes, proveedores, clientes, contratistas, profesionales asesores, u
otras personas relacionadas).

Pueden constituir situaciones de conflicto de intereses las relaciones de parentesco
establecidas en el siguiente cuadro, que se debe indicar e incluir en la declaracién que la
persona colaboradora considere relevante, asi como también en las declaraciones anuales
de los Cargos Criticos:
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Primer grado de consanguinidad

Primer grado de afinidad

Padres

Padres del cényuge

Hijos

Hijos del cényuge

Segundo grado de consanguinidad

Segundo grado de afinidad

Abuelos

Abuelos del cényuge

Hermanos

Hermanos del conyuge

Tercer grado de consanguinidad

Otros

Tios Personas que vivan con el colaborador
Sobrinos Personas de confianza de la familia
Ahijados Padrinos

Se deberd incluir asimismo a:

e Padres, hijos, abuelos y hermanos de la pareja de hecho.

e (Conyuge o pareja de hecho de los hermanos del colaborador (cufiados).

Asimismo como las relaciones de parentesco establecidas en el cuadro precedente pueden

constituir situaciones de conflicto de intereses, las de amistad intima o cercana que existan

entre personas colaboradoras de Lemu o entre un postulante a ingresar en la Empresa y

una persona colaboradora se puede considerar un conflicto de intereses. La contratacién

en estos casos podra ser autorizada, siempre que no se produzca una relacion de trabajo

inapropiada, lo que se considerara en los siguientes casos:

e Cuando exista supervision directa o en la misma linea, de un pariente o amigo intimo

respecto del otro.

e Cuando por las caracteristicas del cargo de una persona, maneje informacién sensible

o confidencial que afecte la gestion de su pariente o amigo intimo o cercano.

e Cuando las solicitudes de una persona deben ser recibidas, procesadas o aprobadas

por su pariente o amigo intimo.

e Cuando una de las personas trabaja en un drea a la que le corresponde auditar la

gestion del area de su pariente o amigo intimo.

En general, cuando el juicio objetivo de uno o ambos se vea o pueda verse afectado por la

relacién de parentesco o amistad intima al momento de tomar una decisidn o resolver un
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asunto en el mejor interés de la Empresa y no en el propio o en el de su pariente o amigo
intimo, existe un conflicto de intereses.

5.3.2. Relacién de propiedad

Se encuentra en una situacion de conflicto de intereses una persona colaboradora de
Lemu que tenga participacién propietaria, en forma directa o indirecta, en una empresa o
sociedad que se relacione con la Empresa, en calidad de proveedor, contratista, cliente o
competidor, o bien, le preste servicios a dicho proveedor, contratista, cliente o competidor
de Lemu.

En el caso de sociedades andnimas abiertas se presume que no existe una situacién de
conflicto de intereses si la persona colaboradora de Lemu tiene una participacién en la
propiedad de la sociedad inferior a un 10% del capital accionario y no tiene derecho a
elegir a un director por si sélo, o no ha elegido a alglin director por un acuerdo de
actuacidén conjunta, en dicha sociedad anénima abierta.

5.3.3. Relacion de gestion

Se encuentra en una situacion de conflicto de intereses una persona colaboradora de
Lemu que tenga participaciéon en la gestion de una empresa o sociedad que se relacione
con la Empresa, en calidad de proveedor, contratista, cliente o competidor, o bien, le
preste servicios a dicha empresa o sociedad. Se entenderd que tiene participacion en la
gestion si la persona colaboradora de Lemu es director, representante, administrador,
chief, head o ejecutivo con poder de decision en la sociedad o empresa.

Ejemplos de situaciones de conflicto de intereses:

e Tener un interés significativo en el negocio de un proveedor, asesor, competidor o
cliente.

e Actuar como socio, director, asesor, empleado, ejecutivo o director de un proveedor,
competidor, institucidn u organismo publico, o cliente que se relacione con Lemu.

® Actuar a nombre de Lemu en cualquier transaccién o contratacién con personas
relacionadas, conforme a las definiciones sefialadas anteriormente.

5.4. DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES
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Toda persona colaboradora que se enfrente a una situacion que pueda ser considerada
como un potencial conflicto de intereses, deberd previamente declararla e informarla por
escrito a su Head, quien tendra, a su vez, el deber de comunicarlo a su Chief, y al Comité
de Etica. Cuando la persona sea Head, debera comunicar directamente al Chief y al Comité
de Etica.

5.4.1. Efecto de la declaracion de conflicto de intereses

Cuando se evidencie la existencia de un potencial conflicto de intereses, la persona
colaboradora deberd abstenerse de participar en la toma de la decision, proceso o
actuacién que se afectaria con su participacion, y deberd ser reemplazada por otra
persona colaboradora quien se hard cargo de la gestién del caso.

5.4.2. Autorizaciones o excepciones de conflicto de intereses

Sin perjuicio de lo anterior, podra autorizarse el conflicto de intereses declarado cuando la
decisidn, proceso, actuacioén, contratacion, negocio o transaccién con la persona, empresa,
institucidn o sociedad incursa en el conflicto de intereses, no afecte los intereses de Lemu
o de terceros involucrados, por resultar una opcién idénea o adecuada a sus
requerimientos o dentro de precios razonables de mercado.

Estas autorizaciones deberan ser previas a la ejecucién de la decision, proceso o actuacién
en que se avizora un posible conflicto de intereses, y Unicamente podran ser concedidas
por el Comité de Etica o el Directorio.

En este sentido, el proceso de aprobacién que se expone a continuacién garantiza que
cualquier conflicto de intereses sea revelado y registrado, mejorando asi la transparencia.

i. Identificacién: Si una transaccidn, negociacién u otro proceso plantea el riesgo de
un conflicto de intereses, la persona colaboradora en cuestién debe ponerlo en
conocimiento de su Lider de area. Para esto es necesario detallar los nombres de
las personas involucradas, el tipo de conflicto de intereses y la operacién afectada.

ii. Revision: El Lider de Area deberd informar al Chief de la misma, quienes en
conjunto revisaran la situacion y determinardn si existe un conflicto de intereses y,
en caso afirmativo, si la situacion es justificable.

iii.  Aprobacion: ElI Chief del drea correspondiente, deberd presentar el caso de
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aprobacién de conflicto de intereses ante el Comité de Etica para que este confirme
o no la decisién. El Comité podrd solicitar la aprobacién del Directorio cuando lo
considere pertinente.

5.4.3. Declaracion anual de Conflicto de Intereses

Para los efectos de esta Politica, Las siguientes personas colaboradoras, cuyos cargos se
definen como “Cargos Criticos” deberan realizar una “Declaracion Anual de Conflicto de
Intereses”, (durante el mes de diciembre) aun cuando no tengan conflicto alguno que
declarar, de lo que igualmente deberdn dejar constancia. Esta declaracién debera
realizarse utilizando el formato para persona colaboradora, incluido en este Cédigo como
Anexo 1y el formulario para Chief o Miembro de Directorio, incluido como Anexo 2, segin
corresponda al tipo de cargo:

- Miembros del Directorio de Lemu.
- Chiefs
- Heads

5.5. INCUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES

Cualquier incumplimiento relacionado debe informarse en el Canal de Denuncias para que
el Comité de Etica pueda tomar las acciones correspondientes.

6. RELACION CON GRUPOS DE INTERES

Lemu se compromete a ofrecer servicios de excelente calidad en forma competitiva,
garantizando la satisfaccion de los clientes, construyendo vinculos de largo plazo basados
en la confianza e identificando oportunidades de desarrollo y crecimiento futuro para
mutuo beneficio.

Asimismo, Lemu se compromete a:

e Establecer con los proveedores y colaboradores externos relaciones de
cooperacion, promoviendo prdcticas de total transparencia en los negocios.

e Privilegiar para su seleccién criterios técnicos y comerciales objetivos, ademas de
las practicas sociales y/o ambientales, ajenos a toda parcialidad o favoritismo.

26



LCMU

e Garantizar en forma permanente el manejo confidencial de toda la informacion
comercial y de negocios generada en el vinculo con clientes y proveedores.

e Basar la competencia comercial en un trato justo y equitativo, evitando toda
posibilidad de abuso de posicién dominante.

Estan prohibidos los regalos, atenciones, comidas, y/o viajes cuando estos puedan
constituir un compromiso, influencia o ser percibidos como incentivos que puedan
interferir en la independencia, imparcialidad o criterio de la persona que debe tomar una
decision.

6.1. OPORTUNIDADES PARA LEMU

Las oportunidades de negocios que surjan del conocimiento o la informacion que se
obtengan en el desempefio de los diferentes cargos son propiedad de la Empresay, por lo
mismo, no seran usadas para beneficio propio ni utilizadas para competir con los intereses
de la misma.

No se puede colaborar o proporcionar de algln u otro modo servicios ni recibir pagos, de
cualquier cliente, proveedor o competidor de la Empresa. Cualquier excepcién debe contar
con la aprobacién del Comité de Etica.

6.2. CALIDAD DE LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Lemu deberd mantener registros financieros contables fidedignos y actualizados, de
acuerdo con los principios, normativas y practicas legales vigentes. La informacion
proporcionada a directores, miembros ejecutivos, personas colaboradoras, auditores
internos y externos, instituciones fiscalizadoras, organismos publicos y privados debe ser
oportuna, veraz, entendible, seria, confiable y completa.

Las personas colaboradoras nunca deberan verse envueltas en un accionar fraudulento u
otra conducta deshonesta que involucre los bienes, activos o registros financieros vy la
contabilidad de Lemu o de un tercero. Esto no sélo puede dar lugar a la aplicacién de
sanciones disciplinarias sino también resultar en la formulacidn de cargos penales.

Las personas que tengan acceso y trabajen con informacidon sensible o confidencial
tendrdn especial cuidado en manejarla con la discreciéon y cuidado que se requiere,
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especialmente en lo que se refiere a su almacenamiento y custodia en lugares seguros. El
uso no autorizado de datos esta prohibido.

6.3. COMPROMISO CON CLIENTES

Lemu en aras de garantizar la transparencia para con sus clientes, se compromete al
cumplimiento de las Politicas de Publicidad y de Marketing Etico reguladas a continuacion.

6.3.1. Politica de Publicidad

® La publicidad de Lemu, bajo ningln punto de vista denigrarda a segmentos de la
poblacién y estara orientada al mercado en general o a un publico objetivo.

e Respecto a la normativa publicitaria, Lemu cumplird siempre con lo dispuesto en la
legislacion vigente y respetara las disposiciones relativas al envio de publicidad.

e La informacion corporativa que se publicard serd siempre cierta y contarda con el
respaldo y colaboracién de las distintas areas de la Empresa.

e No se realizardn comparaciones con la competencia en relacion a la informacién
corporativa.

6.3.2. Politica de Marketing Etico

Lemu se compromete a actuar de forma transparente y ética en la relacion con sus
clientes, por lo cual se tendrd especial precaucién con los siguientes puntos:

e Toda informacion revelada por la organizacién cumplird con altos estdndares éticos,
entregando informacion veridica y oportuna sobre los productos y/o servicios.

e Los productos y/o servicios se prestaran dando cumplimiento fiel a las
especificaciones ofrecidas.

® La comunicacion de precios, primas, comisiones, impuestos y otros, serd
transparente y oportuna.

e Se procurard igualdad en el trato de clientes, sin incurrir en ningun tipo de
discriminacion.
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® Se protegera la informacidn confidencial de los clientes con responsabilidad. No se
compartird esta informaciéon confidencial con ninguna persona ajena a la
organizacion, salvo por requerimiento judicial.

® Llemu se compromete a realizar sus actividades de marketing con integridad y
probidad, por lo que no se hardn comparaciones falsas, ni promesas que la
organizacion no pueda cumplir. No se realizara publicidad engafiosa, no se
discriminara ni mostraran estereotipos al momento de publicitar un producto y/o
servicio, se informardn los posibles riesgos que pueda generar al usuario el
producto y/o servicio y dentro de lo posible, se potenciaran buenas practicas socio
ambientales.

7. MODIFICACIONES AL CODIGO

Las modificaciones al Cédigo de Etica de Lemu podrdn ser sugeridas por cualquier
integrante del Comité de Etica en reuniones ordinarias y podran considerar la
incorporacién de nuevos principios o la modificacion de alguno ya establecido. La mocién
deberd ser discutida por el Comité de Etica y para ser aprobada debera ser sometida a
votacion y contar con la aceptacion de al menos 2/3 de los integrantes de dicha instancia.

Una vez aprobada la modificacién por el Comité de Etica, debera ser comunicada al CEO de
la organizacion para su aprobacidn, para posteriormente realizar el ajuste al Cédigo en un
plazo no superior a un mes desde la votacién. Para que entre en vigor, deberd comunicarse
a todos los lideres, y luego a los demds estamentos de la Empresa por los canales que se
estimen convenientes. Asimismo, la induccién del Cédigo de Etica realizada al personal
recién ingresado deberd ser modificada para incluir los cambios aprobados.

8. COMUNICACION

Lemu coordinara las acciones necesarias para la adecuada difusién del contenido de este
Cédigo de Etica entre sus personas colaboradoras y grupos de interés, a fin de asegurar el
cumplimiento respecto a cuestiones éticas.

Se proveeran instancias formales anuales para hacer difusién del presente Cddigo vy
discutir situaciones donde puedan presentarse conflictos éticos. Asimismo, se
consideraran instancias para aclarar dudas en situaciones particulares.

Para poder lograr la comunicacién esperada del Cddigo, Lemu se compromete a lo
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siguiente:

e Publicar el Cédigo de Etica en la pagina web [https://le.mu/es/] y actualizarlo cada

vez que se realicen modificaciones al Cédigo.

e Enviar el Cédigo de Etica a todo el personal y asegurarse que firmen la carta de
compromiso. La firma de esta carta también serd requisito en el ingreso de las
nuevas personas colaboradoras a la Empresa (Anexo 3).

e Capacitar anualmente a todo el personal sobre el Cédigo de Etica, procedimiento
de denuncias y politica anticorrupcion.

e Enviar el Cédigo de Etica a todos los proveedores, servicios externalizados vy
contratistas independientes anualmente, para que tengan las directrices de la
conducta que se espera por parte de estos.

e Se realizardn evaluaciones para areas de riesgo, a través de una matriz de riesgo
interna de la Empresa que sera actualizada anualmente. De esta forma se puede
orientar y apoyar las herramientas para gestionar la ética y transparencia. Se
realizard una autoevaluacion de riesgos éticos en caso de que se estime
conveniente.

e Todas las Areas de la Empresa podran completar una autoevaluacién sobre
cuestiones éticas anualmente, con el fin de supervisar el programa de tematicas
éticas permanentemente.
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9. ANEXOS

9.1. ANEXO 1. CUESTIONARIO CONFLICTO DE INTERESES

Nombre:

Cargo:

Empresa:

Para Lemu es muy importante mantener su integridad como organizacién; en conjunto con
nuestras personas colaboradoras estamos comprometidos con mantener altos estandares,
principios y valores éticos, actuando siempre y en toda circunstancia en forma coherente
con los valores que promovemos.

El propdsito de este documento es asegurar que en el proceso de toma de decisiones de
negocios y la naturaleza de estos las personas colaboradoras no se vean afectadas por
conflicto de intereses. Este cuestionario es una herramienta que permite identificar y
abordar potenciales conflictos de intereses, evitando cualquier actividad o interés que
pueda exponer a las personas colaboradoras en cuanto a su integridad y algun posible
dafio a la imagen personal y de la compaiiia.

El conflicto de intereses es una situacidén en donde las personas colaboradoras teniendo
una obligacién con la Empresa tiene a su vez relacion con cualquier persona u organizacién
gue compita o haga negocios con la compafiia, o participa en actividades que puedan
afectar su buen juicio y/o influir en la decision profesional en el cumplimiento de sus
responsabilidades obstaculizando sus decisiones en beneficio propio o de terceros como
familiares, amigos, otras compafiias u otros negocios.

Si como parte de sus labores profesionales estd el mantener contacto con otra compaiiia
gue emplea a un familiar u otra persona con la que tenga una relacidon personal
importante o significativa, o la que usted tiene intereses o beneficios financieros en un
posible competidor, proveedor, cliente u otra organizacién relacionada, debe informar
para evitar un posible conflicto de intereses; si no esta seguro que deba declarar alguna
situacion en este formulario es preferible que la incluya aunque le parezca excesivo,
permitiendo asi al Comité de Etica conocer un potencial conflicto de intereses para tomar
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las medidas que consideren pertinentes para evitar la exposicién a situaciones que lo
afecten o puedan afectar a la compaiiia.

La Empresa no desea interferir en la vida privada o en sus asuntos personales cuando no
exista un conflicto de intereses; se le solicita a usted completar el siguiente cuestionario,
sus respuestas seran revisadas y tratadas de manera confidencial.

A. Propietario de cualquier negocio que venda bienes o preste servicios a Lemu
Usted o alguna persona con la que mantenga una relacion de parentesco o de afinidad
personal de acuerdo a la definicion dada en el punto N° 5 de la “Politica de Conflicto de
Intereses”, mantiene una relacién actual o durante los ultimos 5 ainos como propietario de
cualquier negocio que venda algun producto o servicio, preste alguna asesoria, sea
productor u otro similar a Lemu (Marque con una X su respuesta)

Respuesta: No( )Si( )siessi,

1) Razdn Social:

2) Direccién de la sociedad:

3) Tipo de producto o servicio:

4) Facturaciéon mensual:
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5) Afio comienzo relacién comercial:

6) Nombre de la persona propietaria de la sociedad:

7) Relacién con la persona propietaria de la sociedad:
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B. Director, Ejecutivo o Empleado de cualquier negocio que venda bienes o preste
servicios a Lemu

Usted o alguna persona con la que mantenga una relacién de parentesco o de afinidad
personal de acuerdo a la definicién dada en el punto N° 5 de la “Politica de Conflicto de
Intereses”, mantiene una relacién actual o durante los ultimos 5 afios como Director,
Ejecutivo o Empleado de cualquier negocio que venda algun producto o servicio, preste
alguna asesoria, sea productor u otro similar a Lemu (Marque con una X su respuesta)

Respuesta: No( )Si( )siessi,

1) Razdn social de la compaiiia de la cual es Director, Ejecutivo o Empleado:

2) Domicilio social:

3) Tipo de producto o servicio:

4) Cargo:

5) Nombre del Director, Ejecutivo o Empleado:

6) Relacién con el o la Director, Ejecutivo o Empleado:
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C. Propietario o Inversionista de negocios efectuados con clientes, proveedores,
productores o competencia de Lemu

Usted o alguna persona con la que mantenga una relaciéon de parentesco o de afinidad
personal de acuerdo a la definicién dada en el punto N° 5 de la “Politica de Conflicto de
Interés”, tiene directa o indirectamente participacion societaria en algun cliente,
proveedor, productor o competencia de Lemu (Marque con una X su respuesta)

Respuesta: No( )Si( )siessi,

1) Razdn Social cliente, proveedor, productor o competencia:

2) Direccién de la sociedad:

3) Tipo (cliente, proveedor, productor o competencia):

5) Tipo de producto o servicio:

6) Nombre de la persona propietaria o inversionista de la sociedad:

7) Relacidén con la persona propietaria o inversionista de la sociedad:
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D. Director, Ejecutivo o Empleado de cualquier negocio relacionado con Lemu

Usted o alguna persona con la que mantenga una relacién de parentesco o de afinidad
personal de acuerdo a la definicién dada en el punto N° 5 de la “Politica de Conflicto de
Intereses”, mantiene una relacién actual o durante los ultimos 5 afios como Director,
Ejecutivo o Empleado de cualquier negocio que venda algin producto o servicio, preste
alguna asesoria, sea cliente, proveedor, productor u otro similar de un competidor directo
de Lemu (Marque con una X su respuesta)

Respuesta: No( )Si( )siessi,

1) Razon social de la compaiiia de la cual es Director, Ejecutivo o Empleado:

2) Domicilio social:

3) Tipo (cliente, proveedor, productor o competencia):

4) Tipo de producto o servicio:

5) Cargo:

6) Nombre del Director, Ejecutivo o Empleado:
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7) Relacién con el o la Director, Ejecutivo o Empleado:

Firma

Fecha:
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9.2. ANEXO 2. CUESTIONARIO CONFLICTO DE INTERESES PARA MIEMBROS DEL
DIRECTORIO DE LEMU

Nombre:

Cargo:

Empresa:

Para Lemu es muy importante mantener su integridad como organizacion; en conjunto con
nuestras personas colaboradoras estamos comprometidos con mantener altos estandares,
principios y valores éticos, actuando siempre y en toda circunstancia en forma coherente
con los valores que promovemos.

El propdsito de este documento es asegurar que en el proceso de toma de decisiones de
negocios y la naturaleza de estos las personas colaboradoras no se vean afectadas por
conflicto de intereses. Este cuestionario es una herramienta que permite identificar y
abordar potenciales conflictos de intereses, evitando cualquier actividad o interés que
pueda exponer a los colaboradores en cuanto a su integridad y algin posible dano a la
imagen personal y de la compafiia.

Conflicto de Intereses es una situacién en donde las personas colaboradoras teniendo una
obligacion con la Empresa tiene a su vez relacion con cualquier persona u organizacién que
compita o haga negocios con la compafiia, o participa en actividades que puedan afectar
su buen juicio y/o influir en la decision profesional en el cumplimiento de sus
responsabilidades obstaculizando sus decisiones en beneficio propio o de terceros como
familiares, amigos, otras compafiias u otros negocios.

Si como parte de sus labores profesionales esta el mantener contacto con otra compaiiia
gue emplea a un familiar u otra persona con la que tenga una relacidn personal
importante o significativa, o la que usted tiene intereses o beneficios financieros en un
posible competidor, proveedor, cliente u otra organizacién relacionada, debe informar
para evitar un posible conflicto de intereses; si no esta seguro que deba declarar alguna

38



LCMU

situacion en este formulario es preferible que la incluya aunque le parezca excesivo,
permitiendo asi al Directorio conocer un potencial conflicto de intereses para tomar las
medidas que considere pertinentes para evitar la exposicidon a situaciones que lo afecten o
puedan afectar a la compaiiia.

La Empresa no desea interferir en la vida privada o en sus asuntos personales cuando no
exista un conflicto de intereses; se le solicita a usted completar el siguiente cuestionario,
sus respuestas serdn revisadas y tratadas de manera confidencial.

A. Propietario o Inversionista de negocios efectuados con clientes, proveedores,
productores o competencia de Lemu

Usted o alguna persona con la que mantenga una relaciéon de parentesco o de afinidad
personal de acuerdo a la definicién dada en el punto N° 5 de la “Politica de Conflicto de
Intereses”, tiene directa o indirectamente participacion societaria con algun cliente,
proveedor, productor o competencia con Lemu, Empresa de la cual usted es Director
(Marque con una X su respuesta)

Respuesta: No( )Si( )siessi,

1) Razdn Social:

2) Direccion de la sociedad:

3) Tipo (cliente, proveedor, productor o competencia):

4) Razdn Social cliente, proveedor, productor o competencia:
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5) Tipo de producto o servicio:

6) Nombre de la persona propietaria o inversionista de la sociedad:

7) Relacion con la persona propietaria o inversionista de la sociedad:
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B. Director, Ejecutivo o Empleado de cualquier negocio efectuados con clientes,
proveedores, productores o competencia de Lemu

Usted o alguna persona con la que mantenga una relaciéon de parentesco o de afinidad
personal de acuerdo a la definicién dada en el punto N° 5 de la “Politica de Conflicto de
Intereses”, mantiene una relacion actual o durante los ultimos 5 afios como Director,
Ejecutivo o Empleado de cualquier negocio que venda algun producto o servicio, preste
alguna asesoria, sea productor u otro similar a Lemu, Empresa de la cual usted es Director
(Marque con una X su respuesta)

Respuesta: No( )Si( )siessi,

1) Razdén Social de la cudl es Director, Ejecutivo o Empleado:

2) Direccion de la sociedad:

3) Tipo de producto o servicio:

4) Cargo:

5) Nombre del Director, Ejecutivo o Empleado:
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6) Relaciéon con el Director, Ejecutivo o Empleado:

Firma

Fecha:
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9.3. ANEXO 3.CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA DE
LEMU

YO con el cargo de
....................................... en el drea de............................ suscribo el presente
compromiso de cumplimiento del Cédigo de Etica de Lemu que tiene como objetivo
establecer y promover el modelo de comportamiento que se espera de cada una de las
personas colaboradoras pertenecientes a Lemu, a la vez que fija las pautas basicas que
deben seguir, en el desempefio de sus funciones, todos sus directores, ejecutivos y
personas colaboradoras.

Por lo anterior, me comprometo a cumplir los siguientes valores y principios
institucionales:

Integridad: Actuaré siempre en forma responsable, impidiendo de manera especial toda
forma de corrupcidn, extorsidn o soborno, ya sea estos por accién u omision.

Respeto: Mantendré con todas las personas colaboradoras una relacion basada en el
respeto mutuo, el trato deferente y no discriminatorio, promoviendo el desarrollo
profesional, el reconocimiento del mérito, valoracién de las competencias y evaluacién
objetiva del desempefio.

Seguridad y salud ocupacional: Practicaré y promoveré una cultura preventiva que
estimule el actuar prudente y el habito del autocuidado, tanto para las personas

colaboradoras propias como de empresas colaboradoras.

Acoso vy discriminacion: No aceptaré practicas de acoso sexual y/o laboral ni conductas
gue conlleven a cualquier tipo de discriminacién.

Respeto a la legalidad vigente: Velaré por el fiel cumplimiento de la Ley y normativas
vigentes en cada uno de los paises donde se tiene presencia.

Conflicto de intereses: Evitaré toda situacion que constituya o pueda llegar a constituir un
conflicto de intereses entre las partes involucradas en una accién o decision.
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Difusion y cumplimiento: Apoyaré la coordinacion de las acciones necesarias para la
adecuada difusién del contenido de este Cdigo de Etica entre las personas colaboradoras.

Relacién con clientes y proveedores: Ofreceré servicios de excelente calidad en forma
competitiva, que garanticen la satisfaccion de los clientes. Construiré vinculos de largo
plazo basados en la confianza e identificaré oportunidades de desarrollo y crecimiento
futuro para mutuo beneficio.

Bienes de Lemu: Protegeré los activos de Lemu, los que sélo podran ser utilizados para el
desarrollo de actividades y negocios legitimos.

Oportunidades para Lemu: No usaré para beneficio propio ni utilizaré para competir con
los intereses de la Empresa las oportunidades de negocios que surjan del conocimiento o
la informacién que se obtengan en el desempefio de los diferentes cargos.

Calidad de la informacidn y transparencia: De ser requerido por mi cargo, mantendré
registros financieros contables fidedignos y actualizados, de acuerdo con los principios,
normativas y practicas legales vigentes en cada uno de los paises donde participemos. La
informacidn proporcionada a directores, la administracidn, auditores internos y externos,
instituciones fiscalizadoras, organismos publicos y privados debe ser oportuna, veraz,
entendible, seria, confiable y completa.

De igual forma, mantendré la confidencialidad de los datos a los cuales tenga acceso en el
ejercicio de mis funciones, y no accederé o usaré datos no autorizados.

Suscribo esta Carta de Compromiso y asumo la responsabilidad de cumplir el contenido y
las formas de aplicacion del Cédigo de Etica de Lemu.
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Firma

Fecha:
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