1. VSeobecné ustanovenia

Nasledujtiice obchodné a reklamaéné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran, ktoré vyplyvaja z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim :

Mikula, s.r.o., nam. Hrani¢iarov 35, 85103 Bratislava, Slovenska republika,
1CO: 35779 110, , DIC 2020213019, IC DPH SK2020213019.

Spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: sro,
vlozka Cislo: 20845/B(d’alej len "predavajuci") a kupujacim. Predmetom tejto zmluvy je kupa
a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajdceho.

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

http://www.s0i.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1. Tieto obchodné a reklama¢né podmienky v zneni platnom v defi uzatvorenia kiipne;j
zmluvy st neoddelitel'nou st¢ast’ou kupnej zmluvy. Novo dohodnuté obchodné podmienky
nesmu byt’ v rozpore s inymi pravnymi Upravami (skratenie lehoty na vratenie tovaru,
zarucnej doby a pod.)

1.2. Zobrazena kupna cena za tovar na akejkol'vek internetovej stranke elektronického
obchodu, ktora je prevadzkovana predavajucim obsahuje aj dan z pridanej hodnoty v
stanovenej vyske podla platného pravneho predpisu Slovenskej republiky. Nezahfiia cenu za
prepravu tovaru alebo iné volite'né sluzby.

1.3. Pravom predavajiceho je kedykol'vek upravit’ predajnti cenu tovaru, ktoré je uvedena na
internetovej stranke elektronického obchodu, v prevadzke predavajuceho. Takato zmena sa
nevzt'ahuje na kiipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohl'adu na to, Ze eSte neprislo
k dodaniu tovaru.

2. Sposob uzatvarania kupnej zmluvy


http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

2.1. Kupna zmluva sa uzatvara na zaklade navrhu, ktory zasiela kupujuci predavajicemu vo
forme vyplneného a odoslaného formulara prostrednictvom internetovej stranky
predavajuceho, ktorému zaslal ndvrh na jej uzatvorenie. Predmetom zmluvy je odplatny
prevod vlastnickeho prava k tovaru/sluzbe oznac¢eného kupujicim za kiipnu cenu a za
podmienok, uvedenych v tejto objednavke (d’alej len "objednavka").

2.2. Po odoslani objednavky bude zaslana na e-mailovu adresu automaticky generovana
sprava o prijati objednavky do elektronického systému predavajuceho (d’alej len "potvrdenie

2.3. Nasledne bude zaslana na e-mailovu adresu kupujuceho informécia, ktora obsahuje
oznamenie o tom, ¢i objednavka kupujuceho bola akceptovana (d’alej len "akceptacia
objednavky").

2.4. Uzatvorenie kipnej zmluvy nastava doru¢enim akceptacie objednavky elektronickou
alebo pisomnou formou.

2.5. Predavajuci jasnym, jednozna¢nym, zrozumitelnym a nezamenitenym sposobom
informoval pred odoslanim objednavky kupujiceho o predzmluvnych informaciach, tykajacich
sa reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, ze informoval
na prislu$nej podstranke elektronického obchodu predéavajticeho :

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru,

b) o telefonnom ¢isle predavajuceho a o d’alsich potrebnych udajoch

c) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty ako aj o nakladoch
na dopravu, dodanie, poStovné a iné néklady a poplatky, o skuto¢nosti, Ze kupujuci ich
bude povinny uhradit’,

d) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajuci
zavézuje dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu,

e) o prave kupujuceho odstupit’ od kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstapenie od zmluvy ( ¢l. 10V OP)

f) 0 poskytnuti formularu na odstipenie od kipnej zmluvy informoval v ¢1. 10 VOP

g) o informacii, ze ak kupujici odstapi od kupnej zmluvy, bude znasat' naklady spojené
S vratenim tovaru predavajicemu podla § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z (d’alej len
"Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku"),

h) o povinnosti kupujiceho uhradit’ predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie
podl'a § 10 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku, ak kupujtici odstipi
od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajicemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku informoval v ¢l. 10 tychto
obchodnych a reklamaénych podmienok

2.7. Pokial’ predavajtci nesplnil svoju informa¢nt povinnost’ podl'a bodu 2.6. pismena e)
tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok, kupujuci nie je povinny tieto dodato¢né
néaklady alebo poplatky uhradit’.

3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1. Predavajlci je povinny:



a) v pripade potvrdenia objednavky formou akceptacie je preddvajuci povinny dodat’
kupujucemu tovar/sluzbu v dohodnutom mnozstve, lehote, kvalite a tovar zabalit' a
zabezpecit’ prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) najneskér spolu s tovarom/sluzbou odovzdat’ kupujucemu v elektronickej alebo pisomnej
forme vSetky potrebné doklady na prevzatie a uzivanie zakipeného tovaru.

3.2. Predavajici ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny kupujicim za dodany
tovar/sluzbu.

3.3.V pripade nedostupnosti tovaru alebo vypredania zasob je povinnost'ou predavajiaceho
pontknut’ kupujicemu moznost’ odstipenia od kipnej zmluvy (storno objednavky). To sa
urobi zaslanim e-mailu kupujucim. V pripade uhradenia kapnej ceny kupujicim alebo jej
Casti, je povinnost'ou predavajuceho vratit’ uz uhradent cenu alebo jej cast’ v lehote 14 dni
odo dia dorucenia e-mailu o stornovania objednavky.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1. Povinnosti kupujuceho:

a) zaplatit’ dohodnuta kupnu cenu predavajucemu v dohodnutej lehote splatnosti, vratane
nakladov za dorucenie objednaného tovaru,

b) prevziat’ tovar, ktory bol objednany a dodany

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Predavajuci je povinny dodat’ vec kupujicemu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dia
uzavretia kipnej zmluvy, pokial’ sa nedohodli v kiipnej zmluve inak.

5.2. Povinnost’ou kupujiceho je prevziat’ tovar na dohodnutom mieste podla kipnej zmluvy
v dohodnutom ¢asovom rozsahu.

5.3. Pokial’ predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto a v ¢asovom rozsahu, je
povinnost’ou kupujiceho prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit’ prevzatie tovaru osobou
splnomocnenou kupujucim.

5.7. V pripade potreby opakovat’ dodanie tovaru z dovodu nepritomnosti kupujiiceho alebo ak
kupujuci neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti ¢asového rozsahu, bez
predchadzajuceho pisomného odstupenia od kupnej zmluvy, vznika predavajucemu narok na
uplatnenie nahrady vo vyske skuto¢nych nakladov za vzniknutt $kodu za pokus o netispesné
dorucenie tovaru na miesto.



5.8. Povinnost'ou kupujiceho je kontrola prijatej zasielky, obal tovaru a aj tovar, ihned’ po
doruceni v pritomnosti zastupcu predavajuceho, napriklad kuriér. Pri zisteni vady tovaru, je
povinnost’ou zastupcu predavajuceho umoznit’ kupujlicemu vyhotovenie zaznamu o povahe a
rozsahu vady tovaru. Kupujuci méze odmietnut’ takyto tovar alebo si uplatni reklamaciu
podl'a Reklamacného poriadku.

6. Kdpna cena

6.1. KUpna cena za tovar, ktora bola dohodnuté v kiipnej zmluve medzi kupujicim a
predavajicim je uvedena v akceptacii objednavky (d’alej len "ktipna cena").

6.2. Kupujuci je povinny zaplatit’ preddvajucemu kiupnu cenu vratane nédkladov na dorucenie
tovaru v hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru, dobierkou v mieste
dodania tovaru alebo bezhotovostnym prevodom na tcet predavajiceho uvedeny v akceptacii
objednavky alebo na internetovej stranke predavajuceho.

6.3. Pri zaplateni kupnej ceny bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho, sa povazuje
za den platby, okamih kedy bola cela kiipna cena pripisana na ucet predavajiceho.

6.4. Predavajlci je opravneny odopriet’ dodanie tovaru kupujucemu, ak kupujuci nezaplati
predavajucemu celu kapnu cenu.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva
Skody na tovare

7.1. Vlastnicke pravo k tovaru nadobtida kupujuci az Giplnym zaplatenim kipnej ceny za
tovar.

8. Reklamac¢ny poriadok (zaruka, zodpovednost’ za vady,
reklamacie)

8.1. Kupujtici ma pravo na bezplatné odstranenie vady, v€as a riadne, pokial’ ide o vadu
tovaru/sluzby

, ktort mozno odstranit’. Povinnost'ou predavajiaceho je vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’.



8.2. Namiesto odstranenia vady moZe kupujici pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len urcitej sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti,

8.3. Vymenit’ vadny tovar za tovar bez vad mdze predavajtci vzdy, pokial’ to kupujucemu
nesposobi zavazné t'azkosti.

8.4. Ak ide o vadu tovaru, ktort nemozno odstranit’, ma kupujlci pravo na vymenu tovaru
alebo ma prévo od kupnej zmluvy odstipit’.

8.5. V pripade inych neodstraniteI'nych vad, ma kupujuci pravo na primerant zl'avu z ceny
tovaru.

8.6. Predavajuci poucil kupujiaceho o jeho pravach tak, Ze umiestnil tieto obchodné a
reklamacné podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajaceho
a kupujici mal moznost’ si ich precitat’ v ¢ase pred odoslanim objednavky.

8.7. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit’ u predavajaceho alebo urcenej osoby.
Predavajlci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

8.8. Na vybavovanie reklamacii sa vzt'ahuje platny reklamaény poriadok predavajlceho, teda
¢l. 8. tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok. Kupujici bol riadne oboznédmeny
s reklamaénym poriadkom a informovany o podmienkach a spdsobe reklamécie tovaru vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ tak, ze umiestnil tieto obchodné a reklamacné
podmienky na prisluSnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho a kupujdci mal
moznost’ si v ¢ase pred odoslanim objednavky precitat’ ich.

8.9. Ak tovar vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni
predavajuceho tak, ze doruci tovar do prevadzkarne predavajuceho a doruéi predavajiicemu
prejav vole kupujuceho uplatnit’ si svoje pravo.

8.10 Reklamacné konanie tykajice sa tovaru, ktory sa da dorucit’ predavajiicemu zacina ditom,
kedy sU dorucené oznamenie o reklamécii a reklamovany tovar.

8.11. Predavajlci je povinny vybavit' reklamaciu do 3 dni , v odévodnenych pripadoch
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamécie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy
tovar.

8.12. Kupujlici nema pravo uplatnit’ si pravo zodpovednosti za vady, o ktorych bol
predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim
k okolnostiam, za ktorych bola kupna zmluva uzatvorena, musel vediet’.

8.13. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:
a) ak ide 0 zjavnu vadu, ktoru kupujiici mohol zistit' kontrolou zasielky pri doruceni
tovaru a ktord neoznamil zastupcovi predavajucemu v sulade s bodom 5.8.
b) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spésobené kupujiacim,
) ak vada tovaru vznikla pouZzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajd
prirodzenému prostrediu tovaru,



d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

e) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nadmernym zat'azovanim, alebo
pouzivanim v rozpore so vseobecnymi zdsadami obvyklého pouZivania tovaru,

f) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidateI'nymi udalost’ami,

g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

h) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym z4sahom vyssej moci,

i) ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

8.14. Povinnost'ou predavajiceho je vybavit’ reklamaciu a ukon¢it’ reklama¢né konanie jednym
z nasledujucich spbsobov:

a) vymenou tovaru,

b) vratenim kupnej ceny tovaru/sluzby,

c) odovzdanim opraveného tovaru/sluzby,

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru/sluzby,

) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim uréeného plnenia,

f) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.15. Ovysledku vybavenia reklamacie bude predavajuci informovat’ kupujuceho
bezprostredne po ukonceni reklama¢ného konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven mu
bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruc¢eny doklad o vybaveni reklamacie.

8.16. Ustanovenia ¢l. 8 tychto reklamaénych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre
subjekty nespliajice definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona 102/2014.

9.1. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujtci v pripade, ze je fyzickou osobou je povinny
oznamit’ predavajlicemu v objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, &islo telefonu a mailovd adresu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny
oznamit’ predavajicemu v objednévke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC,
ICO, ¢&islo telefénu a mailovi adresu.

9.3. Kupujuci si moze kedykol'vek skontrolovat” a zmenit’ poskytnuté osobné tdaje, ako aj
zruSit’ svoju registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v
Casti "XY (napr. Moj profil)™.

9.4. Predavajtci tymto oznamuje kupujucemu, ze zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,ZnOOU*) predavajuci ako prevadzkovatel’ bude v procese uzatvarania kapnej
zmluvy spractivat’ osobné udaje kupujuceho bez jeho stihlasu ako dotknutej osoby, ked’ze
spractvanie osobnych udajov kupujuceho bude vykonavané predavajucim v
predzmluvnych vztahoch s kupujucim a spractvanie osobnych (dajov kupujuceho je



nevyhnutné na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo
zmluvnych stran.

9.5. Kupujuci méze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky vyjadrit’ svoj
sthlas v zmysle ZnOOU, aby predavajci spracoval a uschovaval jeho osobné tdaje, najméa
tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré st potrebné pri ¢innosti predavajiuceho tykajtce;j
sa zasielania informécii 0 novych produktoch, zl'avach a akciach .

9.6. Predavajuci vyhlasuje, Ze v stilade s ZnOOU osobné udaje bude ziskavat’ vyluéne na tcel
uvedeny v tychto obchodnych a reklama¢nych podmienkach.

9.7. Kupujuci udeluje predavajucemu suhlas podla bodu 9.5. tychto reklamacnych
a obchodnych podmienok na dobu urcitu do splnenia ucelu spractivania osobnych tidajov
kupujticeho. Preddvajuci po splneni ucelu spractivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu
osobnych udajov kupujuceho.

9.8. Kupujaci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaSkrtnutim poli¢ka pred
odoslanim objednavky potvrdil, Ze predavajuici mu dostatonym, zrozumiteInym
a nezameniteInym spdsobom oznamil:
a) svoje identifika¢né tidaje,
b) identifikacné udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost’, ktora doruc¢i kupujlcemu
objednany tovar ,
C) ucel spracuvania osobnych udajov,
d) Ze pozadované osobné udaje je kupujtci povinny poskytnit’,
9.9. Kupujtci ma pravo na zéklade pisomnej ziadosti od predavajuceho vyzadovat
a) potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné tdaje o jeho osobe spracuvang,
b) ucel spractivania osobnych udajov,

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1. Pokial’ d6jde k nemoznosti splnit’ svoje povinnosti zo strany predavajaceho, je povinny o
tejto skuto¢nosti okamzite informovat’ kupujuceho a zaroven je povinny ponuknut’ kupujucemu
nadhradné plnenie alebo moznost' pre kupujuceho odstipit’ od kipnej zmluvy (stornovat
objednévku).

10.2. Kupujuci je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni od
prevzatia tovaru, resp. odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy
0 poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak predavajici vcas a
riadne splnil informa¢né povinnosti .

10.3. Kupujlci méa pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a odsktisat’ obdobnym
sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom* obchode, a to v rozsahu

potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.

10.4. Kupujiaci moze odstapit’ od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

10.5. Pri odstiipeni od zmluvy sa vyzaduje pisomna forma.



10.6. Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto obchodnych
a reklamacnych podmienok musi obsahovat’ informacie pozadované vo formulari odstipenia
od kapnej zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklama¢nych podmienok.

10.7. V lehote do 14 dni odo dna odstipenia od kupnej zmluvy, je kupujuci povinny bez
zbyto¢ného odkladu zaslat kompletny anepouzivany tovar spdt’ na adresu sidla
prevadzkovatel’a alebo ho odovzdat’ predavajucemu.

10.8. Néklady na vratenie tovaru predavajucemu znasa kupujuci.

10.9. Predavajtci je povinny vratit’ kupujucemu kupnu cenu za tovar rovnakym spdsobom, aky
pouzil kupujtci pri svojej platbe, pokial’ sa nedohodne inak.

10.16. V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku kupujuci
nemoze odstipit’ od zmluvy, ktorej predmetom su:

— predaj zvukovych zéznamov, obrazovych zéznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitatového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel’ tento obal rozbalil,

— poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze
bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto stthlasu straca pravo na odstUpenie
od zmluvy.

10.17. Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok vyslovne neplatia pre
subjekty nespliajice definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona.

11. ZavereCné ustanovenia

11.1. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklama¢nymi podmienkami sa vzt'ahuja
prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢.
284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
pri predaji na dial’ku.

11.4. Tieto obchodné¢ a reklamacné podmienky nadobudaji ucinnost’ voci kupujicemu
uzavretim kapnej zmluvy.



Priloha ¢. 1
Odstipenie od kipnej zmluvy uzavretej na dial’ku

v zmysle § 7 a nasl. Zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov o0 a zmene a doplneni niektorych zakonov

Predavajuci

Obchodné meno:

Ulica a dislo:

Mesto:

PSC:

1CO:

DIC/IC DPH:

Telefén:

E-Mail:

Kupujuci

Meno a
priezvisko:

Ulica a ¢islo:

Mesto:
PSC:

Telefén:

E-Mail:

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od uzavretej (vyberte jednu z moZnosti):

Kupnej zmluvy

zmluvy o poskytnuti sluzby

| Predmet zmluvy bol zak(peny prostrednictvom internetovej stranky:

Bola mi zaslan& potvrdena objednavka
¢islo:

Zo dna:




Cislo faktury:

Tovar mi bol doruceny dia (der
prevzatia):

Ziadam preto o vratenie (ponechajte len jednu moZnost’):

plnej hodnoty faktiry (vSetok fakturovany tovar je predmetom odstipenia od zmluvy) alebo
Ciasto¢nej hodnoty faktury (len urdita Cast’ z tovarov je predmetom odstipenia od zmluvy)

nazov vrateneho predmetu
zmluvy, a pocet kusov (iba
ak vraciate len Cast’
predmetu zmluvy):

Pozadovana hodnota k vrateniu:

PoZadovanu sumu mi vrat'te (vybraté
ponechajte):

postovym poukazom na moju adresu (uvedena
hore)

prevodom na ucet, ¢islo/kdd banky alebo IBAN:

Ak tovar nie je sucastou zasielky, beriem na vedomie skutocnost, Ze predavajuci nie je
povinny vratit’ peniaze do 14 dni odo dna dorucenia odstupenia od zmluvy, do momentu
pokial’ mu nie je dodany tovar, alebo nepreukdzem zaslanie tohto tovaru.

Najneskor do 14 dni odo dna odstupenia som povinny / povinna zaslat tovar predavajucemu.

Meno priezvisko

(podpis)



Priloha ¢. 2
Poucenie o uplatneni prava kupujuceho na odstlpenie od kipnej zmluvy

1. Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstiipenie od zmluvy uplynie 14 dni odo diia ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstUpenie od kupnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti
odstapit’ od tejto kipnej zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou,
faxom alebo e-mailom) na adrese Mikula,s.r.0., nam. Hrani¢iarov 35, 851 01 Bratislava,
Slovenska republika,(mikula@knihy-mikula.sk).
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