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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro

Diretoria Administrativa

ANEXO A

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

1.1. O contrato a ser celebrado entre a CEDAE e a CONTRATADA que se sagrar vencedora no
procedimento licitatério, conterd o denominado Acordo de Nivel de Servico - ANS que sera parte
integrante do instrumento contratual.

1.2.0 ANS sera definido como um acordo firmado entre CEDAE e a CONTRATADA, por meio do qual
serdo estabelecidas metas de nivel de servico, além das responsabilidades das partes envolvidas.

1.3.0 ANS, mostra-se necessario para viabilizar a prépria contratacdo, imprimindo maior dinamismo
na responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais infragdes contratuais, refletindo em uma
prestacdo de servicos mais eficiente.

1.4. O ndo cumprimento reiterado do ANS podera ensejar, além das penalidades previstas no Edital e
Contrato, a rescisdo contratual, garantida a ampla defesa e contraditdrio.

1.5. Segue abaixo os indicadores de afericdo dos servicos:

INDICADOR N2 01 — DOS COLABORADORES

AUSENCIA DE COLABORADORES — QUANTITATIVO PREVISTO NO CONTRATO

Item Descricdao
Finalidade Garantir o efetivo cumprimento das atividades realizadas na CEDAE, vedada a auséncia de
colaboradores, devendo a empresa substituir imediatamente no caso de faltas.
Meta a cumprir 100% dos postos de servigo, diariamente
Instrumento de medigao Controle de ponto e conferéncia local
Forma de Acompanhamento Pela folha de ponto e por conferéncia local
Periodicidade Diaria

. i Sera verificado a frequéncia dos colaboradores
Mecanismo de Célculo
e descontado conforme tabela

Inicio da Vigéncia Inicio da vigéncia do contrato

L Percentual % do valor da fatura a ser descontada no més de
Descrigdo ..
referéncia




Faixa de ajuste no pagamento

Deixar 01 (um) posto de 2% do valor mensal da fatura.

trabalho descoberto no més.

Deixar 02 (dois) ou mais postos
. 5% do valor mensal da fatura.
de trabalho descoberto no més.

Na ocasido da aplicagdo dos descontos acima estabelecidas sera garantida a ampla defesa e o

Observagoes .
contraditério
INDICADOR N2 02 - OBRIGAGOES CONTRATUAIS
CUMPRIMENTO DAS OBRIGACGES CONTRATUAIS
Item Descri¢cao
. Garantir a qualidade na prestagdao dos servigos, contribuindo para o pagamento tempestivo dos
Finalidade

direitos dos trabalhadores.

Meta a cumprir

100% das obrigag¢des trabalhistas contratuais

Instrumento de medigdo

Vistoria de documentagdo

Forma de Acompanhamento

Reclamagdo trabalhista

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Sera verificado frequentemente a documentacgdo inerente as obrigacdes trabalhistas e descontado
conforme tabela

Inicio da Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato

. Percentual % do valor da fatura a ser descontada no més de
Descrigdo .
referéncia

Faixa de ajuste no pagamento

Efetuar o pagamento de
salarios e/ou vale transporte
e/ou vale refeicdo / 2% do valor mensal da fatura.
alimentagdo com 01 (um) dia

atraso.

Efetuar o pagamento de
saldrios e/ou vale transporte
e/ou vale refei¢do / 5% do valor mensal da fatura.
alimentagdo com 02 (dois) dias

ou mais de atraso.

Observagoes

Na ocasido da aplicagdao dos descontos acima estabelecido]s sera garantida a ampla defesa e o

contraditorio

1.6. Para que seja feito o desconto percentual da fatura, deverd ser observado o seguinte

procedimento:

a. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, a Comissdo de Fiscalizacao
notificara a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos no

prazo de até 24 horas.



b. CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pela CEDAE, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador

de servico.

1.7. CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo para que seja feito o
desconto percentual da fatura, deverd ser observado o seguinte procedimento:

a. Em caso de ndao acolhimento das razdes do prestador de servigo pela Comissao de Fiscalizagao, o
desconto na fatura sera realizado na forma da tabela acima, em decisao irrecorrivel.

b.Ressalte-se que a inserc¢do das aludidas clausulas ndo implicara em prejuizo para a aplicacdo das
penalidades previstas na lei 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos - RILC, estabelecidas no edital de licitacdo, diante de
eventual descumprimento contratual, além das demais penalidades especificas.

Rio de Janeiro, 21 maio de 2024

'I Documento assinado eletronicamente por Celso Soares Silva, Gerente, em 21/05/2024, as 18:48,
ﬁglz lil' conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
setembro de 2022.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

"3:. ¥ Jcao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6, informando o cadigo verificador 75095850 e
X 0 codigo CRC C9F4D151.
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