PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 01

PE 0044/2026 - PRESTACAO DE SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), ATRAVES
DE TELEFONIA CELULAR, EM TODO O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, OU
SEJA, ATRAVES DE LINHAS CELULARES COM CODIGOS NACIONAIS
(CN/DDD) 21, 22 E 24, POR EMPRESA AUTORIZADA, JUNTO A ANATEL,
PARA SMP - SERVICO MOVEL PESSOAL, COM REDE PROPRIA EM TODO
O TERRITORIO NACIONAL.

No dia 16 de julho de 2026, foi recebido no Portal de Licitagdes Compras BR, o pedido

de esclarecimento abaixo, conforme descrito:

QUESTIONAMENTO 1:

Solicitamos saber se as linhas moveis, objeto deste edital, sdo linhas novas ou

portabilidade?

RESPOSTA: PORTABILIDADE (95% das LINHAS JA EXISTENTES) OPERADORA
ATUAL: TELEFONICA BRASIL (VIVO)

QUESTIONAMENTO 2:

Em caso de portabilidade solicitamos saber em qual operadora esta entidade tem os planos
de telefonia movel ativos atualmente?
e O motivo de nossa solicitagdo € por que quando se trata de portabilidade numérica
temos que analisar, haja visto que a portabilidade s6 ocorre entre operadoras,
como por exemplo (de Vivo para Tim ou de Tim para Vivo e entre outras)

e Como trabalhamos com as trés Operadoras precisamos analisar esta questao.

SUGESTAO:



Vimos gentilmente informar que nossa empresa ¢ especializada em prestagao de servigos
de telefonia movel
para o0rgdos governamentais € temos interesse na participacao deste certame, contudo o

edital exige:

“13.5. QUALIFICACAO TECNICA
13.5.1. Estar regularmente autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes — ANATEL para prestagdo dos servigos de telefonia movel

ofertados, devendo apresentar:

1) Certificado de Homologag¢do: Documento oficial emitido pela Anatel (ou
por um Organismo de Certificagdo Designado) que atesta que o modelo do

’

aparelho foi testado e segue os padroes de seguranga brasileiros.’

“l — Estar regularmente autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes — ANATEL para prestagdo dos servigos de telefonia movel
ofertados, devendo apresentar: Certificado de Homologagdo: Documento
oficial emitido pela Anatel (ou por um Organismo de Certifica¢do
Designado) que atesta que o modelo do aparelho foi testado e segue os
padroes de segurancga brasileiros. Selo Anatel Fisico: O produto deve conter,
na embalagem ou no proprio corpo do aparelho, o selo contendo a logomarca
e o numero de homologag¢do. Nota Fiscal de Origem: A nota fiscal de compra
emitida pelo fabricante ou distribuidor oficial no Brasil comprova que o

produto entrou no mercado de forma licita;”

Documento cujo qual somente as operadoras possuem.

Portanto com a exigéncia deste documento no edital de telefonia mdvel somente as
operadoras poderdo participar, impedindo assim as empresas ME / EPP da participagdo

deste certame.

Caso essa entidade tenha interesse em uma ampla concorréncia com a participagao de
empresas ME / EPP solicitamos por gentileza a publicagdo de uma errata excluindo este

documento (Registro ou inscricdo da empresa licitante na Agéncia Nacional de



Telecomunicagdes (Anatel), em plena validade, bem como comprovagao de ser
concessionaria/permissiondria/autorizataria dos servigos de telecomunicagdes (Lei n°
9.472/1997)), ou as empresas ME / EPP ndo poderdo participar deste certame.
Considerando que muitas entidades/prefeituras tem dificuldade no acesso as operadoras
no que se refere a contratagao de planos, suporte de pos vendas e na renovacao de
contratos, hd uma grande preferéncia em atendimento por ME/EPP cujas quais tem

facilidade para atender as demandas citadas.

RESPOSTA: A CEDAE NAO ABRIRA MAO DE CONTRATAR EMPRESA COM
AUTORIZACAO PLENA E VIGENTE, JUNTO A ANATEL, PARA PRESTACAO DO
SERVICO MOVEL PESSOAL, VISTO QUE ASSIM TEREMOS ACESSO A REDE
PROPRIA DA CONTRATADA EM TODO O TERRITORIO NACIONAL, SEM QUE
ISSO CAUSE QUALQUER PROBLEMA EM POS VENDA, RENOVACAO OU
OUTRAS QUESTOES.



