TERMOS DE USO DA PLATAFORMA LIVIMA

Condicdes Gerais de Utilizacao, Prestacao de Servicos e Parcerias

Resumo das Condi¢6es Principais

* Mensalidade: R$ 99/més » Cobranca: Pés-paga
* Fidelidade: Sem fidelidade ou multa » Cancelamento: Simples e direto
* Requisito: CRECI obrigatério e ativo « Diretriz: Etica e parceria mitua

I 1. Consideracoes Iniciais e Definicoes

A LIVIMA CONSULTORIA IMOBILIARIA LTDA., inscrita no CNPJ/ME sob o n? 27.514.627/0001-17
(doravante "LIVIMA"), oferece uma plataforma online de apoio ao corretor imobiliario, integrando tecnologia,
capacitacao, redes de parcerias e servigos opcionais.

Este instrumento ("Termos de Uso") rege a utilizagdo da plataforma disponibilizada através do site

www.livima.com.br ou de quaisquer outros canais, aplicativos ou servigos prestados pela LIVIMA.

| 2. Aceitacdo e Vigéncia

A utilizacao da Plataforma Livima implica que o Corretor Parceiro leu, compreendeu e aceitou integralmente
estes Termos de Uso. A aceitagao destes termos € indispensavel para o cadastro e permanéncia no sistema.
Caso o Corretor Parceiro nao concorde com qualquer disposi¢ao contida neste instrumento, devera abster-se
de utilizar os Servigos.

| 3. Requisitos de Acesso e CRECI Obrigatério

- Habilitacdo Profissional: E requisito obrigatério e indispensavel para o uso da Plataforma Livima que o
Corretor mantenha seu CRECI ativo e regular perante o Conselho Regional de sua jurisdi¢ao.

« Verificacao: A LIVIMA reserva-se o direito de solicitar documentos comprobatérios de regularidade do
CRECI a qualquer momento, podendo suspender a conta caso constatada qualquer inaptidao operacional
ou administrativa.

» Auséncia de Vinculo Empregaticio: O Corretor Parceiro declara e reconhece que a relagdo com a
LIVIMA é estritamente contratual de prestacao de servigos de tecnologia/parceria. Nao existe qualquer
vinculo empregaticio, subordinativo, societario ou trabalhista entre a LIVIMA e o Corretor Parceiro.

I 4. Modelo de Assinatura, Cobranca e Cancelamento

» Mensalidade: Pela prestacao de servigos tecnoldgicos e acesso a rede, o Corretor Parceiro pagara a
LIVIMA a mensalidade no valor fixo de R$ 99,00 (noventa e nove reais) por més.



» Modalidade Pés-paga: A cobranca da mensalidade é pds-paga, sendo realizada na data mensalmente
escolhida pelo Corretor no ato de seu cadastro.

» Auséncia de Fidelidade e Multa: Nao ha periodo minimo de fidelidade ou incidéncia de multa pelo
encerramento da assinatura.

» Cancelamento Simples: O cancelamento da assinatura pode ser solicitado a qualquer tempo pelo
Corretor Parceiro através do painel da plataforma ou dos canais oficiais de atendimento.

» Manutencao da Conta Ativa: Caso a conta permaneca ativa ap6s o periodo inicial de utilizagao ou ciclo
mensal, a mensalidade do periodo sera devida e cobrada normalmente.

+ Inadimpléncia: Em caso de ndo pagamento da mensalidade na data de vencimento, o acesso do
Corretor Parceiro a Plataforma, ferramentas, materiais e veiculagcao de andncios podera ser suspenso até
a efetiva regularizacédo do débito.

| 5. Regras de Negdcios, Parcerias e Servicos Opcionais

* Negécios Proprios: Em negociacdes onde o Corretor Parceiro atue com imével préprio e/ou cliente
préprio, o uso dos servigos juridicos da LIVIMA e a divisdo/compartilhamento de comissao possuem
carater estritamente opcional.

» Marketplace e Parceiros (QuintoAndar e outros): Negdcios intermediados ou originados por meio do
Marketplace Livima, QuintoAndar ou demais parceiros integrados seguirdo rigorosamente as regras,
fluxos operacionais e tabelas de comissionamento vigentes e divulgadas na Plataforma para cada
parceria especifica.

* Servicos Adicionais: Servicos de marketing, aceleracao e geracao de leads ndo estao inclusos na
mensalidade padrdo de R$ 99/més, podendo ser contratados separadamente pelo Corretor Parceiro
conforme demanda e disponibilidade.

| 6. Etica, Conduta e Uso da Marca

A LIVIMA prioriza e exige a observancia da ética profissional, respeito, transparéncia e cooperacao mutua
entre todos os corretores parceiros e clientes da rede. O uso da marca, logotipo e materiais institucionais da
LIVIMA deve respeitar a reputacdo da empresa e seguir estritamente as diretrizes de marca fornecidas,
sendo vedada qualquer associacao a praticas inadequadas.

Praticas incorretas, ma-fé, fraudes, concorréncia desleal ou condutas que prejudiguem a comunidade de
corretores, clientes ou parceiros resultardo no cancelamento imediato da conta, sem prejuizo das
penalidades legais civeis e criminais cabiveis.

I 7. Isencao de Garantias de Resultado

A LIVIMA fornece ferramentas de tecnologia, suporte e rede de conexdes para viabilizar e otimizar o trabalho
do corretor. No entanto, a LIVIMA nao garante resultados especificos de vendas, locacoes, captacoes
ou faturamento minimo ao Corretor Parceiro, visto que o éxito das operacdes depende da atuacao
individual e das dinamicas do mercado imobiliario.



I 8. Protecao de Dados (LGPD) e Disposicoes Gerais

A LIVIMA realiza o tratamento dos dados pessoais e operacionais dos Corretores Parceiros e de seus
respectivos clientes em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 -
LGPD), sendo utilizados exclusivamente para viabilizar a operagdo da plataforma, seguranca da rede e
cumprimento de obrigagdes legais.

Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, ficando eleito o Foro da Comarca da
Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer dividas ou litigios decorrentes deste instrumento.

LIVIMA CONSULTORIA IMOBILIARIA LTDA. « www.livima.com.br « contato@livima.com.br
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