JUNBB'HASKIN

REKLAMATIONSFORFARANDE

Fabriksgaranti, nya maskiner
(Servicelamnare/verkstider)

Innan en garantireparation utfors, skall Ni erhdlla ett godkinnande frdin Ljungby Maskin
AB:s serviceavdelning. Med reklamationsblanketten skall alltid fotodokumentation av
skadan/skadad detalj medfolja, nir det giller motorn sd skall alltid loggar tas och de skall
bifogas reklamationen. Om foton och loggar saknas kommer reklamationen att avslds.

Foto som styrker maskinens identitet och verifierar maskinens driftstimmar skall ocksd
bifogas.

Eventuella reservdelar som atgar for att atgérda felet, bestills fran var reservdelsavdelning,
dér Ni anger maskintyp, tillverkningsnummer och att det géller ett garantiarbete.
Ordern kommer att hanteras som en reservdelsorder och kommer saledes faktureras Er.

e Utbytta delar returneras till Ljungby Maskin AB med betald returfrakt.

e Med returgodset skall en korrekt ifylld reklamationsrapport medfolja, godset skall vara oss
tillhanda senast 30 dagar efter utfort arbete. Reklamationer som inte kommer oss tillhanda
inom utsatt tid avslas.

e Vid godkénd reklamation ersétts Ni for Era kostnader géllande reservdelar och frakter,
delar ersitts mot nettobelopp + 8% for hanteringskostnader, undantaget vésentliga
komponenter. All erséttning sker via var reklamationsrapport, eventuella fakturor kommer
att returneras obetalda fran oss. Inga schablonméssiga kostnader liknade
”forbrukningsmaterial” accepteras.

o Arbetskostnaden och resor ersitts med det belopp som géller for ndrvarande.

Resor ersétts maximalt med 4 tim och 200 km. Traktamente och dvertidsarbeten betalas av
maskindgaren.

Produktens garantiomfattning, se bilaga 101002.

Vi forbehéller oss ritten att dndra i inkommen rapport, om vi bedomer att tidsatgdngen for utfort arbete inte
ligger inom en rimlig nivd. Om sérskilda omsténdigheter har paverkat tidsatgédngen, skall detta framga i
rapporten.

Material som rdknas som servicematerial, sdsom vitskor och filter omfattas inte av fabriksgarantin.
Ersdttningar géllande dvertid, ensamarbeten etc omfattas ej av garantin, denna kostnad pafoérs maskindgaren.

LJUNGBY MASKIN AB
Serviceavdelningen

(OBS!! Reklamationsrapport rapporteras in via var hemsida.)



