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DECLARAÇÃO DE CONFLITOS DE INTERESSES 

 

 

Publicado: 18 de junho de 2026 

 

1. Objetivo e Base Jurídica 

  

O objetivo deste documento é proporcionar aos clientes e outras partes interessadas uma visão geral 

da natureza e das fontes dos conflitos de interesses a que a Lightspark Payments Europe AS (“LSP 

EU”, “nós”, “nos”) está exposta, bem como uma abordagem global para a gestão desses conflitos de 

interesses. Não apresenta uma lista exaustiva de todos os conflitos ou circunstâncias específicos, mas 

descreve, a um nível geral, a forma como esses assuntos são tratados. 

 

A presente divulgação é publicada em conformidade com o artigo 72º do Regulamento (UE) 2023/1114 

relativo aos Mercados de Criptoativos (MiCA). 

 

2. Sobre a LSP EU 

 

A LSP EU é uma empresa constituída ao abrigo da legislação da Estónia e estamos autorizados como: 

a) um Prestador de Serviços de Criptoativos (CASP) ao abrigo do Regulamento (UE) n.º 

2023/1114 (MiCA), autorizado a prestar serviços de custódia e administração de criptoativos 

em nome dos clientes, de troca de criptoativos por fundos e outros criptoativos, e de 

transferência de criptoativos em nome dos clientes; e 

b) uma Instituição de Moeda Eletrónica (EMI) ao abrigo da Lei das Instituições de Pagamento e 

das Instituições de Moeda Eletrónica da Estónia (makseasutuste ja e-raha asutuste seadus), 

autorizada a emitir moeda eletrónica e a executar transações de pagamento. 

 

Aplicamos o princípio da proporcionalidade na conceção e implementação do nosso quadro de conflitos 

de interesses, tendo em conta a dimensão, a natureza e o conjunto de serviços prestados. 

 

3. Pessoas em Causa 

 

Os conflitos de interesses a que se refere a presente declaração são aqueles que se verificam entre a 

LSP EU e os seus acionistas, qualquer pessoa direta ou indiretamente ligada à LSP EU ou aos seus 

acionistas por via de controlo, os membros do seu órgão de administração e os seus colaboradores 

(“Pessoas Relacionadas”), bem como os conflitos entre dois ou mais clientes cujos interesses sejam 

suscetíveis de entrar em conflito. 

 

4. Fontes de conflitos de interesses 

 

Existem inúmeras situações, relações e afiliações que podem dar origem a conflitos de interesses. 

Essas situações podem influenciar ou afetar, ou podem ser percecionadas como sendo capazes de 

influenciar ou afetar, a capacidade da LSP EU de tomar decisões imparciais e objetivas. 

 

As seguintes categorias descrevem, a um nível geral, as situações em que podem surgir potenciais 

conflitos no contexto da nossa atividade. Nomeadamente, a LSP EU identificou a prestação de serviços 

a Pessoas Relacionadas e às suas partes associadas, assim como conflitos decorrentes de relações 

comerciais intragrupo, como sendo áreas que requerem especial atenção. 
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4.1. Conflitos entre a LSP EU e os seus Clientes 

 

• Situações em que a LSP EU ou uma Pessoa Relacionada é suscetível de obter um ganho 

financeiro, evitar uma perda financeira ou receber outro tipo de benefício, em detrimento de 

(outro) cliente. 

• Situações em que a LSP EU ou uma Pessoa Relacionada tenha um interesse no resultado de 

um serviço relacionado com criptoativos prestado ao cliente ou de uma transação realizada 

em nome do cliente, que seja distinto do interesse do cliente nesse resultado. 

• Situações em que a LSP EU ou uma Pessoa Relacionada receba ou venha a receber de uma 

pessoa que não seja o cliente um incentivo relacionado com um serviço prestado ao cliente, 

sob a forma de benefícios ou serviços monetários ou não monetários. 

• Situações em que a LSP EU ou uma Pessoa Relacionada tenha um incentivo financeiro ou de 

outra natureza para favorecer os interesses de um ou mais clientes em detrimento dos 

interesses de outro cliente. 

• Situações em que as medidas tomadas em relação a um cliente possam afetar negativamente, 

de forma indireta, outro cliente, por exemplo, devido ao calendário ou à priorização das 

atividades operacionais. 

 

4.2. Conflitos decorrentes da posse de licenças tanto como CASP como EMI 

 

A posse simultânea de uma licença CASP e de uma licença EMI dá origem aos seguintes potenciais 

conflitos, dos quais estamos cientes: 

• circunstâncias em que as decisões relativas à vertente fiduciária da atividade (abrangida pela 

licença EMI) se cruzam com as decisões relativas à vertente dos criptoativos (abrangida pela 

licença CASP); 

• cenários em que a prestação de serviços em ambos os quadros regulamentares possa dar 

origem a interesses concorrentes que é necessário gerir para garantir um tratamento equitativo 

de todos os clientes; 

• situações em que o mesmo pessoal ou os mesmos membros do órgão de administração 

participam na tomada de decisões em ambas as atividades regulamentadas e em que o seu 

julgamento numa das funções possa ser influenciado por interesses decorrentes da outra; e 

• situações em que a fixação de preços para a conversão de moeda fiduciária ou para serviços 

de pagamento relacionados com transações de criptoativos possa criar incentivos que não 

estejam totalmente alinhados com os interesses dos clientes. 

 

4.3. Conflitos decorrentes de relações entre pessoas relacionadas 

 

A LSP EU presta especial atenção às situações em que as relações atuais ou passadas dos seus 

colaboradores ou membros dos órgãos de administração possam afetar o seu julgamento objetivo e 

imparcial. Essas situações incluem:  

• situações ou relações em que uma Pessoa Relacionada tenha um interesse económico numa 

pessoa cujos interesses sejam contrários aos da LSP EU (por exemplo, um colaborador ou um 

membro do órgão de administração da LSP EU que detenha uma participação significativa no 

capital social de outra empresa); e 

• situações em que uma pessoa relacionada tenha ou tenha tido, pelo menos nos últimos três 

anos, uma relação pessoal, profissional ou política com uma pessoa, organismo ou entidade 

cujos interesses sejam contrários aos da LSP EU. 

 

4.4. Conflitos decorrentes da estrutura organizacional e da governação 
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Por “Conflito de Interesses” deve entender-se situações em que o julgamento objetivo e imparcial de 

uma Pessoa Relacionada possa ser potencialmente afetado por uma repartição insuficiente de tarefas 

no âmbito da LSP EU: 

• situações em que uma Pessoa Relacionada desempenha tarefas ou atividades conflitantes 

(por exemplo, desempenhar simultaneamente uma função operacional e uma função de 

controlo sobre a mesma operação), a quem são atribuídas responsabilidades conflitantes, ou 

que está sob a supervisão hierárquica de uma pessoa responsável por funções ou tarefas 

conflitantes; 

• podem surgir situações em que as mesmas pessoas desempenhem várias funções e em que 

essas funções possam dar origem a conflitos de lealdade ou de prioridades. 

 

4.5. Conflitos decorrentes de remunerações e incentivos 

 

A remuneração do pessoal envolvido na prestação de serviços relacionados com criptoativos aos 

clientes pode dar origem a conflitos de interesses e constitui uma questão crucial para a proteção dos 

investidores. Isto inclui situações em que as estruturas de remuneração variável ou de comissões 

possam incentivar o pessoal a privilegiar os interesses comerciais da LSP EU, ou os seus próprios 

interesses, em detrimento dos interesses dos clientes. 

 

4.6. Conflitos decorrentes da prestação de serviços a pessoas relacionadas e às suas partes 

associadas 

 

Podem surgir conflitos de interesses em situações em que as Pessoas Relacionadas realizam 

transações com criptoativos ou outros instrumentos relevantes por conta própria, em circunstâncias 

que possam entrar em conflito com os interesses de outros clientes ou com as obrigações da LSP EU 

ao abrigo da MiCA. 

 

A LSP EU pode prestar serviços relacionados com criptoativos e serviços de moeda eletrónica ou de 

pagamento a Pessoas Relacionadas, incluindo os seus acionistas, membros do órgão de 

administração, colaboradores, familiares dos mesmos, empresas controladas por essas pessoas ou a 

elas afiliadas, e outras pessoas intimamente relacionadas com as mesmas. A prestação de serviços a 

essas pessoas dá origem a potenciais conflitos de interesses, incluindo situações em que: 

• os termos e condições dos serviços prestados a Pessoas Relacionadas ou às suas partes 

associadas possam diferir daqueles que se aplicariam a clientes terceiros independentes, ou 

possam ser percecionados como tal; 

• as decisões relativas à integração, prestação de serviços ou monitorização de Pessoas 

Relacionadas ou das suas partes associadas podem ser influenciadas pela relação pessoal 

ou profissional entre os indivíduos em causa e a LSP EU; 

• as Pessoas Relacionadas podem ter acesso a informações confidenciais ou privilegiadas 

sobre as operações, os preços ou outros assuntos da LSP EU que lhes possam conferir uma 

vantagem na sua qualidade de clientes. 

 

4.7. Conflitos decorrentes de relações comerciais intragrupo 

 

A LSP EU faz parte de um grupo mais alargado de empresas e mantém relações comerciais com 

outras entidades do grupo. Estas relações intragrupo podem dar origem a conflitos de interesses, 

incluindo situações em que: 

• os interesses de uma entidade do grupo à qual as atividades são subcontratadas podem não 

estar totalmente alinhados com os interesses dos clientes da LSP EU; 

• as decisões relativas à seleção, às condições ou à supervisão dos acordos de prestação de 

serviços intragrupo podem ser influenciadas pela relação entre as entidades do grupo, em vez 

de serem tomadas num regime de plena concorrência; 
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• as relações de correspondência com entidades do grupo podem criar dependências ou 

estruturas de incentivos que podem afetar a imparcialidade do processo de tomada de 

decisões da LSP EU na prestação de serviços aos clientes. 

 

5. Como a LSP EU gere os conflitos de interesses 

 

A LSP EU implementou e mantém políticas e procedimentos eficazes para identificar, prevenir, gerir e 

divulgar conflitos de interesses. As políticas e os procedimentos estão definidos por escrito e têm em 

conta a dimensão, a natureza e o âmbito dos serviços relacionados com criptoativos e de outras 

atividades prestadas. 

 

A divulgação de um conflito de interesses não é tratada como um substituto para a sua prevenção ou 

gestão. Sempre que possível, os conflitos são evitados. Quando a prevenção não é possível, estes 

conflitos são geridos e atenuados. 

 

Os elementos-chave do nosso enquadramento são descritos a seguir. 

 

5.1. Relatórios e manutenção de registos 

 

Todo o pessoal, os membros dos órgãos de administração e os acionistas devem estar atentos a 

quaisquer circunstâncias que possam dar origem a um conflito de interesses real ou potencial. Sempre 

que tais situações se verifiquem, devem ser comunicadas imediatamente ao departamento de 

Conformidade da LSP EU, para que possam ser avaliadas e registadas. 

 

As políticas e procedimentos incluem disposições para comunicar e, se necessário, escalar 

prontamente qualquer situação que possa resultar, ou tenha resultado, num conflito de interesses. 

 

5.2. Responsável designado pela gestão de conflitos de interesses 

 

A LSP EU nomeou uma pessoa no âmbito da segunda linha de defesa (função de conformidade) 

responsável por supervisionar as políticas em matéria de conflitos de interesses e a sua aplicação, 

através do acompanhamento, comunicação e encaminhamento de quaisquer questões relacionadas 

com conflitos de interesses. O responsável, que atua de forma independente das funções comerciais 

e operacionais da LSP EU, dispõe da autoridade necessária para desempenhar as suas funções de 

forma adequada e independente e reporta diretamente ao órgão de administração. Dada a dimensão 

e a natureza das atividades da LSP EU, essa pessoa poderá também vir a desempenhar outras 

funções, desde que tal não comprometa a sua independência e objetividade. 

 

5.3. Separação de funções e barreiras de informação 

 

Um colaborador não deve desempenhar várias funções simultaneamente, caso tal situação possa 

comprometer a gestão adequada de conflitos de interesses, como, por exemplo, a combinação de 

funções operacionais e de controlo. Se for caso disso, são aplicados controlos adicionais, tais como o 

princípio dos quatro olhos, a todas as transações suscetíveis de dar origem a esse conflito de 

interesses.  

 

Os gestores e os colaboradores estão proibidos de partilhar ou trocar informações no âmbito da LSP 

UE de forma que possa comprometer a separação de funções ou criar um conflito de interesses. Em 

particular, é proibido (1) partilhar avaliações detalhadas de conformidade ou decisões de risco com 

indivíduos envolvidos na execução operacional do objeto da avaliação, a menos que e na medida em 

que tal se justifique para fins de feedback e formação; (2) fornecer ao pessoal operacional informações 

que possam permitir a evasão dos controlos; (3) partilhar credenciais de acesso, permissões de 

sistema ou outras informações restritas com pessoas não autorizadas a tal acesso; (4) discutir ou 

divulgar informações relacionadas com controlos a colegas cujas funções estejam sujeitas a 

supervisão independente.  
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5.5. Gestão de conflitos nas atividades do CASP e do EMI 

 

Dada a nossa estrutura de dupla licença, a LSP EU presta especial atenção às situações em que as 

decisões ou o pessoal abrangem tanto as nossas atividades CASP como as nossas atividades EMI. 

Caso a interação entre estas atividades dê origem a conflitos que não possam ser adequadamente 

geridos através de controlos normais, poderão ser decididas e implementadas medidas específicas 

adicionais, incluindo, se necessário, a separação das atividades em conflito em estruturas operacionais 

distintas com gestão independente. 

 

5.6. Conduta do pessoal 

 

Todo o pessoal deve manter uma conduta que promova a imparcialidade e a proteção do cliente. É 

proibido a determinados quadros-chave em cargos de gestão exercerem atividades comerciais 

externas relacionadas com as atividades da LSP EU, e todas as outras Pessoas Relacionadas são 

obrigadas a comunicar quaisquer atividades desse tipo ao Responsável pelos Conflitos de Interesses 

designado. Caso seja identificado um potencial conflito de interesses, a pessoa em questão poderá 

ser excluída do processo de tomada de decisões, da capacidade de influenciar ou de ter acesso a 

informações confidenciais relacionadas com a atividade em questão. 

Todos os colaboradores recebem orientação dos seus superiores hierárquicos diretos e, se necessário, 

formação, com o objetivo de os sensibilizar e garantir que compreendem como identificar e comunicar 

potenciais conflitos de interesses. 

 

5.7. Práticas de remuneração 

 

As políticas de remuneração da LSP EU foram concebidas para evitar incentivos que encorajem a 

privilegiar interesses pessoais ou da empresa em detrimento dos interesses dos clientes:  

• as políticas de remuneração não devem incentivar qualquer promoção, venda ou 

recomendação dos serviços da LSP EU de uma forma que prejudique os melhores interesses 

dos clientes; 

• o Conselho de Administração deve assegurar que não haja desfasamentos entre os 

indicadores-chave de desempenho ou outros objetivos das diferentes unidades e dos 

Colaboradores da Empresa, que possam dar origem a um conflito de interesses interno; e 

• todos os acordos de remuneração (incluindo a remuneração variável) são analisados, pelo 

menos uma vez por ano, pela função de Conformidade, a fim de identificar eventuais conflitos 

de interesses. 

 

5.8. Gestão de conflitos decorrentes da prestação de serviços a Pessoas Relacionadas e às suas 

partes associadas 

 

Nos casos em que a LSP EU presta serviços a Pessoas Relacionadas ou às suas partes associadas, 

são aplicados controlos mais rigorosos para garantir que esses serviços são prestados em condições 

equivalentes às que se aplicariam entre partes independentes. Em particular, as transações pessoais 

que cumpram critérios específicos estão sujeitas a identificação prévia e notificação ao responsável 

designado na função de Conformidade, que avalia se as condições da transação são objetivas e 

equivalentes às condições que se aplicariam entre partes independentes para as mesmas transações, 

na ausência de um conflito de interesses. As transações que excedam os limites definidos ou que 

envolvam o responsável pela supervisão das políticas em matéria de conflitos de interesses e pela sua 

aplicação estão sujeitas à aprovação do Conselho de Administração. Todas essas transações são 

documentadas e arquivadas em conformidade com as obrigações de manutenção de registos da LSP 

EU. 

 

5.9. Gestão de conflitos decorrentes de relações comerciais intragrupo 
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A LSP EU aplica medidas específicas para gerir os conflitos decorrentes das relações comerciais 

intragrupo, incluindo acordos de subcontratação e relações de correspondência com entidades do 

grupo. Estas medidas incluem garantir que os acordos intragrupo sejam celebrados em condições 

justas e compatíveis com os interesses dos clientes da LSP EU, bem como assegurar que seja mantida 

uma supervisão e um acompanhamento adequados das atividades subcontratadas. Quando as 

relações intragrupo dão origem a conflitos que não podem ser adequadamente geridos através de 

controlos normais, podem ser aplicadas medidas adicionais, incluindo um reforço da prestação de 

informações ao órgão de administração ou a avaliação das medidas aplicadas pela função de auditoria 

interna. 

 

6. Revisão e Atualizações 

 

Esta declaração é revista regularmente para garantir que se mantém precisa, eficaz e em conformidade 

com os requisitos regulamentares aplicáveis. A divulgação é mantida atualizada em permanência. As 

atualizações relevantes são publicadas quando exigido por lei ou quando ocorre uma alteração 

significativa na nossa atividade ou nos nossos serviços. 

 

7. Contacte-nos 

 

Se desejar obter mais informações sobre a abordagem da LSP EU em matéria de conflitos de 

interesses, contacte-nos através do seguinte endereço:  

 

Lightspark Payments Europe AS, Departamento de Conformidade 

E-mail: eu-controls@lightspark.com  

Endereço postal: Pärnu mnt 110, 11313 Taline, Estónia 

 

*** 
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