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DECLARAGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Publicado: 18 de junho de 2026
1. Objetivo e Base Juridica

O objetivo deste documento é proporcionar aos clientes e outras partes interessadas uma visao geral
da natureza e das fontes dos conflitos de interesses a que a Lightspark Payments Europe AS (“LSP
EU”, “nés”, “nos”) esta exposta, bem como uma abordagem global para a gestdo desses conflitos de
interesses. N&o apresenta uma lista exaustiva de todos os conflitos ou circunstancias especificos, mas
descreve, a um nivel geral, a forma como esses assuntos sdo tratados.

A presente divulgacao é publicada em conformidade com o artigo 72° do Regulamento (UE) 2023/1114
relativo aos Mercados de Criptoativos (MiCA).

2. Sobre aLSP EU

A LSP EU é uma empresa constituida ao abrigo da legislagao da Esténia e estamos autorizados como:

a) um Prestador de Servicos de Criptoativos (CASP) ao abrigo do Regulamento (UE) n.°
2023/1114 (MiCA), autorizado a prestar servigcos de custédia e administracao de criptoativos
em nome dos clientes, de troca de criptoativos por fundos e outros criptoativos, e de
transferéncia de criptoativos em nome dos clientes; e

b) uma Instituicdo de Moeda Eletrénica (EMI) ao abrigo da Lei das Instituicbes de Pagamento e
das Instituicbes de Moeda Eletronica da Esténia (makseasutuste ja e-raha asutuste seadus),
autorizada a emitir moeda eletrénica e a executar transag¢des de pagamento.

Aplicamos o principio da proporcionalidade na concegéao e implementagéo do nosso quadro de conflitos
de interesses, tendo em conta a dimensédo, a natureza e o conjunto de servigos prestados.

3. Pessoas em Causa

Os conflitos de interesses a que se refere a presente declaragdo sdo aqueles que se verificam entre a
LSP EU e os seus acionistas, qualquer pessoa direta ou indiretamente ligada a LSP EU ou aos seus
acionistas por via de controlo, os membros do seu 6rgdo de administracdo e os seus colaboradores
(“Pessoas Relacionadas”), bem como os conflitos entre dois ou mais clientes cujos interesses sejam
suscetiveis de entrar em conflito.

4. Fontes de conflitos de interesses

Existem inumeras situagbes, relacbes e afiliacdes que podem dar origem a conflitos de interesses.
Essas situagbes podem influenciar ou afetar, ou podem ser percecionadas como sendo capazes de
influenciar ou afetar, a capacidade da LSP EU de tomar decisGes imparciais e objetivas.

As seguintes categorias descrevem, a um nivel geral, as situagdes em que podem surgir potenciais
conflitos no contexto da nossa atividade. Nomeadamente, a LSP EU identificou a prestagéo de servigos
a Pessoas Relacionadas e as suas partes associadas, assim como conflitos decorrentes de relagdes
comerciais intragrupo, como sendo areas que requerem especial atencao.
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4.1. Confiitos entre a LSP EU e os seus Clientes

Situagbes em que a LSP EU ou uma Pessoa Relacionada é suscetivel de obter um ganho
financeiro, evitar uma perda financeira ou receber outro tipo de beneficio, em detrimento de
(outro) cliente.

Situagbes em que a LSP EU ou uma Pessoa Relacionada tenha um interesse no resultado de
um servigo relacionado com criptoativos prestado ao cliente ou de uma transagao realizada
em nome do cliente, que seja distinto do interesse do cliente nesse resultado.

Situagbes em que a LSP EU ou uma Pessoa Relacionada receba ou venha a receber de uma
pessoa que nao seja o cliente um incentivo relacionado com um servigo prestado ao cliente,
sob a forma de beneficios ou servicos monetarios ou nao monetarios.

Situagdes em que a LSP EU ou uma Pessoa Relacionada tenha um incentivo financeiro ou de
outra natureza para favorecer os interesses de um ou mais clientes em detrimento dos
interesses de outro cliente.

Situagdes em que as medidas tomadas em relagdo a um cliente possam afetar negativamente,
de forma indireta, outro cliente, por exemplo, devido ao calendario ou a priorizagdo das
atividades operacionais.

4.2. Conflitos decorrentes da posse de licengas tanto como CASP como EMI

A posse simultanea de uma licenga CASP e de uma licenga EMI da origem aos seguintes potenciais
conflitos, dos quais estamos cientes:

circunstancias em que as decisdes relativas a vertente fiduciaria da atividade (abrangida pela
licenga EMI) se cruzam com as decis®es relativas a vertente dos criptoativos (abrangida pela
licenca CASP);

cenarios em que a prestagado de servigos em ambos os quadros regulamentares possa dar
origem a interesses concorrentes que € necessario gerir para garantir um tratamento equitativo
de todos os clientes;

situagdes em que o mesmo pessoal ou 0s mesmos membros do 6rgdo de administragdo
participam na tomada de decisbes em ambas as atividades regulamentadas e em que o seu
julgamento numa das fung¢des possa ser influenciado por interesses decorrentes da outra; e

situagdes em que a fixagao de pregos para a conversao de moeda fiduciaria ou para servigos
de pagamento relacionados com transagbes de criptoativos possa criar incentivos que nao
estejam totalmente alinhados com os interesses dos clientes.

4.3. Conflitos decorrentes de relagbes entre pessoas relacionadas

A LSP EU presta especial atengéo as situagdes em que as relagdes atuais ou passadas dos seus
colaboradores ou membros dos 6rgdos de administracdo possam afetar o seu julgamento objetivo e
imparcial. Essas situagdes incluem:

situagdes ou relagbes em que uma Pessoa Relacionada tenha um interesse econémico numa
pessoa cujos interesses sejam contrarios aos da LSP EU (por exemplo, um colaborador ou um
membro do 6rgéo de administragdo da LSP EU que detenha uma patrticipagéo significativa no
capital social de outra empresa); e

situagbes em que uma pessoa relacionada tenha ou tenha tido, pelo menos nos ultimos trés
anos, uma relagéo pessoal, profissional ou politica com uma pessoa, organismo ou entidade
cujos interesses sejam contrarios aos da LSP EU.

4.4. Conflitos decorrentes da estrutura organizacional e da governagédo
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Por “Conflito de Interesses” deve entender-se situagdes em que o julgamento objetivo e imparcial de
uma Pessoa Relacionada possa ser potencialmente afetado por uma reparticao insuficiente de tarefas
no dmbito da LSP EU:

e situagdes em que uma Pessoa Relacionada desempenha tarefas ou atividades conflitantes
(por exemplo, desempenhar simultaneamente uma fungdo operacional e uma fungao de
controlo sobre a mesma operagao), a quem sao atribuidas responsabilidades conflitantes, ou
que esta sob a supervisdo hierarquica de uma pessoa responsavel por fungbes ou tarefas
conflitantes;

e podem surgir situagées em que as mesmas pessoas desempenhem varias fungdes e em que
essas fung¢des possam dar origem a conflitos de lealdade ou de prioridades.

4.5. Conflitos decorrentes de remuneragées e incentivos

A remuneragdo do pessoal envolvido na prestagdo de servigos relacionados com criptoativos aos
clientes pode dar origem a conflitos de interesses e constitui uma questéo crucial para a protegdo dos
investidores. Isto inclui situagdes em que as estruturas de remuneragdo variavel ou de comissoes
possam incentivar o pessoal a privilegiar os interesses comerciais da LSP EU, ou os seus préprios
interesses, em detrimento dos interesses dos clientes.

4.6. Conflitos decorrentes da prestagdo de servicos a pessoas relacionadas e as suas partes
associadas

Podem surgir conflitos de interesses em situagbes em que as Pessoas Relacionadas realizam
transagdes com criptoativos ou outros instrumentos relevantes por conta prépria, em circunstancias
gue possam entrar em conflito com os interesses de outros clientes ou com as obrigagcdes da LSP EU
ao abrigo da MiCA.

A LSP EU pode prestar servicos relacionados com criptoativos e servigos de moeda eletrénica ou de
pagamento a Pessoas Relacionadas, incluindo os seus acionistas, membros do 6rgdo de
administragao, colaboradores, familiares dos mesmos, empresas controladas por essas pessoas ou a
elas afiliadas, e outras pessoas intimamente relacionadas com as mesmas. A prestagéo de servigos a
essas pessoas da origem a potenciais conflitos de interesses, incluindo situagées em que:

e 0s termos e condigdes dos servigos prestados a Pessoas Relacionadas ou as suas partes
associadas possam diferir daqueles que se aplicariam a clientes terceiros independentes, ou
possam ser percecionados como tal;

e as decisdes relativas a integracdo, prestacdo de servicos ou monitorizacdo de Pessoas
Relacionadas ou das suas partes associadas podem ser influenciadas pela relagdo pessoal
ou profissional entre os individuos em causa e a LSP EU;

e as Pessoas Relacionadas podem ter acesso a informagdes confidenciais ou privilegiadas
sobre as operagdes, 0os pregos ou outros assuntos da LSP EU que lhes possam conferir uma
vantagem na sua qualidade de clientes.

4.7. Conflitos decorrentes de relagbes comerciais intragrupo

A LSP EU faz parte de um grupo mais alargado de empresas e mantém rela¢cdes comerciais com
outras entidades do grupo. Estas relagbes intragrupo podem dar origem a conflitos de interesses,
incluindo situagcdes em que:

e o0s interesses de uma entidade do grupo a qual as atividades sdo subcontratadas podem néo
estar totalmente alinhados com os interesses dos clientes da LSP EU;

e as decisoes relativas a selegdo, as condigdes ou a supervisdo dos acordos de prestagao de
servigos intragrupo podem ser influenciadas pela relagao entre as entidades do grupo, em vez
de serem tomadas num regime de plena concorréncia;
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e as relagbes de correspondéncia com entidades do grupo podem criar dependéncias ou
estruturas de incentivos que podem afetar a imparcialidade do processo de tomada de
decisdes da LSP EU na prestagao de servigos aos clientes.

5. Como a LSP EU gere os conflitos de interesses

A LSP EU implementou e mantém politicas e procedimentos eficazes para identificar, prevenir, gerir e
divulgar conflitos de interesses. As politicas e os procedimentos estdo definidos por escrito e tém em
conta a dimensdo, a natureza e o ambito dos servigos relacionados com criptoativos e de outras
atividades prestadas.

A divulgagéo de um conflito de interesses nao é tratada como um substituto para a sua prevengao ou
gestdo. Sempre que possivel, os conflitos sdo evitados. Quando a prevengdo néo é possivel, estes
conflitos s&o geridos e atenuados.

Os elementos-chave do nosso enquadramento s&o descritos a seguir.
5.1. Relatérios e manutengéo de registos

Todo o pessoal, 0s membros dos 6rgdos de administragdo e os acionistas devem estar atentos a
quaisquer circunstancias que possam dar origem a um conflito de interesses real ou potencial. Sempre
que tais situagbes se verifiquem, devem ser comunicadas imediatamente ao departamento de
Conformidade da LSP EU, para que possam ser avaliadas e registadas.

As politicas e procedimentos incluem disposicdes para comunicar e, se necessario, escalar
prontamente qualquer situagdo que possa resultar, ou tenha resultado, num conflito de interesses.

5.2. Responsavel designado pela gestao de conflitos de interesses

A LSP EU nomeou uma pessoa no ambito da segunda linha de defesa (fungdo de conformidade)
responsavel por supervisionar as politicas em matéria de conflitos de interesses e a sua aplicagao,
através do acompanhamento, comunicagao e encaminhamento de quaisquer questdes relacionadas
com conflitos de interesses. O responsavel, que atua de forma independente das fungbes comerciais
e operacionais da LSP EU, dispde da autoridade necessaria para desempenhar as suas fungdes de
forma adequada e independente e reporta diretamente ao 6rgéo de administragdo. Dada a dimenséao
e a natureza das atividades da LSP EU, essa pessoa podera também vir a desempenhar outras
fungdes, desde que tal ndo comprometa a sua independéncia e objetividade.

5.3. Separacao de fungbes e barreiras de informag¢ao

Um colaborador ndo deve desempenhar varias fungdes simultaneamente, caso tal situacéo possa
comprometer a gestdo adequada de conflitos de interesses, como, por exemplo, a combinagédo de
fungdes operacionais e de controlo. Se for caso disso, sdo aplicados controlos adicionais, tais como o
principio dos quatro olhos, a todas as transagdes suscetiveis de dar origem a esse conflito de
interesses.

Os gestores e os colaboradores estéo proibidos de partilhar ou trocar informag¢des no d&mbito da LSP
UE de forma que possa comprometer a separagao de fungdes ou criar um conflito de interesses. Em
particular, & proibido (1) partilhar avaliagbes detalhadas de conformidade ou decisdes de risco com
individuos envolvidos na execugéo operacional do objeto da avaliagdo, a menos que e na medida em
que tal se justifique para fins de feedback e formacéo; (2) fornecer ao pessoal operacional informacgées
que possam permitir a evasdo dos controlos; (3) partilhar credenciais de acesso, permissées de
sistema ou outras informagdes restritas com pessoas ndo autorizadas a tal acesso; (4) discutir ou
divulgar informagbes relacionadas com controlos a colegas cujas fungbes estejam sujeitas a
supervisao independente.
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5.5. Gestao de conflitos nas atividades do CASP e do EMI

Dada a nossa estrutura de dupla licenga, a LSP EU presta especial atengao as situagbes em que as
decisdes ou o pessoal abrangem tanto as nossas atividades CASP como as nossas atividades EMI.
Caso a interagao entre estas atividades dé origem a conflitos que ndo possam ser adequadamente
geridos através de controlos normais, poderdo ser decididas e implementadas medidas especificas
adicionais, incluindo, se necessario, a separagao das atividades em conflito em estruturas operacionais
distintas com gestao independente.

5.6. Conduta do pessoal

Todo o pessoal deve manter uma conduta que promova a imparcialidade e a protegdo do cliente. E
proibido a determinados quadros-chave em cargos de gestdo exercerem atividades comerciais
externas relacionadas com as atividades da LSP EU, e todas as outras Pessoas Relacionadas séo
obrigadas a comunicar quaisquer atividades desse tipo ao Responsavel pelos Conflitos de Interesses
designado. Caso seja identificado um potencial conflito de interesses, a pessoa em questao podera
ser excluida do processo de tomada de decisGes, da capacidade de influenciar ou de ter acesso a
informagdes confidenciais relacionadas com a atividade em questéo.

Todos os colaboradores recebem orientagédo dos seus superiores hierarquicos diretos e, se necessario,
formacgao, com o objetivo de os sensibilizar e garantir que compreendem como identificar e comunicar
potenciais conflitos de interesses.

5.7. Préaticas de remuneragéo

As politicas de remuneracao da LSP EU foram concebidas para evitar incentivos que encorajem a
privilegiar interesses pessoais ou da empresa em detrimento dos interesses dos clientes:

e as politicas de remuneracdo nado devem incentivar qualquer promocdo, venda ou
recomendacéo dos servicos da LSP EU de uma forma que prejudique os melhores interesses
dos clientes;

e 0 Conselho de Administragdo deve assegurar que nao haja desfasamentos entre os
indicadores-chave de desempenho ou outros objetivos das diferentes unidades e dos
Colaboradores da Empresa, que possam dar origem a um conflito de interesses interno; e

e todos os acordos de remuneracao (incluindo a remuneragéo variavel) sdo analisados, pelo
menos uma vez por ano, pela fungao de Conformidade, a fim de identificar eventuais conflitos
de interesses.

5.8. Gestao de conflitos decorrentes da prestagcdo de servicos a Pessoas Relacionadas e as suas
partes associadas

Nos casos em que a LSP EU presta servigos a Pessoas Relacionadas ou as suas partes associadas,
sao aplicados controlos mais rigorosos para garantir que esses servigos sdo prestados em condigdes
equivalentes as que se aplicariam entre partes independentes. Em particular, as transagdes pessoais
que cumpram critérios especificos estao sujeitas a identificacdo prévia e notificacdo ao responsavel
designado na fungdo de Conformidade, que avalia se as condigbes da transacdo s&o objetivas e
equivalentes as condi¢des que se aplicariam entre partes independentes para as mesmas transagoes,
na auséncia de um conflito de interesses. As transacdes que excedam os limites definidos ou que
envolvam o responsavel pela supervisdo das politicas em matéria de conflitos de interesses e pela sua
aplicacao estao sujeitas a aprovagao do Conselho de Administracdo. Todas essas transagdes sao
documentadas e arquivadas em conformidade com as obriga¢cdes de manutencéo de registos da LSP
EU.

5.9. Gestao de conflitos decorrentes de relagbes comerciais intragrupo



<

A LSP EU aplica medidas especificas para gerir os conflitos decorrentes das relagdes comerciais
intragrupo, incluindo acordos de subcontratagado e relagées de correspondéncia com entidades do
grupo. Estas medidas incluem garantir que os acordos intragrupo sejam celebrados em condicdes
justas e compativeis com os interesses dos clientes da LSP EU, bem como assegurar que seja mantida
uma supervisdao e um acompanhamento adequados das atividades subcontratadas. Quando as
relagdes intragrupo déo origem a conflitos que ndo podem ser adequadamente geridos através de
controlos normais, podem ser aplicadas medidas adicionais, incluindo um reforco da prestagao de
informagdes ao 6rgao de administragao ou a avaliagdo das medidas aplicadas pela funcéo de auditoria
interna.

6. Revisao e Atualizagoes

Esta declaracgéao é revista regularmente para garantir que se mantém precisa, eficaz e em conformidade
com os requisitos regulamentares aplicaveis. A divulgacao € mantida atualizada em permanéncia. As
atualizagdes relevantes sédo publicadas quando exigido por lei ou quando ocorre uma alteragéo
significativa na nossa atividade ou nos nossos servigos.

7. Contacte-nos

Se desejar obter mais informagdes sobre a abordagem da LSP EU em matéria de conflitos de
interesses, contacte-nos através do seguinte endereco:

Lightspark Payments Europe AS, Departamento de Conformidade
E-mail: eu-controls@lightspark.com
Endereco postal: Parnu mnt 110, 11313 Taline, Esténia

*kk


mailto:eu-controls@lightspark.com

