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TAJEKOZTATO A FOGYASZTOK RESZERE A LIGHTSPARK SZOLGALTATASAIROL

Kbézzétéve: 2026. oktéber 22.

Jelen dokumentum, amely a fogyasztok szamara lényeges informaciékat tartalmaz, angol — English, német —
Deutsch, spanyol — Espariol, francia — Francais, magyar és olasz — Italiano nyelven érhetd el. Amennyiben a
kiilénb6z6 nyelvi véltozatok eltérnek egymastol, az angol nyelvii véltozat az irdnyado, kivéve, ha az Onre
alkalmazandé kételezd jogszabaly masként rendelkezik.

Az alabbi tajékoztatast az észt kotelmi jogi térvény 55. §-a2 alapjan, dijmentesen bocsatjuk az On
rendelkezésére, mielétt On megallapodast kotne a Lightspark Payments Europe AS tarsasaggal (,LSP EU’,
,mi’, minket’). igy Onnek lehetésége van eldénteni, hogy Szolgaltatasaink megfelelnek-e az igényeinek és
a pénziugyi helyzetének. A jelen dokumentum célja Szolgaltatasaink jellegének és az azokra vonatkozé
feltételeknek az ismertetése. A dokumentum nem helyettesiti és nem irja fellil az LSP EU Végfelhasznaldi
szolgdltatasi feltételeit, beleértve azok mellékleteit, modositasait és kiegészitéseit (,Feltételek”). A
szerz8déskotést megel6z6 tajékoztatas teljes korl tartalma a Feltételekben talalhaté. Szolgaltatasaink
igénybevételekor On kételes betartani a Feltételekben foglalt 6sszes rendelkezést. Az On és a tarsasagunk
k6zo6tt fennalld valamennyi jog és kotelezettség kizardlag a Feltételekbél és az alkalmazandé jogbdl ered. On
a jelen dokumentumban szerepld pontositd tajékoztatas alapjan nem tamaszthat vellink szemben igényt. Ha
kérdése merl fel az LSP EU altal nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatban, vagy ugy érzi, tovabbi pontositasra
és magyarazatra van sziiksége Ugyfélszolgalati munkatarsunktél, az alabbi elérhetéségeken Iéphet
kapcsolatba veliink. A jelen dokumentumban hasznalt, de kiilén meg nem hatarozott, nagy kezd&betlivel irt
kifejezések jelentése megegyezik a Feltételekben meghatarozott jelentésikkel.

1 KIK VAGYUNK?

A Szolgaltatasokat a Lightspark Payments Europe AS (cégjegyzékszam: 16298772; Parnu mnt 110, EE-
11313 Tallinn, Esztorszag; e-mail-cim: europe@lightspark.com) nyuijtja. Az Eszt Pénziigyi Feliigyeleti és
Szanalasi Hatésag (Finantsinspektsioon) engedélyével és felligyelete alatt elektronikuspénz-intézmeényként
és kriptoeszkdz-szolgaltatoként mikoduink.

A Szolgaltatasokat sajat Alkalmazasunkon vagy valamely partneriink &ltal GUzemeltetett Alkalmazason
keresztll veheti igénybe. Partnereink és a kartyakibocsatok sajat feltételeik alapjan jarnak el, amelyek a
Szolgaltatasok igénybevételekor szintén alkalmazandok lehetnek. Tarsasagunknak az Onnel fennalld
jogviszonya kizarolag a Feltételeken alapul.

2 KINALATUNK

» Kriptoeszkdz-szolgaltatasok: Kriptoeszkdzeit letétben tartjuk, azokat fiat pénzre vagy mas tdmogatott
Kriptoeszkdzre valtjuk, és mas Tarcakba vagy Szamlakra utaljuk at.

» Elektronikuspénz-szolgaltatasok: Az Alkalmazastol fiiggéen fiat pénzeszkdzeit vagy Egyenlegként
(kizardlag elére feltoltott egyenlegként), vagy — az Elektronikus pénzre vonatkozo feltételek elfogadasa
esetén — sajat IBAN szammal rendelkezé Elektronikuspénz-szamlan tartjuk nyilvan. SEPA-fizetéseket,
Elektronikuspénz- és EMT-atutalasokat, kartyas tranzakciokat, valamint Kriptoeszkdzdkkel végrehajtott
fizetési tranzakciokat tesziink elérhetévé az On szamara.

Az esetleges tovabbi szolgaltatasok, példaul a Wallester AS éltal végzett fizetésikartya-kibocsatas, nem
tartoznak a mi szolgaltatdsaink k6zé, és azokra kuldn feltételek vonatkoznak. Nem nyujtunk befektetési,
adolgyi vagy pénzlgyi tanacsadast, nem mikodtetliink kereskedési platformot, és nem ellenérizziik, hogy
egy adott tranzakcié megfelels-e az On szamara. Errdl a dontést minden esetben On hozza meg.

3 A SZOLGALTATASOK DiJAI

On kizérolag a Feltételekben felsorolt dijakat koteles megfizetni. Ezek kézé tartoznak az Alkalmazasban
feltiintetett dijszabas szerinti szolgaltatasi dijak (vagy az Alkalmazas lizemeltet6je altal helyettiink felszamitott
dijak), a kriptoeszk6z-atutalasokhoz kapcsolddo blokklanchalozati dijak, a kriptoeszkdz-befizetés elutasitasa
vagy visszaklldése esetén felszamitott dij, valamint nem tamogatott eszk6z bekuldése esetén legfeljebb 50
EUR 6sszegli eszkdzvisszaszerzési dij és a haldzati dijak. Ezenfelll minden atvaltasi Ggylet olyan arfolyamon
torténik, amely a piaci arfolyamon alapul, és magaban foglalja az a&ltalunk, valamint az Alkalmazas
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Uzemeltetdje altal alkalmazott felarat. Az adott ligyletre alkalmazandoé pontos dij megjelenik a szamlajan a
tranzakcio jovahagyasa el6tt.

4 MIT JELENT EZ AZ ON SZAMARA? A LEGFONTOSABB HATASOK ES KOCKAZATOK

+ A Kriptoeszkdzdk magas kockazattak és volatilisek, likviditasuk pedig egyes esetekben alacsony. Ertékiik
jelentésen csdkkenhet, és On elveszitheti eszkdzei egy részét vagy akar egészét. Nem tudjuk befolyasolni
a kriptoeszk6zok arfolyamat, és a korabbi idészakok teljesitménye nem garantalja a kés6bbi idészakok
teljesitményét.

* Nalunk tartott pénzeszkozeit és kriptoeszkdzeit elkllonitjlk sajat eszkdzeinktél, és azok
fizetésképtelenségiink esetén nem képezik vagyonunk részét. Ezek nem minésulnek betétnek, és nem
terjed ki rajuk sem betétbiztositasi rendszer, sem befektetékartalanitasi rendszer. Nem kamatoznak.

+ Ha On kétfaktoros hitelesitéssel jovahagy egy atutalast vagy atvaltast, az véglegessé valik, és nem
vonhato vissza, illetve nem torélheté. Mindig ellenérizze a cimzett adatait.

» Tartsa biztonsagban bejelentkezési adatait és eszkdzét. Ha bejelentkezési adatai elvesztése vagy
ellopasa miatt jogosulatlan fizetés torténik, On legfeljebb 50 EUR (Magyarorszagon 15.000 Ft) dsszegii
veszteséget visel. Ha azonban csalast kovetett el vagy szandékosan, illetve sulyos gondatlansaggal jart
el, a teljes veszteség Ont terheli. Jogosulatlan vagy hibasan teljesitett fizetés esetén haladéktalanul — de
legkés6bb 13 honapon beltl — értesitsen minket.

» Télink nem vehet fel kdlcsont, és kamatot sem szamitunk fel. Ha egyenlege nem fedezi a fizetés 6sszegét
és a kapcsolodo dijakat, a fizetési mlvelet vagy kartyas tranzakcié egyszerlen elutasitasra keril. Ha a
Feltételek alapjan tartozasa all fenn vellink szemben, az levonasra keriilhet egyenlegébdl.

* Pénzmosas elleni, terrorizmusfinanszirozas elleni vagy szankcidés jogszabalyok el6irasai alapjan
befagyaszthatjuk, korlatozhatjuk vagy lezarhatjuk szamlgjat, illetve megszintethetjlik a megallapodast.
Az okot k6zoljik Onnel, kivéve, ha ezt az alkalmazando jogszabalyok vagy el6irasok nem teszik lehet6vé.

+ Ha megsziintetjiik az On altal birtokolt valamely kriptoeszkdz tamogatasat, e-mailben értesitést kiildiink,
és legalabb két hetet biztositunk arra, hogy az eszkoézt kiutalja vagy atvaltsa. Ezt kdvetéen az eszkdzt
sajat arfolyamunkon euréra valtjuk.

5 ELALLASHOZ VALO JOG 14 NAPIG

Fogyasztoként On a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil eldllhat a
szerz8déstél. Ehhez kildjon nekink e-mailt az europe@lightspark.com cimre, vagy hasznalja az Alkalmazas
eldllasi funkcidjat. Ekkor lezarjuk szamlgjat, és visszaadjuk kriptoeszkozeit, valamint fiat pénzeszkdzeit. Az
elallas nem érinti azokat a tranzakciokat, amelyeket az On kérésére mar végrehajtottunk, és On koteles
medgfizetni az elallas elétt ténylegesen igénybe vett szolgaltatasok dijat.

6 A SZERZODES MEGSZUNTETESE VAGY MODOSITASA

On barmikor, dijmentesen lezarhatja szamlajat, ha e-mailben kapcsolatba lép veliink. A szerzédést
megszintetjik, szamlajat pedig egy hénapon belll lezarjuk, és visszaszolgaltatjuk eszkozeit. A szerzdédést
legalabb két honapos felmondasi idével is megsziintethetjiik, vagy azonnali hatallyal, ha On sulyosan megsérti
a Feltételeket, illetve ha ezt jogszabaly irja el6. Amennyiben mdédositjuk a Feltételeket, legalabb tizenét nappal
a moédositas hatalybalépése el6tt értesitjlk Ont (a fizetési szolgaltatasokat érinté moédositasok esetén
legalabb két honappal). On ezt megel6zéen dijmentesen felmondhatja a szerzédést.

7 ELEGEDETLENSEG ESETEN — PANASZOK ES AZOK RENDEZESE

On barmikor, dijmentesen panaszt tehet nalunk a weboldalunkon elérheté Grlapon keresztiil. A panaszra
altalaban 15 munkanapon belul valaszolunk, bonyolultabb esetekben pedig legkés6bb 35 munkanapon beldl,
és tajékoztatjuk Ont arrél, miért van sziikség hosszabb Ugyintézési idére.

Ha valaszunk nem kielégité az On szamara, az alabbi szervekhez fordulhat:

« Eszt Pénzigyi Feliigyeleti és Szanalasi Hatésag (Sakala 4, EE-15030 Tallinn, +372 668 0500, info@fi.ee);

+ maganszemelyként a Fogyasztévedelmi és Miszaki Szabalyozasi Hatésaghoz (Endla 10A, EE-10122
Tallinn, Esztorszag; +372 667 2000; avaldus@komisjon.ee); valamint

+ adatvédelemmel kapcsolatos Ugyekben az Eszt Adatvédelmi Feliigyelethez (Tatari 39, EE-10134 Tallinn,
info@aki.ee) vagy az On orszagaban illetékes hatésaghoz.

A megallapodasra az észt jog az iranyadd. Arra torekszink, hogy minden vitat békés uton rendezzink. Ha
azonban birésagi jogvita meril fel, az tgyben a tallinni Harju Megyei Birésag rendelkezik hataskoérrel. Ha On
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az EGT valamely mas orszagaban él, vellink szemben E§ztorszégban vagy a szokasos tartozkodasi helye
szerinti orszag illetékes birésagai elétt indithat eljarast. Mi Onnel szemben kizarélag az adott orszag birésagai
elétt indithatunk eljarast.

8 PELDANYOK ES NYILVANTARTASOK

Qn barmikor letoltheti a Feltételeket és azok mellékleteit az LSP EU Weboldalarél. Nyilvantartast vezetiink az
Onnek adott tajékoztatasrél, valamint azokrdl a kéréseirél, amelyekben Ugyintézével torténé egyeztetést
kezdeményezett.
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