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a) a szolgaltatéra vonatkozéan:

kozvetitéjenek cimérél

aa) a szolgaltatd | ,LSP EU”: a Lightspark Payments Europe AS, az Eszt Kéztarsasag joga szerint
cégneverdl és | alapitott és bejegyzett nyilvanosan mikodé részvénytarsasag;
székhelyérol cégjegyzékszama: 16298772; székhelye: Parnu mnt 110, 11313 Tallinn, Eszt
Kdztarsasag.

ab) a szolgaltatd — az | ASZF — (B) preambulumbekezdés:

ugyfél lakohelye vagy | ,Az LSP EU Magyarorszagon is jogosult szolgaltatasokat nyujtani az egységes
székhelye szerinti EGT- | eurdpai engedélyezés (single passport) elve alapjan. Az LSP EU a Magyar
allamban székhellyel | Nemzeti Banknal hataron atnyuld kriptovaluta-szolgaltatéként K8810440
rendelkezd — | nyilvantartasi szamon, tovabba hataron atnyuld elektronikus-pénzkibocsato
fibktelepének vagy | intézményként K8810557 nyilvantartasi szamon szerepel.”

ASZF - 3.4. pont:

Az Alkalmazas Uzemeltetéje jogosult arra, hogy a neviinkben elsédleges
kapcsolattartoként jarjon el, valamint hogy az On Felhasznaldi Fiokjaval
kapcsolatban utasitasokat vagy egyéb kommunikaciét fogadjon. On tudomasul
veszi, hogy a Felhasznaldi Fidkjaval kapcsolatos, az Alkalmazas Uzemeltetsje
altal atvett ilyen utasitdsok vagy kommunikacidk alapjan eljarhatunk.
Amennyiben az ilyen utasitasok vagy kommunikaciok részinkrél intézkedést
igényelnek, az Alkalmazas UzemeltetSje altali atvétel mindaddig nem minésiil a
részunkre tortént kézbesitésnek, amig az utasitasokat vagy kommunikaciokat
ténylegesen meg nem kaptuk. Ezen utasitasok vagy kommunikaciék magukban
foglalhatjak kilondsen, de nem kizardlagosan a Kriptoeszkdzokre és
pénzeszkozokre vonatkozé megbizasokat (a jelen ASZF-ben meghatarozott
tovabbi hitelesitési mddszerek alkalmazasara is figyelemmel), az eszkdz-
helyredllitasi kérelmeket, az elérhetéségi adatok maddositasara vonatkozé
kérelmeket, a Felhasznaléi Fidk lezaradsara iranyuld kérelmeket, a
Kriptoeszk6zok vagy pénzeszkdzok visszatéritésére vonatkozé kérelmeket, az
ellen6rzési célu megkereséseket, valamint a Szolgaltatasok és a Harmadik Fél
Szolgéltatasai hasznélataval kapcsolatos egyéb operativ tgyeket.”

ASZF - 3.5. pont

A 3.4. pontban foglaltaktdl fliggetleniil On tudomasul veszi és elfogadja, hogy
koézvetlenlll is kapcsolatba léphetink Onnel az On utasitasainak vagy
kommunikaciojanak megerdsitése és azok alapjan torténd eljaras érdekében.
Bizonyos utasitasokat vagy kommunikaciokat kézvetlenil Ontél gydjtink be, az
Alkalmazas Uzemeltetjének kozremiikddése nélkill, a jelen ASZF-ben
részletesebben meghatarozottak szerint. Kapcsolatba léphetiink Onnel a
Platformon keresztiil vagy az On altal a regisztracio soran megadott
elérhetéségek atjan. On barmikor kapcsolatba Iéphet veliink a Platformon
keresztil vagy az ASZF (B) preambulumbekezdésében megadott
elérhetésegeken.”

»~Amennyiben tovabbi informéacidra van sziksége a Szolgaltatasokkal és/vagy a
Harmadik Fél Szolgaltatasaival kapcsolatban, kérjik, vegye fel a kapcsolatot
azon Alkalmazas Uzemeltetéjével, amelyen keresztil a Platformot, a
Szolgéltatasokat és a Harmadik Fél Szolgaltatasait igénybe veszi. Az érintett
Alkalmazas Uzemeltetéjének elérhetéségi adatait az adott Alkalmazas
Uzemeltetsjével fennalld megéllapodasai  szerint bocsatjgk az On
rendelkezésére.”

Lightspark Payments Europe AS
Company registry code: 16298772

europe@lightspark.com
eu.lightspark.com

Parnu mnt 110, 11313 Tallinn, Estonia
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ac) Ugyféllel valo egyéb
kapcsolattartas (ideértve
az elektronikus levelezést)
cimérdl

e-mail europe@lightspark.com

ad) a szolgaltato
cégjegyzékszamarol vagy

birésagi  nyilvantartasba
vételi szamardl, és a
pénzugyi

kozvetitérendszer
felligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljaré
Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: Felligyelet)
altal kiadott tevékenységi
engedély szamardl, vagy
térzskényvi nyilvantartasi
szamarol

,LSP EU”: a Lightspark Payments Europe AS, az Eszt Kdztarsasag joga szerint
alapitott és  bejegyzett nyilvanosan  mikdéd6  részvénytarsasag;
cégjegyzékszama: 16298772; székhelye: Parnu mnt 110, 11313 Tallinn, Eszt
Koztarsasag

Az LSP EU kriptoeszkdz-szolgaltatoként az Eszt Pénziigyi Felligyeleti és
Szanalasi Hatésag (észtil: Finantsinspektsioon, ,EFSA”), valamint elektronikus-
pénzkibocsato intézményként engedéllyel rendelkezé és felligyelt intézmény. Az
LSP EU Magyarorszagon is jogosult szolgaltatasokat nyujtani az egységes
eurépai engedélyezés (single passport) elve alapjan. Az LSP EU a Magyar
Nemzeti Banknal hataron atnyulé kriptoeszkdz-szolgaltatoként K8810440
nyilvantartasi szamon, tovabba hataron atnyuld elektronikus-pénzkibocsato
intézményként K8810557 nyilvantartasi szamon szerepel.

b) a szolgaltatasra vonatk

ozéan:

ba) a szolgaltatas
Iényeges jellemzdirél

ASZF - Fogalommeghatarozasok (Kripto-eszkbz szolgaltatasok):

az alabbiak kézul barmelyik vagy mind:

Kriptoeszkoz-letétkezelési Szolgaltatas: olyan Szolgaltatas, amelynek
keretében az On Kriptoeszkdzeit a Kriptoeszkdz-szamlajan taroljuk és kezeljiik.
Ez a MiCAR 3. cikk (1) bekezdésének 17. pontjaban meghatarozott, tgyfelek
nevében végzett kriptoeszkdz-letétkezelési és adminisztraciés szolgaltatas;
Kriptoeszkoz-atvaltasi Szolgaltatds: olyan Szolgaltatas, amelynek
segitségével Kriptoeszkdzt pénzeszkozre, pénzeszkdzt Kriptoeszkdzre, illetve
Kriptoeszkozt masik Kriptoeszkdzre valthat at. Ez magaban foglalja a MiCAR 3.
cikk (1) bekezdésének 19. pontjdban meghatarozott, kriptoeszk6zok
pénzeszkdzokre torténd atvaltasara iranyuld szolgaltatasokat, valamint a
MiICAR 3. cikk (1) bekezdésének 20. pontjaban meghatarozott, kriptoeszk6zok
mas kriptoeszkdzdkre torténd atvaltasara iranyuld szolgéltatdsokat;
Kriptoeszkoz-atutalasi Szolgaltatas: olyan Szolgéltatas, amely lehetévé teszi,
hogy legalabb részben a mi kézremiikddésiinkkel, az On nevében elektronikus
tranzakcio kerlljon végrehajtasra abbdl a célbdl, hogy a Kriptoeszkéz a
kedvezményezett Kriptoeszkbz-szamlajara vagy kulsd Tarcajaba keriljon. Ez a
MIiCAR 3. cikk (1) bekezdésének 26. pontjaban meghatarozott, Ugyfelek
nevében nyujtott kriptoeszkdz-atutalasi szolgaltatas.

ASZF - Fogalommeghatarozasok (Elektronikuspénz-szolgaltatasok):
.Elektronikuspénz-szolgaltatasok (E-Money Services): az alabbiak koéziil
barmelyik vagy mindegyik:

Elektronikus Pénzszamlak vezetése: olyan Szolgaltatas, amely
magaban foglalja az elektronikus pénz LSP EU altali kibocsatasat
(MERAS 6. § (1) bek., MERAS 7. § (1) bek.), fizetési miiveletek
végrehajtasat, ideértve a pénzeszkdzok (elektronikus pénz vagy fiat
pénznem) fizetési szolgaltatéonal vezetett fizetési szamlara torténd
atutalasat (MERAS 3. § (1) bek. 3. pont); tovabba olyan
szolgaltatasokat, amelyek lehetévé teszik a készpénzfelvételt fizetési
szamlakrél, valamint a fizetési szamlak vezetéséhez sziikséges
valamennyi mivelet elvégzését (MERAS 3. § (1) bek. 2. pont);
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o SEPA fizetések: olyan Szolgaltatas, amely magaban foglalja fizetési
miveletek végrehajtasat, ideértve a pénzeszkdzok fizetési
szolgaltatonal vezetett fizetési szamlara torténé atutalasat (MERAS 3. §
(1) bek. 3. pont) a SEPA protokollon keresztul;

o Fizetési kartyaval kezdeményezett fizetési miiveletek végrehajtasa:
olyan Szolgaltatds, amely magaban foglalja fizetési miveletek
végrehajtasat, ideértve a pénzeszkozok fizetési szolgaltatonal vezetett
fizetési szamlara torténé atutalasat (MERAS 3. § (1) bek. 3. pont)
Harmadik Fél Szolgaltaté kartyakibocsatd altal kibocsatott fizetési
kartyakon keresztul;

e DLT-n (elosztott fokonyvi technolégian) elszamolt fiat fizetések:
olyan Szolgaltatas, amely magaban foglalja fizetési miveletek
végrehajtasat, ideértve a pénzeszkdzok fizetési szolgaltatonal vezetett
fizetési szamlara torténd atutalasat (MERAS 3. § (1) bek. 3. pont) a
pénzeszkdzOk Kriptoeszkdzokre torténd atvaltdasa és az atutalas
elosztott f6kdnyvon torténé végrehajtasa atjan;

e Az LSP EU altal kibocsatott elektronikus pénz atutalasa masik
Elektronikus Pénzszamlara: olyan Szolgaltatas, amely magaban
foglalja fizetési mdiveletek végrehajtasat, ideértve a pénzeszkdzok
(elektronikus pénz) fizetési szolgaltatonal vezetett fizetési szamlara
torténd atutalasat (MERAS 3. § (1) bek. 3. pont);

o EMT-k (elektronikuspénz-tokenek) letétkezelése és a kapcsolodé
EMT-szamlak miikodtetése: olyan Szolgaltatas, amely lehetévé teszi
a Végfelhasznaldé szaméara az EMT-k tarolasat és az azokkal torténd
tranzakciok lebonyolitasat; ez magaban foglalja fizetési miveletek
végrehajtasat, ideértve a pénzeszkdzok fizetési szolgaltatonal vezetett
fizetési szamlara torténd atutalasat (MERAS 3. § (1) bek. 3. pont), olyan
szolgaltatasokat, amelyek lehetévé teszik a készpénzfelvételt fizetési
szamlakrél, valamint a fizetési szamldk vezetéséhez szikséges
valamennyi mivelet elvégzését (MERAS 3. § (1) bek. 2. pont); tovabba
kriptoeszkd6zdk  Ugyfelek nevében t0rténd letétkezelését és
adminisztraciojat (MiCAR 4. cikk (1) bek. 17. pont);

e EMT-k atutaldasa: olyan Szolgéltatdas, amely lehetévé teszi a
Végfelhasznalé szamara az EMT-k egyik szamlarél a masikra torténé
atutalasat (fuggetlendl attoél, hogy az az LSP EU-nal, masik
szolgaltatonal vezetett szamlara vagy sajat letétkezelésli tarcaba
torténik), magaban foglalva a fizetési milveletek végrehajtasat, ideértve
a pénzeszkozok fizetési szolgaltaténal vezetett fizetési szamlara térténd
atutalasat (MERAS 3. § (1) bek. 3. pont), valamint az Ugyfelek nevében
nyujtott kriptoeszkdz-atutalasi szolgéltatdsok biztositasat (MiCAR 3.
cikk (1) bek. 26. pont).”

ASZF - 10.3 pont:

»,Az altalunk kibocsatott Elektronikus Pénzszamlaja egy altalunk megnyitott és
vezetett fizetési szamla. Miutan On rendelkezik Elektronikus Pénzszamlaval,
amikor fiat pénznemet utal at a Platformra, a beérkez6 6sszegnek megfeleld
mennyiségli elektronikus pénzt bocsatunk ki az On Elektronikus
Pénzszamlajara. Ennek  megfeleléen  fizetési  szolgaltatoként  és
elektronikuspénz-kibocsatoként jarunk el, biztositva az On szamara a fizetési
miveletek végrehajtasara iranyuld szolgaltatast — ideértve a pénzeszkozok
fizetési szolgaltatonal vezetett fizetési szamlara torténd atutalasat (az észt
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Fizetési Intézményekrél és Elektronikuspénz-intézetekrél szol6 torvény 3. § (2)
bekezdésében meghatarozottak szerint) —, tovabba elektronikus pénzt
bocsatunk ki.”

ASZF - 10.4. pont:

.Minden Elektronikus Pénzszamlahoz egyedi IBAN vagy virtualis IBAN (vIBAN)
azonosité tartozik, amely az Elektronikus Pénzszamlara iranyuld, illetve az
onnan inditott fizetések lebonyolitdsara hasznalhaté. Az Elektronikus
Pénzszamlahoz opcionalisan egyedi UMA-cim is hozzarendelhet6.”

ASZF - 10.8 pont:

,Az Elektronikus Pénzszamla nem betéti vagy befektetési szamla, és az azon
nyilvantartott elektronikus pénz nem mindsul betétnek vagy visszafizetendd
pénzeszkdznek az észt Hitelintézeti Torvény értelmében. Ennek megfelel6en az
azon tarolt elektronikus pénzre nem terjed ki az észt Garanciaalaprél szoélé
torvény, illetve mas hasonld betétvédelmi rendszer védelme sem. A
felhasznaloktdl beérkezd pénzeszkodzoket kizardlag valamely hitelintézetnél
vezetett, elkiilénitett lgyfélpénz-megérzési szamlan tartjuk. Az On nalunk
elhelyezett pénzeszkdzei jogilag és mikodésileg elklldnilnek a vagyonunktdl
és eszkOzeinktdl, igy hitelez8ink nem tamaszthatnak igényt az altalunk az
ugyfélpénz-meg6rzési  szamlan  6rzétt  pénzeszkdzokre, kiléndsen
fizetésképtelenség esetén. Az On pénzeszkdzei nem képezik az LSP EU
cs6dvagyonanak részét. Ennek megfeleléen az altalunk kezelt pénzeszkozok
olyan kovetelésnek mindsiinek, amelyet a megbizé6 a megbizas teljesitése
céljabodl a megbizottra ruhazott at az észt Szerzédési Jogi Torvény 626. § (3)
bekezdése értelmében. Az Elektronikus Pénzszamlan tartott elektronikus pénz
nem kamatozik. Az On Elektronikus Pénzszamlaja kiilénb6z6 pénznemekben
denominalt elektronikus pénzt is tartalmazhat, és minden egyes pénznem
esetében feltiintetjiik az On rendelkezésére alld elektronikus pénz egyenlegét.”

ASZF - 10.12 pont:

,On az Elektronikus Pénzszamlain nyilvantartott elektronikus pénz terhére
SEPA fizetéseket kezdeményezhet. A fizetési megbizas a Felhasznal6i Fidkon
keresztul indithatd, amelynek soran a megfelelé mennyiségi elektronikus pénz
visszavaltasra kerll, majd a szikséges ellenérzések elvégzését kdvetben a
SEPA fizetés végrehajtasra kerul.”

ASZF - 10.13. pont:

Az LSP EUlehetévé teszi tovdbba az elektronikus pénz egyik Elektronikus
Pénzszamlardl egy masik Elektronikus Pénzszamlara térténd atutalasat. E
folyamat a Felhasznaldi Fiokon keresztil kezdeményezhetd. Az LSP EUaltal
kibocsatott elektronikus pénz kozvetlenil a fizet6 fél Elektronikus
Pénzszamlajardl a kedvezményezett szamlajara kerul atvezetésre, mikdzben a
Bels6 Pozicié-nyilvantartas és az érintett Elektronikus Pénzszamlak egyenlegei
ennek megfeleléen frissitésre kertlnek.”

ASZF - 10.18. pont:

,On barmikor jogosult kérni az elektronikus pénzének névértéken torténd
visszavaltasat, teljes egészében vagy részben, dijmentesen. Amennyiben
azonban a visszavaltast egy masik szolgéaltatds részeként kérik vagy hajtjak
végre, az adott szolgaltatasra iranyado dijak felszamitasra keriilhetnek.”
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bc) a fizetési mivelet
kezdeményezéséhez
vagy teljesitéséhez
szukséges jovahagyasnak
és a jévahagyas
visszavonasanak
madjarol

Jovahagyas

ASZF - 3.1. pont:

A Szolgaltatasok és a Harmadik Fél Szolgaltatasai az Alkalmazéson keresztl
érhetdk el, amely vagy az érintett Alkalmazas Uzemeltet6je altal mikddtetett és
kezelt alkalmazas, vagy az LSP EU Alkalmazéasa. Az, hogy On hogyan veszi
igénybe a Szolgaltatasokat és a Harmadik Fél Szolgaltatasait, illetve hogyan lép
azokkal kapcsolatba, attél fiigg, hogy az Alkalmazas Uzemeltet&je (vagy az LSP
EU Alkalmazasa esetében mi magunk) hogyan fejlesztette ki és/vagy tartja
karban az Alkalmazast. A fentiektdl fliggetleniil a Platformhoz valé hozzaférése
mindenkor a személyazonossaga ellenérzéséhez kotott, legalabb egyedi
felhasznalénév és jelszé (vagy magasabb szintl biztonsagot garantald
megoldas) utjan, tovabba a Platformon barmely tranzakciés megbizas
benyujtasa — ideértve a Kriptoeszkdz-szolgaltatasok és az Elektronikuspénz-
szolgaltatasok igénybevételét, valamint barmely atutaldsi, atvaltasi vagy
kifizetési megbizas jovahagyasat — az altalunk biztositott vagy jovahagyott
kétfaktoros hitelesitési megoldassal torténé megerdsitéshez kotott, a jelen
ASZF 17. pontjaban részletezettek szerint.

ASZF - 3.2. pont:

Bar szorosan egy(ttmiikddiink az Alkalmazas UzemeltetSivel a zokkenémentes
felhasznaldi élmény biztositasa érdekében, az ASZF-ben részletesebben
ismertetett egyes, az ellen6érzésiinkon kivil esé tényez6k befolyasolhatjak a
Szolgaltatasokkal és a Harmadik Fél Szolgaltatasaival val6 kapcsolatat, ideértve
azok hasznalatanak esetleges megszakadasat is. A jelen ASZF elfogadasaval
és azzal, hogy az Alkalmazas Uzemeltetéjének alkalmazasan keresztiil veszi
igénybe a Szolgaltatasokat és a Harmadik Fél Szolgaltatasait, On elismeri, hogy
megértette és elfogadta ezeket a lehetséges kockazatokat.”

ASZF - 6.7. pont:

,On felhatalmaz minket arra, hogy az On, az On képvisel6je vagy a Felhasznaloi
Fiok hasznélataval, illetve az On e-mail-cimérél érkezd barmely utasitasra
tamaszkodjunk és azok alapjan eljarjunk. A Felhasznaldi Fidkjan keresztul vagy
az On e-mail-cimérél adott valamennyi utasitast ugy tekintjik, mintha azt On
adta volna, és az ilyen utasitasokbol eredd felelésség Ont terheli. On tovabba
tudomasul veszi, hogy a 3.4. pontban részletezettek szerint a neviinkben eljaré
Alkalmazas Uzemeltetsjétél az On Felhasznaldi Fiokjaval kapcsolatban kapott
utasitasok vagy kommunikaciok alapjan is eljarhatunk. Valamennyi tranzakciés
utasitast (Kriptoeszkdzokkel vagy pénzeszkdzokkel kapcsolatban) az altalunk
biztositott kétfaktoros hitelesitési (2FA) moddszerrel kell meger@siteni vagy
jévahagyni.”

ASZF - 10.6. pont:

LAz elektronikus pénz automatikusan kibocsatasra keriil az On Elektronikus
Pénzszamlajara beérkezé SEPA Fizetés vagy DLT-n elszamolt Fiat Fizetés
esetén, amennyiben a kedvezményezett szamlajaként az On Elektronikus
Pénzszamlaja kerult megjelélésre (annak IBAN-, virtudlis IBAN [vIBAN] vagy
UMA-cime alapjan azonositva), tovabba a kriptoeszkdzok eurdra torténd
atvaltasabdl szarmazdé eurdosszegek beérkezésekor, valamint kartyas
tranzakciokhoz kapcsolédd  jovairasok (pl. tranzakcid-visszaforditasok,
zarolasfeloldasok, visszaterhelések [chargeback] stb.) révén. On ezennel
kifejezetten (i) kéri és hozzajarul ahhoz, hogy az Elektronikus Pénzszamlajahoz
kapcsolodd IBAN-, vIBAN- vagy UMA-cimre atutalt pénzeszkdzok ellenében
elektronikus pénz keruljon kibocsatasra, tovabba (ii) beleegyezik abba, hogy az
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altalunk kibocsatott elektronikus pénzt fizetéeszkdézként elfogadja annak az On
Elektronikus Pénzszamlajara torténd jévairasakor.”

ASZF - 10.12. pont:

,On az Elektronikus Pénzszamlain nyilvantartott elektronikus pénz terhére
SEPA fizetéseket kezdeményezhet. A fizetési megbizas a Felhasznaléi Fidkon
keresztul indithatd, amelynek eredményeként a megfelel6 6sszegl elektronikus
pénz visszavaltasra kerul, majd a szlkséges ellenbrzések elvégzését kovetéen
a SEPA fizetés végrehaijtasra keral.”

ASZF - 11.6. pont:

.A Fizetési Kartyaval kezdeményezett tranzakcio kizardlag akkor teljesil, ha a

hozza kapcsolt Kriptoeszkéz vagy az On Elektronikus Pénzszamlajanak

egyenlege elegendd a tranzakcié 6sszegének és az alkalmazandé dijaknak a

fedezésére. A Fizetési Kartyaval végrehaijtott tranzakcié On altali jovahagyasa

az alabbi, részinkre adott utasitdsnak mindsul,
amennyiben a Fizetési Kartya Kriptoeszk6zhdéz van kapcsolva: a
Kriptoeszk6z eurdra torténé atvaltasara a tranzakcié id6pontjaban
érvényes, az LSP EU altal alkalmazott Atvaltasi Arfolyamon olyan
Osszegben, amely elegend§ a tranzakcié 6sszegének és az alkalmazandé
dijaknak a fedezésére, valamint a kapott eurddsszeg felhasznalasara a
tranzakcié kifizetéséhez. Amennyiben On rendelkezik Elektronikus
Pénzszamlaval, az euré6sszeg azon elektronikus pénzként kibocsatasra
keril, majd a tranzakcié kiegyenlitése érdekében haladéktalanul
visszavaltasra kerll; ellenkezd esetben a tranzakcio kifizetése érdekében
kozvetlendl levonasra kerdl; vagy
amennyiben a Fizetési Kartya elektronikus pénzhez van kapcsolva: az
elektronikus pénz visszavaltasara az On Elektronikus Pénzszamlajarol a
tranzakci6 06sszegének és az alkalmazand6 dijaknak megfeleld
mértékben.”

ASZF - 8.27. pont:

»A megbizas véglegesnek és visszavonhatatlannak min8dsil, miutdn azt az
altalunk biztositott vagy jovahagyott kétfaktoros hitelesitési maodszerrel
meger(sitette. A megbizas a részinkrél annak tényleges beérkezésekor
tekintend6 atvettnek”

ASZF - 10.17. pont:
Miutan a fizetési megbizast kétfaktoros hitelesitéssel jévahagyta és azt
megkaptuk, a megbizast mar nem vonhatja vissza.

bd) a fizetési megbizas
atvételének idépontjardl
és esetlegesen a
szolgaltaté altali targynapi

teljesitésre torténd
befogadas végsd
idépontjardl

ASZF - 3.4. pont:

LAz Alkalmazas Uzemeltetdje jogosult arra, hogy a neviinkben elsédleges
kapcsolattartoként jarjon el, valamint hogy az On Felhasznal6i Fiokjaval
kapcsolatban utasitasokat vagy egyéb kommunikaciot fogadjon. On tudomasul
veszi, hogy a Felhasznaldi Fiokjaval kapcsolatos, az Alkalmazas Uzemeltetdje
altal atvett ilyen utasitasok vagy kommunikaciok alapjan eljarhatunk.
Amennyiben az ilyen utasitasok vagy kommunikaciok résziunkrél intézkedést
igényelnek, az Alkalmazas Uzemeltetje altali atvétel mindaddig nem mindsiil a
részunkre tortént kézbesitésnek, amig az utasitasokat vagy kommunikaciokat
ténylegesen meg nem kaptuk. Ezen utasitasok vagy kommunikaciék magukban
foglalhatjak kuldnésen, de nem kizardlagosan a Kriptoeszkdzokre és
pénzeszkdzokre vonatkozé megbizasokat (a jelen ASZF-ben meghatarozott
tovabbi hitelesitési mdodszerek alkalmazasara is figyelemmel), az eszkoz-
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helyreallitasi kérelmeket, az elérhetéségi adatok moddositasara vonatkozé
kérelmeket, a Felhasznaléi Fiok lezarasara iranyuld kérelmeket, a
Kriptoeszk6zok vagy pénzeszkdzok visszatéritésére vonatkozd kérelmeket, az
ellendrzési célu megkereséseket, valamint a Szolgaltatdsok és a Harmadik Fél
Szolgaltatasai hasznalataval kapcsolatos egyéb operativ tigyeket.”

be) a
teljesitésének
id6tartamarol

szolgéltatas

ASZF - 10.16. pont:

,10.16. A SEPA Fizetések a fizetési megbizas beérkezését kdveté munkanap
végéig kerilnek jovairasra a kedvezményezett fizetési szolgaltatojanal. Az
Elektronikus Pénzszamlak kozotti atutaldsok azonnal teljesiinek. A SEPA
Azonnali Fizetések masodperceken belil végrehajtasra kerilnek. A DLT-n
elszamolt Fiat Fizetés végrehajtasi ideje a cimzett fizetési szolgaltatdjanak
joghatosagatol és a fizetés feldolgozasahoz hasznalt halézattdl fligg; a varhatd
teljesitési id6 a fizetési megbizas megerdsitése elétt megjelenitésre kerul az
Alkalmazasban.”

ASZF - 8.3. pont:

oA Kriptoeszk6z0k atvaltasara és 4atutalasara vonatkoz6 megbizasok
végrehajtasi ideje az érintett Kriptoeszkéztél fiigg, ugyanakkor az On
pénzeszkdzei a megbizas altalunk térténd beérkezésének napjan kerllnek
megterhelésre. Az egyes Kriptoeszkdzokre vonatkozd maximalis megbizas-
végrehaijtasi id6 itt talalhato.”

Melléklet — Az atvaltasi tranzakcidk végrehajtasi ideje:

,Az atvaltasi tranzakcidk fészabaly szerint a végleges megbizas benyujtasatol
szamitott 60 (hatvan) masodpercen beliil teljesiinek. Nagyobb 0Osszegi
tranzakciok esetén a végrehajtas a tranzakcidé rendezett feldolgozasanak
biztositasa érdekében ennél hosszabb idét is igénybe vehet.”

Melléklet — Az atutalasok végrehajtasi ideje:
.Maximalis végrehajtasi id6k: A kriptoeszkdzok atutalasa az alabbi hatarid6kon
belll kertl végrehajtasra:

e Standard atutalasok: Az atutalas az LSP EU ésszeri becslése alapjan
ahhoz szikséges id8, illetve blokkvisszaigazolasok szédmanak
figyelembevételével teljestil, hogy az atutaldas az érintett
blokklanchalézaton visszafordithatatlanna valjon (illetve valészinlségi
alapu elszadmolas esetén kelléen visszafordithatatlanna valjon). A
jelenleg tdmogatott valamennyi kriptoeszk6z és haldzat esetében ez
egy (1) blokkvisszaigazolasra becsult.

o Kézi felillvizsgalathoz kotott atutalasok: Amennyiben az atutalas
elfogadasat vagy elutasitasat megel6z6en kézi felllvizsgalat vagy
megerdsités sziikséges, a végrehajtas varhatéan nem haladja meg az
atutalasi megbizas benyujtasatdél szamitott kilencvenhat (96) orat,
azonban a tényleges id6tartam eltérhet az alkalmazandé megfelel6ségi
ellenérzések eredményétdl fluggden, beleértve a pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas  megel6zésére  vonatkozé  (AML/CFT)
ellendrzéseket is.”

bf) a
helyettesit6
eszkoz
vonatkozo

készpénz-
fizetési

hasznalatara

fizetési

ASZF - 8.5. pont:

A valamennyi Kriptoeszkdz-tranzakciéra (befizetésekre, kifizetésekre,
atutalasokra és atvaltdsokra) alkalmazando tranzakcios limiteket a Korlatozasok
és Limitaciok tartalmazzak, amelyeket On tudomasul vesz és elfogad. On
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muveleti értékhatar

lehetéségeirdl

tudomasul veszi és elfogadja, hogy ezen tranzakcios limiteket barmikor, sajat
kizarélagos mérlegelésink szerint moédosithatjuk. In addition to these
transaction limits, we reserve the right to reject and not process a transaction or
transactions if we have grounds to believe that processing the transaction(s)
may result in non-compliance with applicable regulatory requirements. We are
not required to provide reasoning if we decide not to process your transaction.”

Melléklet — Az atvaltasi tranzakciokra vonatkozo tranzakcids limitek:
,Az atvaltasi tranzakcié maximalis 6sszege 500 000 EUR-nak megfelel6 dsszeg.
Az 4tvaltasi tranzakcidkra minimalis 6sszeg nem alkalmazando.”

bg) tébb kartyamarkas
kartyaalapu készpénz-
helyettesité fizetési
eszkdz esetén az
ugyfélnek a 2015/751/EU
eurépai parlamenti és
tanacsi rendelet 8. cikke
szerinti jogarol

c) az ellenszolgaltatasra vonatkozéan:

ca) tételesen a szolgaltato

részére fizetendd
valamennyi jutalékral,
dijrol,  koltségrél  vagy
egyéb fizetési
kotelezettségrél, ideértve
a pénzforgalmi

szolgaltatashoz
kapcsol6dd  tajékoztatas
maodjaval és
gyakorisagaval
Osszefliggd dijakat is

ASZF - 13.1. pont:
,A Szolgaltatasok On részére torténd nyuljtasaval ésszefliggésben az alabbi
dijakat alkalmazzuk:

e Szolgaltatasi dijak. Amennyiben azon Alkalmazasra vonatkozo
dijjegyzék, amelyen keresztul a Platformot eléri, altalunk felszamitott
szolgaltatasi dijakat hataroz meg, e dijakat a Szolgaltatasokért, valamint
a Harmadik Fél Szolgaltatasainak az On szamara torténd elérhetéveé
tételéért szamitjuk fel. Az irdnyadé dijjegyzék az Alkalmazasban érhetd
el, és a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

o Halézati dij kriptoeszkdz-atutalasért. A halozati dij 6sszege az LSP
EU altal kalkulalt, alkalmazandd halozati dijaktol fligg, figyelembe véve
valamennyi olyan koéltséget, amely az LSP EU részérél az ilyen
tranzakciok végrehajtasa soran felmerilhet. E dijak halézatonként
dinamikusan valtoznak, tdbbek kozo6tt az adott halézaton barmely adott
idépontban zajlé tranzakciok mennyiségétél figgden. A dij az On
kifizetésének alapjaul szolgalé sajat (nativ) pénznemben kerl
kiszamitasra és alkalmazasra, és kozvetlenil az On Felhasznaldi
Fidkjabdl kerdl levonasra. Az érintett tranzakciéra alkalmazandé pontos
dij minden egyes tranzakci6 elétt meger6sités céljabdl megjelenitésre
keriil az On Felhasznaloi Fiokjaban. A kriptoeszkdz-atutalasokért ezen
felul szolgaltatasi dij is felszamithato, a 13.1.1. vagy a 13.4. pontnak
megfelel6en, amennyiben alkalmazandé.

o Kriptoeszkodz-befizetés elutasitasanak dija. Dijat szamithatunk fel
Onnek, amennyiben a Kriptoeszkdz-szamlajara érkezé kriptoeszkoz-
befizetést elutasitjuk és/vagy a kriptoeszkdzoket visszakildjuk. A dij
Osszege az altalunk a visszaklldési tranzakcié feldolgozasaért
medfizetett halozati dijaktol figg, és a visszakuldott 6sszegbdl kerdl
levonasra.

o Eszkdz-helyreallitasi dij. A 8.9. pontban meghatarozottak szerint dijat
szamithatunk fel az eszk6zok helyreallitasaért”

ASZF - 13.2. pont:

»A jelen 13. pontban, valamint — amennyiben alkalmazandé — a 13.1.1. pontban
hivatkozott dijjegyzékben meghatarozottakon kivil egyéb dijat nem szamitunk
fel.”
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ASZF - 8.8. pont:

,On elfogadja, hogy legfeljebb 50 EUR &sszegl helyredllitasi dijat, tovabba a
helyreallitas id6pontjdban iranyadd haldzati dijakat szamithatunk fel, amelyeket
a helyredllitott brutté O6sszegbdl (vagy a megfelelé értékl kriptoeszkdzbdl)
vonunk le, még a kriptoeszkozok visszatéritése elott.”

ASZF - 16.3. pont:

JA fentiekre tekintet nélkiil On barmikor jogosult arra, hogy a Szolgaltatasok
nyujtasaval, illetve a  magatartasunkkal, intézkedéseinkkel vagy
mulasztdsainkkal kapcsolatos panaszt koézvetlendl nalunk, dijmentesen
terjesszen el6.”

ASZF - 20.10. pont:

,Amennyiben On fogyaszténak minésiil, a Szerzédés hatalya alatt barmikor
jogosult arra, hogy dijmentesen kérje a jelen ASZF, az alkalmazando dijjegyzék,
valamint a Szolgaltatasokra vonatkozd barmely szerzédéskotést megeldzo
tajékoztatas tartés adathordozon térténd rendelkezésre bocsatasat azaltal, hogy
kapcsolatba lép veliink a (B) preambulumbekezdésben megadott e-mail-cimen.”

cb) a szolgaltato altal, a
fizetési mlvelet teljesitése
soran alkalmazandé
kamatlabakrol és atvaltasi
arfolyamokrol, vagy
referencia-kamatlab  és
referencia-arfolyam
alkalmazasa esetén a
tényleges kamat
kiszamitasanak maodjardl,
és a referencia-kamatlab
vagy atvaltasi arfolyam
megallapitasanak
idépontjaral, indexérél
vagy alapjarol

ASZF - 9.3. pont:

.Pénzeszkdz-pozicié (Funds Position) nem minésul betétnek, arra nem terjed ki
az észt Garanciaalaprol szol6 térvény, sem mas hasonloé rendszer védelme, és
nem kamatozik.”

ASZF - 10.8. pont:

,Az Elektronikus Pénzszamlan tartott elektronikus pénz nem kamatozik. Az On
Elektronikus Pénzszamlaja kulénb6z6 pénznemekben denominalt elektronikus
pénzt is tartalmazhat, és minden egyes pénznem esetében feltiintetjik az On
rendelkezésére allo elektronikus pénz egyenlegét.”

ASZF - Fogalommeghatarozasok (Alkalmazandé Atvaltasi Arfolyam):

,Alkalmazandé Atvaltasi Arfolyam: az az arfolyam, amelyen a
pénzeszkdzoket (az észt Szerzédesi Jogi Torvény 709(82). §-aban
meghatarozottak szerint) Kriptoeszkdzdkre, illetve a Kriptoeszkdzdket

pénzeszkdzokre valtjuk, valamint az az arfolyam, amelyet egyik Kriptoeszkdz
masik Kriptoeszkdzre torténd atvaltasahoz hasznalunk, és amely barmely
id6pontban elérhetd a Platformon. Ezt az arfolyamot tdbbek kdzo6tt a vonatkozd
piaci arfolyamok, az LSP EU felara és/vagy adott esetben az Alkalmazéas
Uzemeltetdjével egyiuttmiikbédésben hatarozzuk meg, és azt a Felhasznaloi
Fidkban tessziik az On szamara elérhetévé. Az Alkalmazandé Atvaltasi
Arfolyam meghatarozasanak pontos elvei az egyes Alkalmazas Uzemeltetéktsl
fugghetnek, és az egyes érintett Alkalmazas Uzemeltetékre vonatkozodan
részletesen a Felhasznaloi Fidkban kerllnek ismertetésre.”

Melléklet — A Kriptoeszkozok Atvaltasi Aranak Meghatarozasi Médszere:

Az atvaltasi megbizasok arfolyama (Alkalmazandé Atvaltasi Arfolyam) két
Osszetev6bdl all: az LSP EU likviditasi partnereként eljaré kereskedési helyszin
altal kdzvetleniil meghatérozott aktudlis piaci arfolyambél (,Piaci Arfolyam”),
valamint az LSP EU altal alkalmazott, a Piaci Arfolyam 0,3-5%-anak megfelel6
felarbol (,Spread”). A Spread mértéke tobbek kozott az adott kriptoeszkdz—
pénzeszkdz atvaltasi partdl, valamint az Alkalmazas UzemeltetSivel fennalld
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kereskedelmi megallapodasoktdl fligghet. A részletekkel kapcsolatban kérjik,
forduljon az Alkalmazas Uzemeltet6jéhez.”

cc) erre vonatkozo
megallapodas esetén — a
15. § (4) bekezdésével
Odsszhangban - a
referencia-kamatlab vagy
referencia-arfolyam

valtozasanak azonnali
alkalmazasarél és az
ehhez kapcsolddd
tajékoztatasi

kotelezettségérdl

ASZF - 8.26. pont:
,Minden esetben a folyamatosan frissitett Alkalmazandé Atvaltasi Arfolyam a
Felhasznaloi Fidkban érhetd el az adott konkrét tranzakcio tekintetében.”

ASZF - 8.27. pont:

.Barmely atvaltasi tranzakcidé (legyen sz6 akar egyik Kriptoeszkéz masik
Kriptoeszkozre torténd atvaltasarol, akar pénzeszkozok Kriptoeszkdzdkre vagy
Kriptoeszk6zok pénzeszkozokre torténd atvaltasarol) a tranzakcidra vonatkozé
megbizas véglegessé valasanak idépontjaban érvényes Alkalmazando Atvaltasi
Arfolyamon keril végrehajtasra.”

ASZF - 8.31. pont:

,Az atvaltas az azon idépontban érvényes Alkalmazandé Atvaltasi Arfolyamon
megy végbe, amikor a pénzeszkdzok vagy Kriptoeszkdzok (értelemszer(ien)
jovairasra kerllnek az Elektronikus Pénzszamlan, a Pénzeszkbz-pozicién
(Funds Position), az EMT-szamlan vagy a Kriptoeszkdz-szamla.”

d) a kapcsolattartasra vonatkozéan:

da) a kapcsolattartas
modjarol, ideértve az
ugyfél altal hasznalt azon
eszkdzok mdiszaki és
szoftver kdvetelményeit is,
amely atjan a szolgaltato
tajékoztatasi
kotelezettségének eleget
tesz

ASZF - 5.7. pont:

A Felhasznaloi Fidkjahoz az Alkalmazason keresztiil férhet hozza. Onnek és
valamennyi képviselSjének sajat, egyedi hitelesité adatokkal kell rendelkeznie a
Felhasznal6i Fiok eléréséhez. A hitelesitd adatok maganszemélyek kozotti
megosztasa tilos. A Felhasznaléi Fidk eléréséhez szadmitdégép, mobiltelefon
vagy hasonl6é elektronikus eszkdz szikséges; ugyanakkor az Alkalmazas
Uzemeltetéje (vagy az LSP EU Alkalmazads esetében mi magunk)
meghatarozhatja az Alkalmazéas eléréséhez, és ezaltal a Felhasznaldi Fiokhoz
valo hozzaféréshez sziikséges egyedi hardver- és szoftverkdvetelményeket. Az
On késziilékére vonatkozo minimalis miszaki kdvetelmények az Alkalmazasban
kertlnek kozzétételre.”

ASZF - 3.5. pont:

,Kapcsolatba léphetiink Onnel a Platformon keresztil vagy az On altal a
regisztracié soran megadott elérhetéségek utjan. On barmikor kapcsolatba
léphet velink a Platformon keresztul vagy a Feltételek (B)
preambulumbekezdésében megadott elérhetéségeken.”

ASZF - 20.4. pont:

,Ertesitések. On hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos valamennyi értesitést és egyéb kommunikaciot a regisztracié soran
megadott e-mail-cimére kuldjik meg.”

db) a
tajékoztatasi
kotelezettségének és a
szerzédési feltételek
rendelkezésre
bocsatasanak maédjardl és
gyakorisagarol

szolgaltato

ASZF - 10.7. pont:
,On barmikor megtekintheti Elektronikus Pénzszamlajanak egyenlegét és
tranzakcios elézményeit az Alkalmazasban.”

ASZF - 20.1. pont:

10
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,Az ASZF moédositasa. Fenntartjuk a jogot arra, hogy a jelen ASZF-et idérél
idére moddositsuk és UjraszOvegezzik, amennyiben ezt az alkalmazandé
jogszabalyok elbirjak, vagy azt a piaci helyzet valtozasara, a Szolgaltatasok
jellegének és terjedelmének alakulasara, illetve a Platformot érinté miiszaki vagy
egyéb fejlesztésekre tekintettel szilkségesnek tartjuk. A tervezett
modositasokrol és azok javasolt hatalybalépési idépontjardl legalabb tizendt
nappal elére tajékoztatiuk Ont, a pénzforgalmi szolgaltatasokat érintd
modositasok esetén pedig legalabb két hoénappal elére. A javasolt
hatalybalépési idépontot megel6z6en On barmikor jogosult a Szerzédést
dijmentesen felmondani. Amennyiben nem mondja fel a Szerz6dést, ugy
tekintend®, hogy a modositasokat elfogadta, és azok a javasolt hatalybalépési
idéponttdl kezdédden alkalmazanddk Onr.”

ASZF - 20.10. pont:

,Amennyiben On fogyaszténak minésiil, a Szerzédés hatalya alatt barmikor
jogosult arra, hogy dijmentesen kérje a jelen ASZF, az alkalmazandoé dijegyzék,
valamint a Szolgaltatasokra vonatkozd barmely szerzédéskotést megeldzo
tajékoztatas tartés adathordozon térténd rendelkezésre bocsatasat azaltal, hogy
kapcsolatba lép velink a (B) preambulumbekezdésben megadott e-mail-
cimen..”

dc) a szerz6déskoteés és a
szerz6dés fennallasa alatti
kapcsolattartas nyelvérél

ASZF - 19.9 pont:

Nyelv. A jelen ASZF, a Szerzédés, valamint az azokkal kapcsolatos valamennyi
kommunikéacié angol nyelven vagy az On és kozéttiink megallapitott barmely
mas nyelven torténik.

dd) az ugyfelet megilletd,
a 11. §-ban meghatéarozott
tajékoztatashoz valo
jogardél

ASZF - 20.9. pont:

,Nyelv. A jelen ASZF angol nyelven, valamint az ASZF elején feltiintetett egyéb
nyelveken kerul k6zzétételre. Amennyiben a kilénb6z8 nyelvi valtozatok kozott
eltérés van, az angol nyelv(i véltozat az iranyadd, kivéve, ha az Onre
alkalmazandé kégens jogszabalyok eltéréen rendelkeznek. Az On és kozottiink
zajl6 kommunikéacié angol nyelven vagy barmely mas, az On és kozottiink
megallapodott nyelven torténik.”

e) a biztonsagi intézkedésre és a felelésségre vonatkozéan:

ea) az ugyfélnek a 40. §
(2) bekezdésében
meghatarozott bejelentési
kotelezettségérdl, annak
teljesitési modjardl és a
készpénz-helyettesitd

fizetési eszkdz
biztonsdgos  kezelésére
vonatkozo

kotelezettségeirdl

ASZF - 12.2. pont:

,LAmennyiben On ugy véli, hogy a Felhasznaloi Fidkja hasznalataval olyan
tranzakciét hajtottak végre, amelyet On nem hagyott jova (a tovabbiakban:
»~Jogosulatlan Tranzakci6”), vagy alapos oka van feltételezni, hogy a
Felhasznaloi Fidkja hasznalataval végrehajtott tranzakciét hibasan hajtottak
végre vagy az nem teljes korl (a tovabbiakban: ,Hibas Tranzakcid”), kdteles a
lehetdé leghamarabb kapcsolatba lépni vellink, de legkésébb a Jogosulatlan
Tranzakcié vagy a Hibas Tranzakcié bekdvetkezésétél szamitott 13 hénapon
beltl.”

ASZF - 17.1. pont:

...On  és képviselsi feleldsek azon elektronikus eszkéz biztonsagos
hasznalataért, amelyen keresztil a Szolgaltatasokat elérik, tovabba felelsek a
Szolgaltatasok eléréséhez hasznalt valamennyi biztonsagi adat megfelelé
védelméért és ellendrzéséért. Ez magaban foglalja minden ésszerl intézkedés
megtételét az ilyen elektronikus eszkdz elvesztésének, ellopdsanak vagy
jogosulatlan hasznalatanak megel6zése érdekében, valamint annak
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biztositasat, hogy az eszkdz titkositassal és jelszavas védelemmel legyen
ellatva.”

ASZF - 17.2. pont:

....0Onnek és képviseldinek a sajat biztonsagi adataikat mindenkor bizalmasan
és biztonsagosan kell kezelniik. Példaul a biztonsagi adatokat nem szabad
feliegyezni vagy egyéb moédon masok szamara hozzaférhetéve tenni.”

ASZF - 17.3. pont:

,Onnek és képviseldinek soha nem szabad tavoli hozzaférést biztositaniuk mas
személy szamara, illetve megosztaniuk szamitégépuket és/vagy szamitogépik
képernyéjét, amikor be vannak jelentkezve a Felhasznaldi Fidkjukba. Sem az
LSP EU, sem az Alkalmazas Uzemeltetsi, sem a Harmadik Fél Szolgaltatok
semmilyen kdrulmények koézott nem kérnek és nem is kérhetnek jelszavakat,
kétfaktoros hitelesitési kodokat, képernyémegosztast, illetve nem térekedhetnek
az On vagy képvisel6je szamitogépéhez vagy fidkjahoz valdé hozzaférés
megszerzésére. A biztonsagi adatokat nem szabad harmadik személy részére
atadni abbdl a célbol, hogy az tavolrdl hozzaférien az On Felhasznaloi
Fiokjahoz.”

ASZF - 17.5. pont:

~LAmennyiben azt gyanitja, hogy a Felhasznaldi Fidkja vagy barmely biztonsagi
adata kompromittalédott, vagy tudomasara jut barmilyen csalas vagy csalasi
kisérlet, illetve barmely egyéb biztonsagi esemény (ideértve a kiberbiztonsagi
tamadast is), amely Ont és/vagy az LSP EU-ot érinti (egylttesen: ,Biztonsagi
Incidens”), On koteles: haladéktalanul értesiteni benniinket a szokasos
ugyfélszolgalati e-mail-cimiinkon: eu.support@lightspark.com, és koévetni az
utasitasainkat; a Biztonsagi Incidens teljes id6tartama alatt pontos és naprakész
informaciokat szolgaltatni; valamint megtenni minden olyan intézkedést, amelyet
észszerllen szukségesnek tartunk a Biztonsagi Incidens hatasainak
csokkentése vagy kezelése érdekében.”

ASZF - 6.9. pont:

,On felelds azért, hogy a Felhasznaldi Fiokhoz és a Szolgaltatasokhoz vald
hozzaféréshez hasznalt sajat vagy képviseldje hitelesitd adatait mindenkor
bizalmasan és biztonsagosan kezelje, és minden észszerl erbfeszitést
megtegyen annak érdekében, hogy harmadik személyek az On vagy képvisel6je
hitelesité adataival ne férhessenek hozza a Szolgaltatasokhoz.”

eb) erre vonatkozo
megallapodas esetén a
szolgaltatéot megilletd, a
készpénz-helyettesitd

fizetési eszkozre
vonatkozo zarolasi
lehetéségéré|

ASZF - 5.11.4-5.11.5. pont:

~Szabalyozott Szolgaltatasok nyujtojaként részt veszink a pénzmosas és a
terrorizmusfinanszirozas elleni kiizdelemben, valamint a nemzetkdzi szankcidk
alkalmazasaban. Ennek soran az alkalmazandoé jogszabalyok, iranymutatasok,
nemzetkdzi standardok, valamint a feligyeleti szervek, birésagok és egyéb
hataskorrel rendelkezé hatésagok kévetelményei alapjan jarunk el. A
pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas megelézése, valamint a nemzetkdzi
szankcioknak valé megfelelés érdekében korlatozas nélkil jogosultak vagyunk
klléndsen az alabbiakra:

e ideiglenes vagy végleges korlatozas bevezetése a Szolgaltatasok
hasznalatara, illetve valamennyi vagy egyes tranzakcidok vagy
miveletek felfliggesztése;
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e zarolni a Kriptoeszkbz-szamlajan, az EMT-szamlgjan, valamint az
Position) — értelemszerlien — nyilvantartott Kriptoeszkdzoket és/vagy
pénzeszkdzdket, amennyiben azt gyanitjuk, hogy kapcsolat all fenn a
4.4. pontban hivatkozott tipusu szankcidok hatalya ala tartozo
személyekkel, illetve ilyen szankciok megsértése vagy kijatszasa
valésul meg...”

ASZF - 12.3. pont:

.Barmely tényleges vagy feltételezett Jogosulatlan Tranzakciéval vagy Hibas
Tranzakciéval kapcsolatos vizsgalat id6tartama alatt fenntartjuk a jogot arra,
hogy a tovabbi veszteségek elkerllése érdekében a Felhasznaldi Fiokjat
felfliggesszik.”

ASZF - 12.6. pont:

LAmennyiben vita all fenn kdzéttiink és On kdzétt abban a kérdésben, hogy egy
tranzakcio Jogosulatlan Tranzakcidnak mindsul-e, jogosultak vagyunk (de nem
kételesek) a vita rendezéséig ideiglenesen jovairni a Felhasznaldi Fiokjat.
Amennyiben megallapitjuk, hogy a tranzakcioét ténylegesen jovahagytak,
jogosultak vagyunk az ideiglenes jévairast visszavonni, valamint a Felhasznaléi
Fidkra vonatkozé kimutatasokban szerepld esetleges hibakat el6zetes értesités
nélkil helyesbiteni; ugyanakkor felhivjuk a figyelmét arra, hogy ezen id6tartam
alatt a tovabbi Jogosulatlan Tranzakciok elkertilése érdekében a Felhasznaloi
Fiokja vagy annak egyes részei ideiglenesen zarolhaték. On kételes tovabba
vellink szemben tartozasként megtériteni minden olyan elektronikus pénzt vagy
Kriptoeszkdzt, amelyet atutalt, és amelynek 6sszege ideiglenesen jévairasra
kerult a Felhasznaldi Fidkjan.”

ec) a fizetd felet terheld, a
45. §-ban meghatarozott
felel6sségi szabalyokrol

ASZF - 12.5. pont:

,On felel az olyan Jogosulatlan Tranzakcioval dsszefliggésben elszenvedett
veszteségekért, amelyek a Felhasznaldi Fidkjaban elveszett vagy ellopott
hitelesité adatok hasznédlatdbdl erednek, legfeliebb 50 EUR 06sszegig
(amennyiben On Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel, legfelijebb 15.000 Ft
Osszegig) (példaul ha nem gondoskodott a Felhasznaloi Fidkjahoz tartozé
bejelentkezési adatok megfelelé biztonsagardl). Amennyiben azonban On
csalard médon jar el, vagy a jelen Szerz8dés szerinti kotelezettségeit
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul nem teljesiti, és ez Jogosulatlan
Tranzakciékhoz vezet a Felhasznaldi Fidkjaban (példaul ha szandékosan
megosztja hitelesité adatait harmadik személlyel, vagy sulyosan gondatlan a
hitelesit6 adatok biztonsagos kezelésében), a veszteség telijes O6sszegéért
felel6s.”

ASZF - 12.4. pont:

LJAltalanos szabaly szerint On nem felel azokért a veszteségekért, amelyek azt
koévetéen merlinek fel, hogy értesitett benniinket a Jogosulatlan Tranzakciordl,
illetve akkor sem, ha barmikor elmulasztottuk biztositani az értesitéslinkhoz
szikséges eszkbzoket.”

ed) az Ugyfelet terheld, a
42. § (1) bekezdésében
meghatarozott, jova nem

hagyott vagy hibasan
teljesitett vagy hibasan
kezdeményezett fizetési

Ugyfél tajékoztatasi kotelezettsége és hatarideje:

ASZF - 12.2. pont:

,LAmennyiben On ugy véli, hogy a Felhasznal6i Fidkja hasznalataval olyan
tranzakciét hajtottak végre, amelyet On nem hagyott jéva (a tovabbiakban:
»~Jogosulatlan Tranzakcid”), vagy alapos oka van feltételezni, hogy a

13




<

A

a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz616 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 10. § (1) bek. szerinti

kotelez6 tajékoztato

miveletre vonatkozo
tajékoztatasi

kotelezettségérdl, annak
teljesitési hataridejérél és
maodjardl, valamint a jova
nem hagyott fizetési
miveletekre  vonatkozo

szolgaltatoi felel6sségrél

Felhasznal6i Fidkja hasznalataval végrehajtott tranzakcioét hibasan hajtottak
végre vagy az nem teljes kor( (a tovabbiakban: ,Hibas Tranzakcid”), koteles a
lehetd leghamarabb kapcsolatba lépni veliink, de legkésébb a Jogosulatlan
Tranzakcié vagy a Hibas Tranzakcié bekdvetkezésétél szamitott 13 hénapon
beldl.”

ASZF - 12.3. pont:

.Nem vallalunk felelésséget a Jogosulatlan Tranzakcidéval vagy a Hibas
Tranzakcidval kapcsolatos igényekért, amennyiben On a fentieknek
megfeleléen nem értesitett bennlnket. Nem vallalunk felel6sséget a
Jogosulatlan Tranzakcioéval vagy a Hibas Tranzakciéval kapcsolatos igényekért
akkor sem, ha On csalard médon, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul jart
el, és ez vezetett a Jogosulatlan Tranzakciéhoz vagy a Hibas Tranzakciohoz.”

Szolgaltatoi felelésséq jova nem hagyott miivelet esetén:

ASZF - 12.4. pont:

~Amennyiben a Felhasznaloi Fidkjaban (ideértve a Kriptoeszkdz-szamlat, az
EMT-szamlat, az Elektronikus Pénzszamlat vagy a Pénzeszkdz-poziciot [Funds
Position]) Jogosulatlan Tranzakcié vagy Hibas Tranzakcio kdvetkezik be a mi
mulasztasunk eredményeként, a Jogosulatlan Tranzakciorél vagy Hibas
Tranzakciérol valdé tudomasszerzésiinket kovetéen legkésébb a kdvetkezd
munkanap végeéig visszatéritjilk Onnek az érintett tranzakcié dsszegét, és a
Felhasznaloi Fidkjat olyan allapotba allitjuk vissza, amelyben az akkor lett volna,
ha a Jogosulatlan Tranzakciora vagy Hibas Tranzakciora nem kerlt volna sor.
Altalanos szabaly szerint On nem felel azokért a veszteségekért, amelyek azt
kévetéen merlinek fel, hogy értesitett benntinket a Jogosulatlan Tranzakciordl,
illetve akkor sem, ha barmikor elmulasztottuk biztositani az értesitésinkhéz
szikséges eszkbzoket..”

ee) a szolgaltatbnak a
fizetési mivelet
kezdeményezéséért vagy
teljesitéséért a 49-52/A.
§-ban meghatarozott
felel6sségérdl

ASZF - 12.7. pont:

»<Amennyiben a mi intézkedéslink vagy hibank kévetkeztében Hibas Tranzakciot
hajtanak végre az On Felhasznaldi Fiokjaban, indokolatlan késedelem nélkiil
visszatéritjuk Onnek az adott tranzakcid dsszegét, és visszaallitiuk az On
Felhasznaloi Fiokjat abba az allapotba, amelyben akkor lett volna, ha a Hibas
Tranzakcié nem ment volna végbe. Emellett térekszlnk arra, hogy — lehet6ség
szerint — ésszer{i id6ben értesitést kildjink Onnek. Megtéritiink tovabba minden
olyan dijat és koltséget, amelyért felelésséggel tartozunk, valamint minden olyan
kamatot, amelyrél On igazolni tudja, hogy a Hibas Tranzakcio kdvetkeztében
kellett megfizetnie. Felelésségiinktél fliggetleniil, az On kérésére dijmentesen
megkiséreljiik felkutatni az On altal kezdeményezett Hibas Tranzakciét. Nem
garantalhatjuk azonban, hogy az ilyen tranzakciokat képesek lesziink felkutatni.”

ASZF - 12.8. pont:

»A fentiektdl fuggetlenul, minden olyan tranzakcio tekintetében, amelynél a fizeté
fél pénzforgalmi szolgéltatéjanak vagy a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak székhelye/telephelye az Eurdpai Gazdasagi Térség szerz8dé
allamain kivili orszagban talalhato, illetve amennyiben a Végfelhasznalé nem
mindsul fogyasztonak, az LSP EU kizardlag abban az esetben felel a Jova Nem
Hagyott vagy Hibas Tranzakciokért, amennyiben az LSP EU: csalard médon jart
el vagy  csalard megtévesztést  valdsitott meg; szandékos
kotelezettségszegéssel vagy sulyos gondatlansaggal jart el; a gondatlansaga
folytan halalt vagy testi sértlést (egészségkarosodast) okozé médon jart el.”
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ASZF - 7.4. pont:

A fentiekre tekintet nélkiil felelésséggel tartozunk az On Kriptoeszkdzeinek,
pénzeszkdzeinek vagy a Kriptoeszkdzeihez, illetve pénzeszkdzeihez valod
hozzaférést biztositd eszkdézoknek az elvesztéséért, amennyiben az olyan
esemény kovetkezménye, amely nekiink réhaté fel. Felel6sségink felsd hatara
az elveszett Kriptoeszk6z6knek a veszteség bekodvetkezésének idépontjaban
fennalld piaci értéke, valamint a pénzeszkozok névértékének osszege. Nem
mindsiiinek nekiink felréhaté eseménynek azok az események, amelyekrél
igazolni tudjuk, hogy az érintett Szolgaltatas nyujtasatol vagy a miikédésunktél
fuggetlenlil kovetkeztek be, példaul az altalunk nem ellenérzétt elosztott
fékonyvi technoldgia (distributed ledger) miikodésébdl eredd problémak.”

ef) a 45. §-ban és a 46. §-
ban meghatarozott
visszafizetési feltételekrol

ASZF - 12.4. pont:

Amennyiben a mi mulasztasunk kévetkeztében Jova Nem Hagyott Tranzakcié
vagy Hibas Tranzakcié valésul meg az On Felhasznéloi Fidkjaban (ideértve a
Kriptoeszk6z-szamlajat, az EMT Szamlajat, az Elektronikus Pénzszamlajat vagy
a Pénzeszkdz-egyenlegét), legkésébb a Jova Nem Hagyott Tranzakciordl vagy
a Hibas Tranzakciorél vald tudomasszerzésinket kdveté munkanap végéig
visszatérititk Onnek az adott tranzakcié dsszegét, és visszaallitiuk az On
Felhasznaloi Fidkjat abba az allapotba, amelyben akkor lett volna, ha a Jova
Nem Hagyott Tranzakcié vagy a Hibas Tranzakcié nem ment volna végbe.
Fészabaly szerint On nem felel a Jova Nem Hagyott Tranzakcié nekiink torténé
bejelentését kovetben felmerilt karokért/veszteségekért, illetve abban az
esetben, ha barmikor elmulasztottuk biztositani az On szamara a bejelentéshez
szlkséges eszkdzoket.

ASZF - 12.7. pont:

Amennyiben a mi intézkedésink vagy hibank kdvetkeztében Hibas Tranzakciét
hajtanak végre az On Felhasznaldi Fidkjaban, indokolatlan késedelem nélkiil
visszatéritjtk Onnek az adott tranzakcid dsszegét, és visszaallitiuk az On
Felhasznaldi Fiokjat abba az éallapotba, amelyben akkor lett volna, ha a Hibas
Tranzakcié nem ment volna végbe. Emellett térekszlnk arra, hogy — lehet6ség
szerint — ésszerii id6n belll értesitést kildjink Onnek. Megtéritiink tovabba
minden olyan dijat és koltséget, amelyért felelésséggel tartozunk, valamint
minden olyan kamatot, amelyrél On igazolni tudja, hogy a Hibas Tranzakcid
kovetkeztében kellett megfizetnie. Felel6sségiinktdl fliggetleniil, az On kérésére
dijmentesen megkiséreljik felkutatni az On altal kezdeményezett Hibas
Tranzakciét. Nem garantalhatjuk azonban, hogy az ilyen tranzakcidkat képesek
leszink felkutatni.

ASZF - 19.7. pont:

A jogszabalyban meghatarozott bizonyos esetekben a Szerzbdés
megsziinésekor az On egyenlegét kizardlag az Eurdpai Gazdasagi Térség
valamely szerz6d6 allamaban bejegyzett vagy ott székhellyel/telephellyel
rendelkezd bankszamlara utaljuk &t. llyen esetben a Kriptoeszkézdkben tartott
barmely egyenleget a visszatérités elétt eurdra kell atvaltani. On tudomasul
veszi és elfogadja, hogy a minimalis kereskedési érték alatti Kriptoeszkoz-
egyenlegek (kérjuk, tekintse meg a minimalis kereskedési értékekre vonatkozé
tajékoztatast itt) nem jogosultak a bankszamlajara térténd visszatéritésre.”

eg) a pénzforgalmi
szolgaltato altal vélt vagy

ASZF - 16.6. pont:
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észlelt csalas vagy
biztonsagi fenyegetések
esetén az ugyfél
értesitésére szolgélo
biztonsagos eljarasrol

~LAmennyiben azt az alkalmazanddé jogszabalyok, belsé szabalyzataink nem
tiltjak, illetve az nem megvaldsithatatlan vagy észszeritlen, térekszink arra,
hogy a regisztracid6 soran megadott e-mail-cimen a lehetd leghamarabb
tajékoztassuk Ont minden feltételezett vagy tényleges csalasrdl, illetve
biztonsagi fenyegetésrél.”

f) a keretszerz6dés modositasara és megsziintetésére vonatkozéan:

fa) arr6ol - ha errdl
megallapodnak —, hogy a
15. § szerinti
keretszerz6dés

modositasat az  Ugyfél
részérél csak akkor lehet
elfogadottnak tekinteni, ha

a mobdositas  javasolt
hatalybalépése el6tt a
szolgaltatot nem

tajékoztatta arrél, hogy a
modositast nem fogadja el

ASZF - 20.1. pont:

,Az ASZF médositasa. Fenntartjuk a jogot a jelen Szerzddési Feltételek id6rél
idére torténé modositasara és egységes szerkezetbe foglalasara, amennyiben
azt az alkalmazando jogszabalyok el6irjak, vagy amennyiben azt a piaci helyzet
valtozasaival, a Szolgaltatasok jellegének és terjedelmének megvaltozasaval,
illetve a Platformmal kapcsolatos milszaki vagy egyéb fejlesztésekkel
Osszefliggésben szikségesnek itéljik meg. A tervezett médositasokrol és azok
tervezett hatalybalépési napjarol legalabb tizenét nappal elére tajékoztatjuk Ont,
a pénzforgalmi szolgaltatasokat érinté modositasok esetén pedig legalabb két
honappal elére. On a tervezett hatalybalépési nap elétt barmikor jogosult
dijmentesen felmondani a Szerzédést. Amennyiben On nem mondja fel a
Szerz6dést, ugy tekintendd, hogy a médositasokat elfogadta, és azok a tervezett
hatalybalépési naptdl kezdédéen alkalmazandok Onr..”

fb) a keretszerz6dés
id6tartamaral

ASZF - 5.10. pont:

,Feltételezzilk, hogy On hatérozatlan idétartamu (zleti kapcsolatot kivan
létesiteni vellink egy hatarozatlan idére szél6 Szerz6dés megkdtésével.
Amennyiben a Szolgaltatasokat korlatozott ideig vagy egyetlen, illetve
meghatarozott szamu tranzakcié végrehajtasa céljabdl kivanja igénybe venni,
kételes ezt még az uzleti kapcsolat (Szerzddés) létesitésére iranyuld kérelem
benyujtasa elétt résziinkre bejelenteni.”

fc) az ugyfelet megillet6, a

keretszerz6désre
vonatkozo felmondasi
jogrol és annak

koévetkezményeirél,
valamint a pénzforgalmi
szolgaltatd altal torténd
felmondassal kapcsolatos
minden egyeb
megallapodasrol

ASZF - 19. fejezet:

,19.1 On barmikor jogosult felmondani a Szerzédést gy, hogy e-mailben
kapcsolatba lép vellink. A vonatkozo értesités kézhezvételét kovetden ésszer(
idén belill, de legkésébb egy honapon beliil megsziintetjik az On Felhasznaldi
Fidkjat. A felmondas dijmentes. Felhasznaléi Fidkja megsziintetése érdekében
felveheti a kapcsolatot az Alkalmazas Uzemeltetéjével is (amennyiben
alkalmazandd).

19.2 Az alabbi esetekben jogosultak vagyunk a Szerzédést azonnali hatallyal,
egyoldaltan felmondani az On iranyaba fennallé mindennemdi felelésség nélkiil:
a) On lényegesen megszegi a jelen Szerz6dés barmely rendelkezését;

b) az Alkalmazas Uzemeltetéje felmondta az On és az Alkalmazas
Uzemeltetdje kdzotti szerz6dést, és/vagy az Alkalmazas Uzemeltet6je
utasitott minket az Onnel fennall6 Szerz6dés felmondasara;

c) a jelen Szerz6désben vagy az alkalmazandd jogszabalyokban
meghatarozott egyéb esetekben.

19.3 Az alkalmazandd jogszabalyok kévetelményeitél fliggéen eléfordulhat,
hogy jogszabdly tiltja szamunkra a Szerz6dés felmondasa indokainak koézlését,
ez azonban nem érinti a felmondas érvényességét.

19.4 Barmilyen okbdl jogosultak vagyunk felmondani a Szerzédést legalabb két
(2) hénapos felmondasi idé biztositasaval, amelynek elteltével az On iranyaba
fennalld mindennemii felelésség nélkil megszintetjilk az On Felhasznaloi
Fidkjat, és elutasitunk minden figgdben lévé tranzakciét. A felmondasi id6 alatt

16




<

A

a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz616 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 10. § (1) bek. szerinti

kotelez6 tajékoztato

Utmutatast  nyudjtunk  Onnek a  Kriptoeszkdézei és fiat  valutdja
kifizetésének/kiutalasanak folyamatahoz, illetve az altalunk az adott idépontban
esetlegesen kibocsatott, még kintlevd elektronikus pénz (e-pénz)
visszavaltasahoz. Ezen intézkedések megtételéért semmiféle felelésség vagy
kotelezettség nem terhel minket.

19.5 A Felhasznaléi Fidkja megszintetését kdvetben jogosultak vagyunk a
személyes adatait és a Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos egyéb
adatokat tovabbi adatkezelésnek alavetni, amennyiben ez a tovabbi adatkezelés
az alkalmazandé jogszabalyok alapjan megengedett vagy kotelezé.

19.6 A Felhasznaléi Fiokja megszintetésekor — kivéve, ha a jogszabalyok
eltér6en rendelkeznek:

a) a Pénzeszkdz-egyenlegében (Funds Position) 1évd valamennyi fiat
valuta atutalasra kerdl, valamint az E-pénz Szamlajan l1évé valamennyi
elektronikus pénz névértéken visszavaltasra keril, és a megfelel6 fiat
valuta atutalasra keriil az On altal megadott, az On nevére sz6l6 fizetési
szamlara; és

b) a Kriptoeszkdz-szamlajan lévé Kriptoeszkdzok tekintetében On jogosult
valasztani az alabbiak kézil: (a) atutalja azokat egy On altal megjellt
masik Tarcaba (Wallet), feltéve, hogy a kiutalasi 6sszeg nett6 értéke (a
dijak levonasa utan) eléri a legalabb 1 eurét, és az 6sszeg meghaladja
az akkor érvényes blokklanc-hal6zati dijakat, ahol a blokklanc-halozati
dijak az elkildend6 brutté 6sszegbdl kerlinek levonasra; vagy atvaltja
azokat fiat valutara az Alkalmazandé Atvaltasi Arfolyamon, amelyet ezt
kovetéen (az esetleges e-pénz visszavaltasa utan) a 19.6.1. pontnak
megfeleléen kifizetlink Onnek.

19.7 A jogszabalyban meghatérozott bizonyos esetekben a Szerz6dés
megszinésekor az On egyenlegét kizardlag az Eurépai Gazdasagi Térség
valamely szerz8d6 allamaban bejegyzett vagy ott székhellyel/telephellyel
rendelkezd bankszamlara utaljuk &t. llyen esetben a Kriptoeszk6zdkben tartott
barmely egyenleget a visszatérités elétt eurdra kell atvaltani. On tudomasul
veszi és elfogadja, hogy a minimalis kereskedési érték alatti Kriptoeszkoz-
egyenlegek (kérjuk, tekintse meg a minimalis kereskedési értékekre vonatkozé
tajékoztatast itt) nem jogosultak a bankszamlajara térténé visszatéritésre.

19.8 Elallasi jog. Amennyiben On fogyasztonak mindsll, a Szerzédés
megkdtésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkal jogosult eldllni a
Szerz6déstdl széveges formaban (példaul e-mail utjan) kuldoétt értesitéssel. Az
elallas nem érinti azokat a tranzakciokat — ideértve az atvaltasi lgyleteket, az
atutalasokat és a Fizetési Kartyas tranzakciokat —, amelyeket az On kifejezett
kérésére mar teljesitettink azt megel6z8en, hogy az eldllasi nyilatkozatat
kézhez vettiik volna. Elallas esetén megsziintetjik az On Felhasznaloi Fiokjat,
és a 19.6. pontnak megfeleléen visszaszolgaltatjuk az On Kriptoeszkdzeit és fiat
valutajat. Amennyiben az elallasi hataridé alatt Szolgaltatasok nyujtasat kérte,
kételes megfizetni az elallas idépontjaig nyujtott Szolgaltatasok ellenértékét
(dijait).

19.9 A Végfelhasznal6 halala. Amennyiben hitelt érdemlé bizonyitékok alapjan
értesulink a természetes személy Végfelhasznald elhalalozasardl, zaroljuk a
Felhasznaloi Fidkot, felfliggesztjik a rendszeres megbizasokat, és leallitjuk az
olyan képvisel6ktdl érkezd utasitdsok végrehajtdsat, akiknek a képviseleti
jogosultsaga a halallal megsziint. A Felhasznaléi Fidkban tartott
Kriptoeszkdzoket és fiat valutat az alkalmazandé jogszabalyok altal el6irt
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ellendrzések elvégzését kovetben kiadjuk azon személyek részére, akik az
alkalmazando 6roklési jog szerint igazoljak az azokra valo jogosultsagukat, majd
ezt kbvetéen megszintetjik a Felhasznaldi Fidkot. Mindaddig az eszkdzoket a
jelen Feltételek szerint tartjuk nyilvan és kezeljuk.”

ASZF - 10.9. pont:

»...Amennyiben a jelen Szerz6dés megszilnik, az Elektronikus Pénszamlajan
fennmaradoé valamennyi elektronikus pénzt visszavaltjuk, és megkiséreljik a
pénzeszkdzoket atutalni az On altal nalunk regisztralt fizetési szamlara. Az
elektronikus pénznek az On Elektronikus Pénszamlajardl térténd visszavaltasat
megel6z6en csalasmegelbzési, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
elleni, egyéb pénzigyi blincselekmények megel6zésére iranyuld, valamint az
alkalmazandd jogszabalyok altal el6irt ellendrzéseket végezhetiink. Ez azt
eredményezheti, hogy On mindaddig akadalyoztatva van az elektronikus pénz
kiutalasaban vagy annak teljesitése késedelmet szenved, amig ezen
ellen6rzések elvégzése — a szabalyozoi és felligyeleti kotelezettségeinknek valo
megfelelés érdekében — az altalunk ésszeriien elvart mértékben megnyugtatod
eredménnyel nem zarul.”

g) a jogorvoslatra vonatkozoéan:

ga) a jogvalasztasrol, a
kizardlagos hataskér és
illetékesség kikotésérdl

ASZF - 20.6. pont:

»Iranyado jog. A jelen Feltételekre az Eszt Kdztarsasag joga az iranyadd, a
kolliziés szabalyok kizarasaval. Amennyiben On fogyaszténak minésiil, ez a
jogvalasztas nem fosztia meg Ont az On szokasos tartézkodasi helye szerinti
orszag joganak kogens (eltérést nem engedd) rendelkezései altal biztositott
védelemtdl.”

ASZF - 20.7. pont:

,Joghatésag és illetékesség. A 16. pont sérelme nélkil On és mi
megkiséreljik a jelen Feltételekbél és a Szolgaltatasokbdl eredd vagy azokkal
Osszefliggd valamennyi jogvitat targyalasos uton rendezni. Amennyiben a
targyalasok eredménytelenek maradnak, ugy a Szerz6désbdl eredd és a
Szerz6déssel kapcsolatos barmely jogvitat, nézeteltérést vagy kovetelést —
ideértve annak megszegését, megszlinését vagy érvénytelenségét is — a tallinni
Harju Megyei Birésag (Harju Maakohus, Esztorszag) mint elséfokl birdsag
biralja el. Amennyiben On az Eszt Kéztarsasagon kiviili mas EGT-tagallamban
lakéhellyel rendelkez8 fogyaszténak minésul, a Szerzédéssel kapcsolatban
eljarast indithat akar Esztorszagban, akar az On szokdasos tartézkodasi helye
szerinti orszag hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagai el6tt; mi
pedig kizarolag az emlitett orszag birésagai elétt indithatunk eljarast Onnel
szemben.”

gb) a szerz6désbdl eredd

jogvitak  peren  Kkivdli
elintézésére
rendelkezésre allé

forumokrol

Panaszkezelési hataridok:

ASZF - 16.3. pont:

LA fentiektdl fiiggetleniil On barmikor jogosult dijmentesen, kézvetlenll hozzank
panaszt benyujtani a Szolgaltatasok nyujtdsaval kapcsolatban. A panasz
hozzank torténd benyuljtasanak modjara vonatkozé részletek, valamint az
igénybe vehetd (rlap itt érhet6 el (tovabbi nyelvi valtozatokért lasd: itt).
Amennyiben feldolgozzuk az On panaszat vagy igényét, a panaszra altalaban
annak kézhezvételétél szamitott 15 munkanapon belll valaszolunk, és
lehetséges megoldast kinalunk. Ha azonban az ligy dsszetettsége vagy egyéb
okok miatt a fenti hataridén belll nem tudjuk rendezni a felmerult kérdést, errél
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a vonatkozo digitalis fellileten, valamint e-mail-értesités Gtjan tajékoztatjuk Ont,
€s a megoldas biztositasara egy tovabbi ésszer(i — a panasz kézhezvételétdl
szamitott legfeljebb 35 munkanapos — hataridét jeldlink meg.”

Eszt vitarendezési forumok:

ASZF - 15.4 pont:
LAmennyiben nem elégedett panaszkezelési eljarasunk eredményével, az
alabbi, felettlink felligyeletet gyakorlé hatésagokhoz fordulhat:

Eszt Pénziigyi Feliigyeleti és Szanalasi Hatésag (Estonian Financial
Supervision and Resolution Authority)

Cim: Sakala 4, Tallinn 15030, Esztorszag

Telefon: +372 668 0500

E-mail: info@fi.ee

A panasz benyujtasara vonatkozé utmutatdé az EFSA honlapjan érheté el:
https://fi.ee/en/consumer/when-should-i-contact-finantsinspektsioon/making-

complaint

Eszt Adatvédelmi Hivatal (Estonian Data Protection Inspectorate)
Cim: Tatari 39, Tallinn 10134, Estonia
Telefon: +372 627 4135

E-mail: info@aki.ee

Amennyiben On természetes személy, az alabbi szervhez is fordulhat:
Fogyasztéovédelmi és Miiszaki Szabalyozasi Hatésag (Consumer
Protection and Technical Regulatory Authority)

Cim: Endla 10A, Tallinn 10122, Esztorszag
Telefon: +372 667 2000
E-mail: avaldus@komisjon.ee

A panasz benyujtasara vonatkozé utmutaté a Hatdésag honlapjan érhetd el:
https://ttja.ee/avalduse-esitamine

Amennyiben On ugy itéli meg, hogy a személyes adatainak kezelése sérti a
GDPR rendelkezéseit, panaszt nyujthat be az On szokasos tartézkodasi helye,
a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti EGT-tagallam
adatvédelmi felligyeleti hatésaganal is.

A kozoéttink felmertld barmely jogvitat végérvényesen az alabbi 20.7. pontban
meghatarozott hatéskorrel és illetékességgel rendelkezb birésagok dontik el.

Magyar vitarendezési férumok:

Orszagmelléklet - Magyarorszag:

Birésagon kiviili vitarendezés: Amennyiben On Magyarorszagon lakohellyel
rendelkez6  fogyaszténak  mindsiil, a  Szerz6dés  megkotésével,
érvényességével, joghatasaival vagy  megsziinésével, iletve a
szerz8désszegéssel kapcsolatos jogvitat a Magyar Nemzeti Bank altal
mikddtetett fluggetlen szerv, a Pénzigyi Békélteté Testllet (postacim: 1525
Budapest Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; honlap: www.mnb.hu/bekeltetes) elé, vagy a magyar
bir6sagok elé terjesztheti. Nem tettliink a Testllet eljarasanak valé altaldnos
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alavetési nyilatkozatot. Amennyiben az On (igyében nem vetjiik ald magunkat
az eljarasnak, a Testilet tajékoztatia Ont a FIN-Net halézatban részt vevd,
masik EGT-tagallamban m{ikédé azon alternativ vitarendezési férumrél, amely
hataskoérrel rendelkezik az On jogvitajara vonatkozoan, és az On kérelmére
tovabbitjia kérelmét az emlitett férumhoz. Fogyasztovédelmi panaszok
benyujthatok a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztovédelmi
Kdzpontjahoz (postacim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777; telefonszam: +36 80
203 776; e-mail: 1; személyesen: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., vagy
Kormanyablakban). Ezen eljarasok formanyomtatvanyai a Magyar Nemzeti
Bank honlapjan érheték el.

Adatvédelmi hatdésag: Magyarorszagon a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos panaszok a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz (NAIH) nyujthatok be (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.;
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9; telefonszam: +36 1 391 1400; e- e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; website: www.naih.hu
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