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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION DIGITAL PARA LA
GESTION DE RESERVAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA LUCCA

REUNIDOS

SOCIAL LUCCA, SL, titular de la plataforma digital de intermediacién de reservas LUCCA,
con CIF B21937388 domicilio en C/Fonoll Mari, 96, 07871 Formentera (Islas Baleares) (en
adelante, “LUCCA”).

Y por otra parte,

El Restaurante/Negocio

(en adelante, “EL RESTAURANTE”).

En adelante, conjuntamente, las “Partes”.

Reconociéndose capacidad legal, convienen suscribir el presente contrato (en adelante,
el “Contrato”) conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

1. DEFINICIONES
A efectos del presente Contrato:

1. “Plataforma LUCCA”: ecosistema tecnoldgico integrado por aplicacion moévil,
paneles web, backend, sistema de trazabilidad, médulos de liquidaciény
notificaciones.

2. “Experto”: profesional (concierge, recepcionista, guia turistico, personal de
hoteleria, etc.) registrado en LUCCA que gestiona reservas.

3. “Cliente Final”: persona fisica que acude al restaurante tras gestionar la reserva
a través de un Experto.

4. “Reserva LUCCA”: solicitud de reserva realizada por un Experto a través de la
Plataforma.

5. “Reserva Valida”: reserva confirmada por el restaurante, disfrutada por el Cliente
Finaly cuyo consumo ha sido reportado.

6. “Comision LUCCA”: importe econdmico pagado por el Cliente finala LUCCA en
concepto de confirmacién de reserva.

7. “Consumo Final”: importe total gastado por el cliente, IVA incluido.
8. “No Show”: reserva en la que el cliente no se presenta.

9. “Datos Personales”: informacién relativa a personas fisicas identificadas o
identificables conforme al art. 4 RGPD.

10. “Informacidén Confidencial”: informacién comercial, técnica o financiera a la
que se tenga acceso en virtud de este Contrato.
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2. OBJETO

El objeto del presente Contrato es regular la relacion juridica entre LUCCA Yy EL
RESTAURANTE para permitir que este ultimo:

1. Recibareservas de mesa procedentes de Expertos profesionales.
2. Atienda a los Clientes Finales con los estandares habituales.

3. Descuente el pago anticipado del cliente del consumo final.

4. Acepte el abono de la Comision LUCCA correspondiente.

LUCCA actuara como intermediario digital, conforme a los arts. 1y 2 de la Ley 34/2002
(LSSI).

LUCCA no presta servicios de restauracion, ni garantiza cantidades minimas de
clientes, ni actia como agencia turistica.

3. NATURALEZA DE LA RELACION

3.1 Relacion mercantil
La relacion es estrictamente mercantil, conforme al Codigo de Comercio, Cédigo Civil,
Ley de Competencia Desleal y normativa vigente.

3.2 No existe relacion laboral
El personal del restaurante no adquiere vinculo laboral con LUCCA.

3.3 No exclusividad
EL RESTAURANTE es libre de aceptar reservas de otras plataformas.
LUCCA también es libre de trabajar con multiples restaurantes.

4. OBLIGACIONES DEL RESTAURANTE
4.1 Obligaciones operativas
EL RESTAURANTE se compromete a:

1. Revisar diariamente las reservas en el Panel LUCCA, el whatsapp o SMS
acordadoy el email proporcionado.

2. Aceptar, mover o rechazar reservas con rapidez razonable.

3. Garantizar al Cliente Final la prestacién del servicio en las condiciones habituales
del restaurante.

4. Mantener actualizado su horario, disponibilidad y blackout dates.
5. Designar un responsable interno para la comunicacién con LUCCA.
4.2 Obligaciones de calidad y servicio

El restaurante:
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1. Se compromete a no discriminar a clientes procedentes de LUCCA.

2. Debera mantener estandares de calidad adecuados conforme a la Ley 17/2011 de
seguridad alimentaria.

3. Garantizara el cumplimiento de normativa sanitaria, de alérgenos y fichas
técnicas (Reglamento UE 1169/2011).

4.3 Obligaciones economicas
1. Aceptar el pago anticipado del cliente final el LUCCA como Comision LUCCA.

2. Descontar de la cuenta final del cliente, la Comision LUCCA ya abonada por el
cliente en concepto de reserva.

3. Mantener métodos de pago validos y activos.

4. Permitir la comprobacién de consumos si fuera necesario.

5. PROHIBICIONES EXPRESAS
EL RESTAURANTE NO podra:

1. Eludir el sistema derivando al cliente fuera de LUCCA para evitar pagar comisiones
(art. 1258 CC - buena fe contractual).

2. Manipular consumos a la baja.
3. Declarar No Show cuando el cliente si ha asistido.
4. Introducir consumos falsos o inventados.
5. Captar datos de Expertos o Clientes Finales para usos no autorizados (RGPD).
6. Facilitarinformacion sensible a terceros.
En caso de infraccién, LUCCA podra:
e Suspender la cuenta.
e Cancelarreservas futuras.

e Reclamar dafiosy perjuicios segun art. 1101 CC.

6. REGIMEN ECONOMICO Y COMISIONES
6.1 Comision LUCCA

LUCCA cobrara del restaurante una comisién sobre el ticket medio del restaurante por
persona (o la tarifa pactada) equivalente a su ticket medio en funcién de la siguiente tabla
de comisiones. El cobro sera abonado mediante el pago del cliente final a la aplicacién
LUCCA en concepto de confirmacion de reserva.
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<50 5€

50-70 7€
70-100 10€
>100 12€

6.2 Distribucion automatica interna
LUCCA distribuira internamente la comision.

EL RESTAURANTE no participara en dicha distribucién ni tendré acceso a datos
personales de Expertos o Comerciales.

6.3 Base imponible y facturacién

e Lacomisién se calcula sobre el consumo fmedio del cliente, IVA incluido.
6.4 Impagos y recargos
En caso de impago:

e Seaplicaranintereses conforme al art. 1108 CC.

e LUCCA podra suspender el servicio.

e Ladeuda seguira siendo exigible.

7. FUNCIONAMIENTO DE LAS RESERVAS

7.1 Introduccioén

Las reservas siempre deberan introducirse por el EXPERTO mediante la Plataforma.
7.2 Confirmacion

El restaurante debera confirmar o rechazar reservas lo antes posible.

7.3 Modificaciones

El restaurante se compromete a no modificar reservas sin notificar al EXPERTO.

7.4 No Shows
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En caso de No Show:
e EL RESTAURANTE debera notificarlo en el Panel LUCCA.

e Lacomisién abonada por el cliente sera distribuida al 50% entre el restaurante y
Lucca.

8. PROTECCION DE DATOS
8.1 Marco legal
Las Partes cumpliran:
e RGPD (UE 2016/679)
e LOPDGDD 3/2018
e LSSI34/2002
8.2 Roles

e LUCCA actua como Encargado del Tratamiento respecto de datos introducidos
por el EXPERTO.

e EL RESTAURANTE actua como Responsable del Tratamiento de los datos de sus
clientes internos.

8.3 Obligaciones del Restaurante
1. Implantar medidas técnicasy organizativas (art. 32 RGPD).
2. No capturar mas datos de los estrictamente necesarios (minimizacion).
3. Nodestinar los datos a fines distintos del servicio contratado.

8.4 Anexo DPA

Si fuera necesario, se formalizara un Acuerdo de Encargado del Tratamiento.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL
1. Todo el software LUCCA es propiedad exclusiva de LUCCA (arts. 95y ss. LPI).
2. Seconcede una licencia de uso limitada, revocable y no exclusiva.

3. EL RESTAURANTE no podra copiar, modificar o sublicenciar el software que
puediera habérsele proporcionado.

10. RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
10.1 Responsabilidad del Restaurante

Respondera conforme a:
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e art. 1101 CC (danosy perjuicios por incumplimiento)
e art. 1902 CC (responsabilidad extracontractual)
e Ley17/2011yRD 1/2007
10.2 Responsabilidad de LUCCA
LUCCA no sera responsable de:
e Cancelaciones por parte del cliente
e No-shows
e Fallos de conexidn a Internet ajenos a su control
e Errores delrestaurante en la gestién de reservas

e Danfos alimentarios o sanitarios

11. AUDITORIAS Y CONTROLES
LUCCA podra realizar:
e Revisiones de consumos
e Control algoritmico de patrones
e Auditorias sobre incidencias o reservas sospechosas
e Instrucciones de verificacién

EL RESTAURANTE facilitara acceso a la informacidn necesaria.

12. DURACION Y EXTINCION
12.1 Duracion
Duracién indefinida desde la firma.
12.2 Extincién ordinaria
Cualquiera de las partes podra extinguir el Contrato con preaviso de 30 dias naturales.
12.3 Extincion extraordinaria
Extincion inmediata por:

e Fraude

e Impago

e Manipulacién de consumos

e Reiterados servicios deficientes

e Competencia desleal
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e Incumplimiento del RGPD

13. EFECTOS DE LA EXTINCION
1. Las comisiones devengadas seran exigibles.
2. LUCCA bloqueara el acceso al panel.
3. Subsiste la obligacién de confidencialidad.

4. No se generaran comisiones por reservas posteriores a la fecha de extincion.

14. FUERZA MAYOR

Se aplicara el art. 1105 CC.
Ninguna parte serd responsable por causas imprevisibles o inevitables.

15. CESION DEL CONTRATO

EL RESTAURANTE no podra ceder su posicién sin consentimiento escrito.
LUCCA podra cederlo a empresas del mismo grupo tecnolégico.

16. NOTIFICACIONES

Las notificaciones se realizaran por:

e Email
e Whatsapp
e SMS

e Sistema LUCCA

e Buzdn legal

17. LENGUAJE Y INTERPRETACION
En caso de duda interpretativa:
e prevalecera laredaccion literal (art. 1281 CC)

e posteriormente, la finalidad del contrato (art. 1282 CC)

18. INTEGRIDAD DEL CONTRATO

El presente documento constituye la totalidad del acuerdo.
Ninguna modificacion tendra validez sin forma escrita.
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19. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de |biza.
Normativa aplicable:

e Cddigo Civil

e Codigo de Comercio

e LSSI
e RGPD
e LOPDGDD

e Ley3/1991 (Competencia Desleal)

e Cualquier normativa sectorial aplicable



