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Allgemein - Aktualisierte Symbole fiir die Anzeige beim
Laden einer Seite

» Wahrend der Flug-, Flug-/Bahn-,Bahn-,Hotel-,Mietwagen- und
Transferbuchungsworkflows werden nun die Symbole, die beim Laden
der Seite angezeigt werden, passend zum Buchungstyp angezeigt

» Wenn das Laden weniger als 3 Sekunden dauert, wird das Symbol nichi
angezeigt

& Diese Einstellung wurde automatisch fir Sie vorgenommen




Allgemein - Frihzeitige Warnung vor Ablauf von
Reisedokumenten & Kreditkarten

» Die Vorwarnfrist fir den Ablauf von Reisedokumenten und Kreditkarten
war grundsatzlich auf einen Monat vor Ablauf eingerichtet

-

P Diese Frist ist nun standardméaRig auf 3 Monate eingestellt, kann aber
auch auf 1, 6 oder @ Monate eingestellt werden.

» Durch diese Anderung bleibt ausreichend Zeit, um ablaufende
Dokumente und Kreditkarten zu verlangern.

Zuriick

Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, wenn Sie
die Vorwarnfrist anpassen mochten.




Allgemein - Site Map fiir mehr Barrierefreiheit

» Es wurde eine Site Map eingefiihrt, die Benutzern eine alternative
Maoglichkeit bietet, zu wichtigen Seiten innerhalb von Cytric zu

navigieren

j P In der Site Map werden die Links angezeigt, fir die der Benutzer die
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& Diese Einstellung wurde automatisch fir Sie vorgenommen



Flug - Neuer Button ,Filter loschen*

» Wenn Cytric keine Verflgbarkeitsoptionen fir den angewendeten Filter
findet, wird nun ein neuer Button ,Filter [6schen” in der entsprechender
Fehlermeldung angezeigt

'y P Der Benutzer kann durch diese Neuerung direkt den Filter I6schen und
| muss nicht erst zum Anfang der Seite gehen
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Leider stehen aktuell keine Angebote zur Verfligung, die Ihren Kriterien
entsprechen,

Andern See Ihre Filtereinsteliungen, um mehr Suchergebnisse zu erhalten
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Bahn - Thalys-Inhalte in Cytric

.....

NN § » Aufgrund des Zusammenschlusses von Thalys und Eurostar sind Thalys:
= A\ /Uge ab dem 01.09.23 nur noch Gber Eurostar buchbar
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» HINWEIS: Online-Stornierungen durch den Reisenden sind dann nicht
0, mehr moglich.

Reisende und Buchungsart auswahlen
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Mietwagen - Zustell- und Abholfunktion (1/2)

P Auf der Startseite kann nun eine bestimmte Adresse eingegeben
werden und man kann dadurch die Option Zustellung/Abholung nutzen

P Die Kastchen ,Bitte geben Sie das Auto an diesem Ort ab“ und/oder
,Bitte holen Sie das Auto an diesem Ort ab“ sind aktiviert

P In der Ergebnisliste werden nur
Stationen angezeigt, die den
Zustell- und/oder Abholservice
unterstutzen

Mietwagenbuchung starten

Testbuung

Anmietstationen auswiahlen in Erding (De)




Mietwagen - Zustell- und Abholfunktion (2/2)

» Auf der Seite ,,Buchung abschlieBen“ werden die Zustell- und
Abholadressen angegeben und der User kann die Buchung abschliel3en

P Auf der Bestatigungsseite werden die Zustell- und Abholadressen mit
der Bestatigungsnummer des Mietwagenunternehmens angegeben

OE Car delivery/collection address Car delivery address, Berghamer Stralle 6, Erding, Bavaria, 85435, DE
® Car collection address, Berghamer Stralle 6, Erding, Bavaria, 85435, DE
Q Frequent traveler number Hertz, Please provide information
<17 o Confirmation for
Segment  Type  Travel Destination Tirne Periogs Requested Service  Status Total
# Date
1 58 12102023 Nice France-Nice,  1210.2023 Europcar (MBMR on 21866
France 13.10.2023 Aequsst
Total price of the complete wip 218.66
cermal 19511343
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Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, wenn Sie
diese Funktion nutzen mochten.




Kontakt

Haben Sie Fragen oder Anregungen rund um onesto?
Das Online Solutions Team steht Ihnen gerne zur Verfligung

@ onlinesolutions@Icc-alr.de

4y

Melanie Englisch Simone Hobler Frank Raisch
Leiterin Online Solutions Implementation Manager Produk ger Online Soluti
\\ +49 8315217991 \ +49 89 286611 115 \\ +4Q 89 286611 114
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