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MENSAGEM DO PRÊMIO

First Annual DDS Hackathon - Theme Design @ Scale   The Witty Widget Wizards of Dell (W3D) team delivered during the first 
of the Dell Design System Hackathons with their idea to support an intelligent support Agent, _DDSAsk, to better help our team 
scale to meet product team demand as we continue to see growth in our adoption across the company. Using an AI powered 
bot, designers and developers can ask questions and get responses based on our documentation, usage recommendations, 
etc - and it can also look up against existing data sources to provide real time search against our community forum or other 
systems of record to help reduce duplication and quickly direct them to answers.   This showcased our theme well, and showed 
great innovation both in terms of new and exciting technology but also in terms of how to scale our small team effectively to 
support our internal product teams.   Beyond a great, innovative concept, the team worked extremely well together, leveraging 
design, engineering, and content disciplines to work together over the 3 days of the event to deliver a great outcome for the 
team.   The team: Gabriel Fitarelli, Luis Krotz, Gabriela Kuhn, Drieli Lopes, Nathan Sokol, Alice Tian.  Great job!

SOBRE O SEU PRÊMIO

Você necessitará do seu número de ID do prêmio para 
trocá-lo por vales-presentes reais, ou mercadoria, do 
negociante de sua preferência. Seu ID do prêmio pode 
ser encontrado nesta página e também em "Meus 
prêmios" na seção "Meu painel" do site do programa de 
reconhecimento.

Observe que este é o único modo de receber o seu vale-
presente ou mercadoria; você NÃO PODE levar este 
vale-presente a uma loja.

COMO RESGATAR O SEU PRÊMIO

1. Acesse o site do programa de reconhecimento e vá 
para a seção "Resgatar".

Ou

2. Resgate por telefone, entrando em contato com o  ao 
entrar em contato com o número de Atendimento ao 
Cliente do seu país.

Após concluir o processo de resgate, seu pedido será 
enviado para você por correio (ou e-mail). Os horários 
de entrega variam de acordo com o país e com o 
comerciante.

1140 Pontos
ID DE PRÊMIO:FCMR-2CY234-ZXVQDW

‡ Tarifa de chamada internacional† Tarifa de chamada local*Discagem gratuita

De segunda a sexta-feira, das 9h às 18h 
Horário de Hong Kong
Suporte em mandarim/cantonês

China: 400 8890 598*
Taiwan: 00801 85 6818*

De segunda a sexta-feira, de 8h às 13h 
CST
Suporte em espanhol

México: 01 800 2530 628*

De segunda a sexta-feira, das 9h às 15h, 
horário de Brasília
Suporte em português

Brasil: 0800 047 4274*

De segunda a sexta-feira, de 10h às 
18h30min GMT
Suporte em idioma local

Bélgica: 0800 81 763*
França: 0805 542 902*
Alemanha: 0800 724 3806*
Itália: 800 902 350*
Holanda: 0800 292 92 83*
Espanha: 900 814 798*
Polônia: 800 080 381*

24 horas
Suporte em inglês

Austrália: 1 800 316 536*
Canadá: 844 392 8560*
Irlanda: 01 562 1309†
Índia: 000 800 050 4079*
Malásia: 1800 88 9567*
Cingapura: 1800 622 3616*
Tailândia: 1800 294 285*
Reino Unido: 0800 587 0522*
EUA: 844 732 5505*
Outras localidades: +353 1 562 1309‡

ATENDIMENTO AO CLIENTE

Se tiver dúvidas, entre em contato com o Atendimento ao cliente em  ou no número apropriadocustomerservice@workhuman.com


