[image: Afbeelding met Lettertype, Graphics, logo, cirkel

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
Algemene Voorwaarden            Makkelijk Afvallen App
Dit zijn de Algemene Voorwaarden zoals gehanteerd door Makkelijk Afvallen. Door gebruik te maken van de website, mobiele applicatie, en overige diensten van Makkelijk Afvallen (hierna: "de Applicatie") verklaart de gebruiker akkoord te gaan met deze Algemene Voorwaarden. Deze voorwaarden zijn tevens van toepassing op overeenkomsten waarin naar deze Algemene Voorwaarden wordt verwezen. Makkelijk Afvallen App is een handelsnaam van LH Event BVBA, gevestigd op ’t Rivierenhof 78B, 9990 Maldegem, België, ingeschreven bij de Kruispuntbank van Ondernemingen onder nummer 0817735635.
1. Privacybeleid
Makkelijk Afvallen hecht veel waarde aan de privacy van haar gebruikers en heeft een zorgvuldig privacybeleid opgesteld. Raadpleeg onze Privacyverklaring voor meer informatie over hoe wij omgaan met persoonsgegevens.
2. Gebruik
2.1 Alleen indien akkoord is gegaan met de Algemene Voorwaarden en de Privacyverklaring, is het toegestaan de Applicatie te gebruiken.
2.2 Makkelijk Afvallen behoudt zich het recht voor om gebruikers zonder opgaaf van reden de toegang tot de Applicatie te ontzeggen.
2.3 Profielen zijn uitsluitend bedoeld voor natuurlijke personen.
2.4 Profielen in strijd met deze regels kunnen worden verwijderd.
3. Leeftijdsgrens
De Applicatie is bedoeld voor gebruikers van 16 jaar of ouder. Jongere gebruikers hebben toestemming van een ouder of voogd nodig.
4. Aansprakelijkheid en medische disclaimer
De informatie in de Applicatie is zorgvuldig samengesteld, maar vervangt geen medisch advies. Raadpleeg bij medische vragen altijd een arts. Makkelijk Afvallen is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit het gebruik van de Applicatie of gevolgde voedingsplannen.
5. Abonnementen en betaling
5.1 Makkelijk Afvallen biedt maand- en jaarabonnementen aan via de website en/of app stores.
5.2 Betaling vindt plaats op het moment van aankoop. Bij afloop wordt het abonnement automatisch verlengd, tenzij tijdig opgezegd.
5.3 Opzegging is mogelijk via het gebruikersaccount of via de app store waarin het abonnement is afgesloten.
5.4 Eventuele proefperiodes verlopen automatisch en leiden niet tot een betaalverplichting tenzij expliciet verlengd.
6. Intellectuele eigendom
Alle rechten op teksten, recepten, afbeeldingen en andere inhoud in de Applicatie en webshop berusten bij Makkelijk Afvallen. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming is het niet toegestaan deze inhoud te kopiëren, verspreiden of commercieel te gebruiken.
7. Retourbeleid fysieke producten
7.1 Voor fysieke producten zoals supplementen, voeding en boeken geldt een herroepingsrecht van 14 dagen na ontvangst van de bestelling.
7.2 Retour is enkel mogelijk indien het product ongeopend, onbeschadigd en in originele staat wordt teruggestuurd.
7.3 Digitale producten en e-books zijn uitgesloten van het herroepingsrecht zodra de download is gestart of toegang is verleend.
7.4 Retourkosten zijn voor rekening van de klant, tenzij anders overeengekomen.
8. Geschillen en toepasselijk recht
Op deze overeenkomst is Belgisch recht van toepassing. Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met het gebruik van de Applicatie en webshop worden exclusief voorgelegd aan de bevoegde rechtbank te Gent, België.
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