Regulamin

Strony internetowej joannarojkowicz.pl

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1.

s

Klient — osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna
lub utomna osoba prawna,

Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca z Dietetykiem umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa,

Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem joannarojkowicz.pl

Dietetyk — JR Studio Joanna Rojkowicz

Konsultacja dietetyczna — usluga umozliwiajaca Klientowi uzyskanie od Dietetyka porady
dietetycznej. Usluga jest §wiadczona przez Dietetyka drogg elektroniczng, za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu, w siedzibie Dietetyka, poprzez komunikator internetowy lub
telefonicznie[2] .

Produkt cyfrowy- Produkt w wersji wylacznie elektronicznej, co do ktorego ma zastosowanie
wyjatek od prawa odstapienia od umowy przez Konsumenta.

§2
Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Sklepu, Dietetyk zapewnia Klientowi mozliwo$¢ zawarcia umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych, §wiadczenia ustug z zakresu wspotpracy online, a takze innych
produktow opisanych na stronach Sklepu[3] .

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowiazki
Dietetyka i Klientow.

Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkoéw technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajace sa:

a) Dostep do Internetu,

b) Standardowy system operacyjny,

c) Standardowa przegladarka internetowa,

d) Posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Klient nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tre$ci o charakterze bezprawnym,
w szczeg6lnosci poprzez przesylanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych
w Sklepie.
Wszystkie ceny produktow podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.
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§3
Uslugi §wiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Dietetyk swiadczy na rzecz Klienta ustugi drogg elektroniczng.
Podstawowg ustugg $wiadczong droga elektroniczng na rzecz Klienta przez Dietetyka jest
umozliwienie Klientowi zlozenia zamoéwienia w Sklepie prowadzacego do zawarcia z
Dietetykiem umowy.

Ushugi $wiadczone sa droga elektroniczng na rzecz Klienta nieodptatnie. Odptatne sa
natomiast umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za
posrednictwem Sklepu, a takze umowy o §wiadczenie ushug. [4]

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Dietetyk podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa §wiadczonych ustug, w szczegoélnosci $rodki shuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Dietetyk podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Klient powinien poinformowaé Dietetyka o wszelkich nieprawidlowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Klient moze zglasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail dieta@)jr-studio.pl W reklamacji Klient
powinien poda¢ imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i dat¢ wystapienia
nieprawidlowos$ci zwigzane] z funkcjonowaniem Sklepu. Dietetyk bedzie rozpatrywaé
wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o
jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

§4
Skladanie zamowienia

Ztozenie zamowienia odbywa si¢ poprzez wypetnienie formularza zaméwienia. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbgdnych do realizacji zamowienia. Na etapie skladania
zamoOwienia nastepuje rowniez wybor metody platnosci za zamowienie. Warunkiem ztozenia
zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktorym Klient powinien uprzednio si¢ zapoznac.
W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych regulaminu, Klient moze skontaktowacé si¢ z
Dietetykiem.
Po kliknieciu w przycisk finalizujacy zaméwienie Klient zostanie przekierowany do bramki
ptatnosci PayU, [6] zgodnie z wybrang metoda ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu ptatnoscei,
Klient zostanie zwrotnie przekierowany na strong Sklepu z potwierdzeniem zaméwienia. Z ta
chwila umowe uwaza si¢ za zawarta pomiedzy Klientem a Dietetykiem. Potwierdzenie
zawarcia umowy zostanie przestane Klientowi na adres e-mail podany w formularzu
zamoOwienia.
W zaleznoséci od przedmiotu zamowienia, migdzy Klientem a Dietetykiem moze zostaé
zawarta umowa okreslonego rodzaju:
1. W przypadku produktéw elektronicznych — umowa o dostarczenie tresci cyfrowych,
2. W przypadku konsultacji dietetycznej- umowa o $wiadczenie ustug.[7]
W formularzu zamoéwienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Dietetyk zastrzega sobie



prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Klient podat nieprawdziwe dane
lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Dietetyka co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwos$ciach Dietetyka. W takiej sytuacji Klientowi przysluguje prawo wyjasnienia
wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W
przypadku braku danych pozwalajagcych Dietetykowi na podjecie kontaktu z Klientem,
Dietetyk udzieli wszelkich wyjasnien po podj¢ciu kontaktu przez Klienta.

5. Klient o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamoéwienia sg
prawdziwe, natomiast Dietetyk nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 4 powyzej.

§5

Konsultacje dietetyczne

1. W ramach Sklepu, Klient ma mozliwos¢ wybrania konsultacji:

a. W siedzibie Dietetyka
1.Klient umawia si¢ na konsultacje dietetyczng.
ii.Po ustaleniu dogodnego terminu, Kupujacy wplaca zadatek w wysokosci 250 zt za pomoca
bramki platnosci.
111.W przypadku braku obecnos$ci Klienta na konsultacji, zadatek zostanie zatrzymany przez
Dietetyka.
iv.Klient otrzymuje w trakcie wizyty instrukcje odnosnie dalszego postepowania
zywieniowego, diagnostycznego oraz spersonalizowany plan suplementacji.

b. Online
1.Klient umawia si¢ na konsultacje dietetyczng
i1.Po ustaleniu dogodnego terminu, Kupujacy wptaca zadatek w wysokosci 250 zt za pomoca
bramki platnosci.
1i1.W przypadku braku obecno$ci Klienta na konsultacji, zadatek zostanie zatrzymany przez
dietetyka.
iv.Klient otrzymuje w trakcie wizyty instrukcje odnos$nie dalszego postepowania
zywieniowego, diagnostycznego oraz spersonalizowany plan suplementacji.

2. Dietetyk posiada odpowiednie kwalifikacje do udzielania swiadczen zdrowotnych
oraz posiada kwalifikacje do udzielania swiadczen zdrowotnych w dziedzinie
medycyny.

3. Klient jest $wiadomy, ze ustugi $wiadczone przez Dietetyka nie dajg gwarancji uzyskania
zatozonych i oczekiwanych przez Klienta skutkow.

4 Dietetyk nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszystkie skutki wynikajgce z nieodpowiedniego
stosowania planu zywieniowego 1 suplementacji przygotowanej przez Dietetyka. Klient jest



$wiadomy, ze niestosowanie si¢ przez niego lub wybiodrcze stosowanie si¢ do uzyskanych
zalecen moze przynie$¢ negatywny skutek pod katem stanu zdrowia, a nawet zycia.

5Klient jest rowniez $wiadomy, Ze zatajanie informacji badZ podanie nieprawdziwych
informacji na temat swojego stanu zdrowia, stylu zycia, przyjmowanych lekow czy
suplementdow moze negatywnie wplyna¢ na stan zdrowia. Dietetyk nie ponosi za to
odpowiedzialnosci.

6.Ryzyko wystgpienia efektow ubocznych jest znikome, jednak Dietetyk nie jest w stanie
przewidzie¢ wszystkich mozliwych przeciwwskazan przy stosowaniu danej suplementacji i
sposobu zywienia, dlatego Dietetyk nie bierze odpowiedzialno$ci za negatywne skutki ich
stosowania.

7.Wszystkie informacje, ktore Dietetyk uzyskuje w trakcie $wiadczenia Uslug dla Klienta,
objete sa tajemnicg bezterminowo i nie sg przekazywane osobom trzecim

8.Warunkiem przystapienia do wspodtpracy z Dietetykiem jest zaakceptowanie Regulaminu.

§6
Dostawa i ptatnos¢

1. Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie opisane sa na stronach Sklepu oraz prezentowane
sa Klientowi na etapie sktadania zamowienia.

2. Platnosci na konto bankowe nr: 02 1050 1562 1000 0092 5100 6624

3. Zalecenia zostang wystane do Klienta do 7 dni od daty konsultacji.

§7
Produkty elektroniczne

1. Realizacja zamOwienia obejmujacego produkt elektroniczny taki jak zalecenia online itp.
nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu zaméwienia
wiadomosci zawierajacej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionego produktu
elektronicznego.

2. 7 chwila wysytki wiadomos$ci, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, tresci cyfrowe objete
przedmiotem zamdwienia uwaza si¢ za dostarczone w catosci Klientowi.

3. W odniesieniu do kursoéw, e-bookow, jadtospisow online i innych produktow elektronicznych
nie przysluguje prawo do odstapienia od umowy oraz zwrotu produktu zgodnie z
postanowieniami §8.

§8
Prawa wlasnosci intelektualne;j

1. Dietetyk poucza niniejszym Klienta, Ze tresci zawarte w Sklepie oraz produkty elektroniczne
objete sa ochrong prawa autorskiego.

2. Prawa autorskie majatkowe i osobiste co do produktow i tresci dystrybuowanych za pomocg
Serwisu naleza do Dietetyka.



Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, moze
skutkowa¢ odpowiedzialnos$cia cywilna lub karna.

§9
Odstgpienie od umowy Konsumenta

Konsument, ktory zawarl ze Dietetyka umowe na odleglosé, ma prawo odstapi¢ od umowy
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych).

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia
rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy 1 po poinformowaniu go przez Dietetyka o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje rowniez, w odniesieniu do produktow
przygotowywanych na specjalne zamodwienie Konsumenta oraz wedlug osobistych
preferencji.

Chwilg rozpoczgcia $§wiadczenia jest doreczenie Klientowi wiadomos$ci e-mail z instrukcja
uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé Dietetyka o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia - na przyktad pismo wystane
poczta, faksem lub poczta elektroniczna.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacj¢ dotyczaca wykonania przyshugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§ 10
Odpowiedzialnos¢ za wady

Dietetyk ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi tres¢ cyfrowg wolng od wad.

Dietetyk jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedana tres¢ cyfrowa ma wadg
fizyczna lub prawng (r¢kojmia za wady).

Jesli Klient stwierdzi wadeg tresci cyfrowej, powinien poinformowaé¢ o tym Dietetyka,
okre$lajagc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac
o$wiadczenie stosownej tresci.

Klient moze kontaktowa¢ si¢ ze Dietetyka zarowno poczty tradycyjna, jak rdwniez poczta
elektroniczng.

Dietetyk ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
dorgczenia mu reklamacji za pomoca takiego s$rodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktorego reklamacja zostala ztozona.

Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zwigzane z podaniem przez Klienta
niepetnych blednych informacji o stanie zdrowia, zatajenia istotnych faktow, badz
nieprzedstawienia wszystkich wymaganych dokumentdéw, a takze wynikéw badan czy tez
niestosowanie zalecen podczas konsultacji dietetyczne;j.



—_—

Konsultacja dietetyczna nie stanowi udzielenia pomocy, porady lub opinii lekarskiej, ani
orzeczenia o stanie zdrowia w rozumieniu Ustawy o Zawodzie Lekarza. Konsultacja
dietetyczna nie stanowi takze dzialalnosci leczniczej ani $wiadczenia zdrowotnego w
rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy o Dziatalnosci Leczniczej. Konsultacja dietetyczna ma
charakter informacyjny i edukacyjny oraz ma na celu promocj¢ zdrowego stylu zycia.
Konsultacja dietetyczna nie zastgpuje bezposredniej wizyty u lekarza. Jezeli istnieja
watpliwosci co do stanu zdrowia oraz ewentualnych przeciwwskazan do stosowania zalecen
dietetyka, na ktérymkolwiek z etapow nalezy zasiegna¢ opinii lekarza. Zaleca sig¢, aby przed
przystapieniem do jakiejkolwiek aktywno$ci ruchowej oraz przed zastosowaniem
jakiegokolwiek programu dietetycznego, zasiegnac porady lekarza. Dieta i suplementacja nie
mogg zastgpi¢ Klientowi konsultacji u lekarza specjalisty czy lekow.

§ 11
Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Klienta jest Dietetyk.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu obshugi zamowien, konta uzytkownika oraz
ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za
posrednictwem Sklepu umowami.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
znajduja si¢ w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem joannarojkowicz.pl

§ 12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen[13]

Dietetyk wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi
umowami na drodze postegpowania mediacyjnego. Szczegoly zostang okreslone przez strony
konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:

zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniktego z zawartej umowy,

Zwrdcenia si¢ do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a
Dietetyka,

Skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczegdlowych informacji na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod adresem
http://ec.ecuropa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomigdzy

konsumentami i przedsigbiorcami dgzacymi do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu
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dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o §wiadczenie ustlug.

§ 13
Postanowienia koncowe

Dietetyk zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w
szczegblnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na stale miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Dietetyka. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentéow, w przypadku ktorych wiasciwo$¢ oraz jurysdykcja sadu
rozpatrywane sg na zasadach ogolnych.

Dietetyk zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia
umowy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.10.2021.



