
Obchodní podmínky
pro nákup digitálních produktů (PDF průvodce a audio meditace)

Prodávající:
Jméno a příjmení: Barbora Novotná
IČO: 73345768
Sídlo: Školní 190, 252 43, Průhonice
E-mail: bylinneritualy@gmail.com

telefon: +420 736 745 733

1. Úvodní ustanovení

1. Tyto obchodní podmínky upravují práva a povinnosti mezi prodávajícím a kupujícím při 
nákupu digitálních produktů prostřednictvím prodejního systému SimpleShop.

2. Kupující je spotřebitel, který uzavírá kupní smlouvu s prodávajícím na dálku 
prostřednictvím internetu.

3. Objednáním produktu kupující stvrzuje, že se s těmito obchodními podmínkami seznámil a 
souhlasí s nimi.

2. Předmět smlouvy

1. Předmětem smlouvy je dodání digitálních souborů – PDF průvodců a audio meditací – podle 
nabídky prodávajícího.

2. Digitální produkty jsou poskytovány výhradně v elektronické podobě, doručené e-mailem 
po úhradě objednávky.

3. Objednávka a uzavření smlouvy

1. Objednávka je závazná odesláním objednávkového formuláře v SimpleShopu.

2. Kupní smlouva je uzavřena okamžikem přijetí objednávky prodávajícím.

3. Kupující je povinen uvést pravdivé a úplné údaje při objednávce.

4. Cena a platební podmínky

1. Cena produktů je uvedena na prodejní stránce a je konečná (prodávající není plátce DPH).

2. Platbu je možné provést způsoby uvedenými v objednávkovém formuláři (např. bankovním 
převodem, online platbou).

3. Kupující je povinen uhradit cenu do data splatnosti uvedeného na faktuře.
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5. Dodání produktu

1. Po přijetí platby obdrží kupující e-mail s odkazem ke stažení zakoupených souborů.

2. Odkaz je určen pouze pro osobní potřebu kupujícího a je nepřenosný.

3. Prodávající neodpovídá za nedoručení e-mailu z důvodu chybně zadané adresy nebo 
technických problémů na straně kupujícího.

6. Autorská práva

1. Všechny produkty (PDF průvodce i audio meditace) jsou autorským dílem prodávajícího.

2. Kupující není oprávněn soubory kopírovat, šířit, zveřejňovat, poskytovat třetím osobám 
nebo jinak využívat mimo vlastní osobní potřebu.

3. Porušení autorských práv je považováno za závažné porušení smlouvy a může být právně 
postihováno.

7. Odstoupení od smlouvy

1. Kupující bere na vědomí, že dle § 1837 písm. l) občanského zákoníku není možné odstoupit 
od smlouvy o dodávce digitálního obsahu, který byl dodán s předchozím souhlasem 
kupujícího před uplynutím lhůty pro odstoupení.

2. Odesláním objednávky a úhradou ceny kupující souhlasí s tím, že mu bude produkt 
zpřístupněn před uplynutím zákonné lhůty 14 dní, a tím právo na odstoupení od smlouvy 
zaniká.

8. Reklamace

1. Pokud kupující neobdrží zakoupený produkt ani po provedení platby, je povinen neprodleně 
kontaktovat prodávajícího na e-mailu: bylinneritualy@gmail.com.

2. Prodávající se zavazuje neprodleně zjednat nápravu a zajistit doručení digitálního obsahu.

3. Na digitální obsah se nevztahuje záruka, neboť povaha produktu to neumožňuje.

9. Ochrana osobních údajů

1. Prodávající zpracovává osobní údaje kupujícího pouze v rozsahu nezbytném pro vyřízení 
objednávky (jméno, e-mail, fakturační údaje).

2. Osobní údaje nebudou poskytnuty třetím stranám, s výjimkou poskytovatelů služeb nutných 
k realizaci prodeje (např. SimpleShop, účetní služby).

3. Kupující má právo na přístup ke svým údajům a jejich opravu, případně výmaz.

10. Závěrečná ustanovení

1. Tyto obchodní podmínky jsou platné a účinné od 18.10.2025.



2. Prodávající si vyhrazuje právo podmínky kdykoli aktualizovat.

3. Veškeré právní vztahy se řídí právním řádem České republiky.
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