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Webinar:
Nowe mozliwosci i wieksza wydajnos¢ e-mail marketingu z
MailerLite.

Pytania i odpowiedzi

Co sie stanie z moimi dotychczasowymi bazami/szablonami/historig

kampanii po migracji z FreshMaila do MailerLite?

Bazy, rozumiane jako listy odbiorcéw, moga zostac przemigrowane do MailerLite za
pomocg narzedzia migracyjnego dostepnego z poziomu konta FreshMail, wraz z
dodatkowymi polami, jak imie, nazwisko, miasto. Historia i statystyki niestety nie moga

by¢ przeniesione, zachecamy do eksportu danych z FreshMaila, aby méc do nich wrdcic

Oferujemy mozliwos¢ przeniesienia szablondw przez nasz zespo6t migracyjny. Zachecam
do wypetnienia formularza zgtoszeniowego:

https://freshmail.pl/zamow-usluge-migracyjna/

Dane z konta FreshMail nie znikng, natomiast bedg dostepne tak dtugo, jak aktywne jest

konto we FreshMailu.

W jaki sposob nalezy przygotowac szablon do importu? Mamy szablony,
z ktorych korzystamy we FreshMailu i na pewno bedziemy chcieli je

przeniesc¢ do MailerLite.

Wystarczy, ze wypetnig Panstwo formularz zgtoszeniowy, w ktorym nalezy okresli¢
szablon do przeniesienia. Nasz specjalny zespdt migracyjny z przyjemnoscig go

odwzoruje
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Formularz zgtoszeniowy znajdg Panstwo tutaj:

https://freshmail.pl/zamow-usluge-migracyjna/

Jak wyglada przejscie z FreshMaila na MailerLite? Czy strace dane z

FreshMaila?

Przejscie z FreshMaila do MailerLite jest bardzo szybkg i prostg procedurg. Wszystko
mozna zrobic przez konto we FreshMailu. Po zalogowaniu sie nalezy wejs¢ do zaktadki
“Migracja” i podgzac za instrukcjg, ktéra pojawia sie pod kazdym z krokéw. Po
zakonczeniu migracji bedg mieli Panistwo aktywne konto w MailerLite wraz z odbiorcami,

ich polami dodatkowymi oraz 50 grafikami z konta FreshMail.

Dane z konta FreshMail nie znikng, natomiast bedg dostepne tak dtugo, jak aktywne jest

konto we FreshMailu.

Czy w MailerLite sg sekcje/funkcjonalnosci do zbierania danych
bezposrednio w mailu? Np. jesli powiadamiam laureatow konkursu o
wygranej i musze od nich zebra¢ dane wysytkowe oraz np. muszg wystaé
skan jakiegos dokumentu, czy w takiej sytuacji sg dostepne formularze?
Czy musze przekierowywacé¢ mailem do wiasnego rozwigzania poza

MailerLite?

Niestety nie mamy takiego gotowego bloku, ktdry mozna wykorzystac do zbierania
danych w mailach. Mamy jednak opcje formularzy wbudowanych, ktére mogg stuzy¢ do
zbierania réznych informacji od odbiorcéw. Po stworzeniu formularza jest generowany
link, ktéry mozna podlinkowac¢ w kampanii i bedzie on kierowat bezposrednio do

formularza.
Inng fajng opcja jest ankieta, ktdrg tez warto rozwazyc.

Wiecej na temat formularzy znajdg Panstwo tutaj:

https://www.mailerlite.com/pl/help/how-to-create-an-embedded-form
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A o ankietach tutaj:

https://www.mailerlite.com/pl/help/how-to-embed-a-survey-in-a-campaign

Czy bloki tresci beda sie dobrze wyswietla¢ na urzagdzeniach mobilnych?
We FreshMailu byt problem z "responsywnoscia" - buttony w bloczkach
(dwie lub wiecej kolumn) pojawiaty sie nie pod "swoim" bloczkiem, aw

innym miejscu (na komputerze byto OK).

Jak najbardziej. Maile stworzone przez system MailerLite sg responsywne, wyswietlajg sie
dobrze réwniez na urzgdzeniach mobilnych, nawet w kilku kolumnach. Podczas tworzenia
mailingu istnieje opcja podgladu, jak bedzie sie wyswietlac¢ na telefonie, wiec jesli wyglad

wiadomosci nie bedzie satysfakcjonujgcy, mozna od razu nanies¢ odpowiednie zmiany.

Czy mozemy zobaczy¢ wersje newslettera takze w mobile?

Oczywiscie. W trybie podglagdu mozna wybra¢ opcje sprawdzenia wiadomosci zaréwno

na desktopie, jak i na urzgdzeniu mobilnym!

Z czysto biznesowego punktu widzenia: jesli dzis mam abonament
roczny we FreshMailu, ktdry jest wazny jeszcze kilka miesiecy i w
miedzyczasie dokonatbym migracji, czy optaty pomiedzy tymi systemami

sie kompensujg?

Migracja sama w sobie nie wigze sie z dodatkowymi kosztami, natomiast zachecam do
skontaktowania sie z naszym dedykowanym zespotem do migracji pod adresem

migracja@freshmail.pl, aby uzyskac¢ wiecej informacji.

Koledzy i kolezanki z zespotu z przyjemnoscig zweryfikujg Panstwa przypadek

indywidualnie i odpowiedzg na wszelkie pytania w tej kwestii.
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Gdzie beda zapisywane odpowiedzi z ankiet?

Odpowiedzi z ankiet bedg widoczne w raporcie kampanii.

Czy da sie umiescic na state palete brandowa w kolorach i preferowane

czcionki (fonty)?

Jak najbardziej! Istnieje super opcja w ustawieniach konta, ktéra pozwala na
skonfigurowanie ustawien marki, takich jak kolory czy logo, ktdre bedg automatycznie

zaciggane przy tworzeniu mailingéow w MailerLite.

Czy mozna wczytaé mail z wiasnym kodem HTML?
Jak najbardziej!

Posiadamy w ofercie kreator HTML, ktéry pozwala na import szablonu zakodowanego w

HTML lub stworzenie kampanii od zera w HTML.

W edytorze Drag & drop istnieje blok kodu, w ktérym mozliwe jest wstawienie wtasnego

kodu do mailingu

Czy mozna spersonalizowa¢ maila na desktop i osobno na mobile? Jak

wyglada responsywnosc¢ tych gotowych modutow?

Niestety, nie posiadamy opcji tworzenia oddzielnych szablondw pod desktop a pod
urzgdzenia mobilne. Natomiast nasze szablony sg dostosowane do obu rodzajéw

urzadzen.



W jakich godzinach najlepiej wysyta¢ mailingi, zeby byly czesciej

otwierane?

To zalezy od Panstwa bazy. Najlepiej zbadac¢ preferencje Panstwa odbiorcéw podczas

kampanii mailingowych. Po pewnym czasie odnajdg Panstwo najlepszg pore na wysyiki.

Polecam réwniez przetestowanie opcji Inteligentnej wysytki w MailerLite. Jest to tryb
wysyiki, ktéry sam bada odbiorcdw, analizuje, kiedy najczesciej otwierajg i klikajg w

kampanie, i kieruje mailingi wtedy, kiedy bedzie to najbardziej optymalne.

Zachecam do zapoznania sie z tg funkcjg w tym miejscu:

https://www.mailerlite.com/pl/help/smart-sending-how-to-send-perfectly-timed-emails

Czy maile zaprojektowane w MailerLite beda sie poprawnie wyswietlaty w
trybie dark mode (ciemny szablon na urzadzeniu)? FreshMail ma z tym

problem - nie dziata to poprawnie.

Nie ma mozliwosci ustawienia mailingu dostosowanego do réznych trybéw wyswietlania
na urzadzeniu (jasny/ciemny). Jesli majg Panstwo mailing, ktéry chcieliby Panstwo, aby
byt konkretnie jasny lub ciemny, zachecam do zmiany tta blokéw na kolor, ktéry Panstwu
odpowiada - wowczas wiadomos¢ powinna by¢ wyswietlona w skrzynce odbiorczej w

sposob odpowiedni, nawet przy innym trybie wyswietlania.

Czy obstuga MailerLite bedzie mozliwa na urzagdzeniu mobilnym?
FreshMail nie miat takiej mozliwosci. Chodzi mi o tworzenie i wysytanie
kampanii. Z tg mobilnoscig to mi chodzi o to, czy moge np. dokonaé

zmiany literowek, podtaczenia baz i klikniecia wystania.
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Mamy obecnie aplikacje MailerLite na system iOS, natomiast mozna réwniez spokojnie
korzystac z opcji przegladarki na urzgdzeniu mobilnym. Jest ona bardziej ograniczona niz

wersja desktopowa, aczkolwiek podstawowe funkcje platformy sg zachowane.

Czy szablony maili mozna katalogowac¢ w foldery przypisane do

klientow?

Niestety nie. Mozna jednak sprobowac je rozdzieli¢ po nazwach, aby tatwiej sie po nich

poruszac.

Czy MailerLite przyjmuje grafiki w formatach PNG z przezroczystym ttem,
albo WEBP?

System przyjmie grafiki PNG z przezroczystym ttem, natomiast format WEBP nie jest

aktualnie wspierany.

Czy automatycznie program przeciggnie dotychczasowe szablony?

Automatycznie niestety nie. Szablony z Panistwa konta FreshMail sg rekreowane przez
nasz specjalny zespot, ktéry odwzorowuje wybrany przez Panstwa szablon mailingu oraz

formularz.

Wystarczy, ze wypetnig Panstwo formularz zgtoszeniowy, w ktérym okreslg Panstwo, jaki
szablon chcieliby przeniesc, i nasz specjalny zespdt migracyjny z przyjemnoscig go

odwzoruje.

Formularz zgtoszeniowy znajdg Panstwo w tym miejscu:

https://freshmail.pl/zamow-usluge-migracyjna/
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U nas w firmie jest jedno konto gidwne, ktére obstuguje informatyk
(rzadko tam zaglada) oraz kilka kont, ktore posiadajg ludzie tworzacy
mailingi. Czy z poziomu tych kont mozna zadawac pytania techniczne

czy tylko z tego konta gtownego?

Oczywiscie. Konta uzytkownikow réwniez majg mozliwos¢ kontaktu z zespotem wsparcia

klienta.

Czy da sie zmieni¢ rodzaj bloczku bez tracenia tresci z niego? Np.

podobne bloczki tekstowe z buttonem lub grafika?

Nie mamy funkcji zmiany rodzaju bloku, natomiast po przeciggnieciu nowego bloku do

mailingu mozna wszystko tatwo skopiowac i wklei¢ do nowego.

Czy podczas migracji przechodzi historia kampanii z FreshMaila?

Historia kampanii, odbiorcéw czy statystyki nie zostajg przemigrowane do MailerLite,
natomiast zachecam do wyeksportowania raportéw kampanii oraz odbiorcow z ich

danymi, aby mogli Panstwo w kazdej chwili do nich wrécic.

Dane z konta FreshMail przed migracjg warto wyeksportowac, tak aby mie¢ do nich

dostep w przysztosci w razie potrzeby.

Czy przed uploadem grafik/zdje¢ do MailerLite nalezy je skompresowac
(zeby zmniejszy¢ ich wage)? Czy MailerLite samodzielnie optymalizuje

wage grafik i nie trzeba sie tym przejmowac?

MailerLite przyjmuje pliki do 10 MB, natomiast wszystkie pliki powyzej 2 MB sg
automatycznie zmniejszane do wielkosci 2 MB, zatem tak dtugo, jak plik jest mniejszy niz

10 MB, nie muszg sie Panistwo niczym martwic.



Jakie formaty graficzne obstuguje MailerLite i jaki jest maksymalny

rozmiar plikow?
Wspierane formaty plikdw to: JPEG, PNG, GIF, ICO, maksymalnie do 10 MB.

Wiecej informacji w tym temacie znajdg Panstwo w tym artykule:

https://www.mailerlite.com/pl/help/image-size-requirements-in-mailerlite

Czemu w MailerLite nie ma mozliwosci przeprowadzenia testow
antyspamowych? To byta jedna z najwazniejszych funkcjonalnosci we

FreshMailu?

W MailerLite nie oferujemy przeprowadzenia testéw antyspamowych, natomiast
zachecam do zapoznania sie z ofertg naszej siostrzanej aplikacji MailerCheck, ktora juz te

opcje posiada.

Wiecej informacji o wspomnianej platformie znajdg Panstwo pod tym adresem:

https://www.mailercheck.com/

Jezeli umowa jest podpisana z FreshMailem, jak wyglada formalnie

przejscie? Jakie sg koszty?
Sama migracja jest catkowicie darmowa.

Jesli zas chodzi o formalne przejscie, zachecam do skontaktowania sie z naszym

zespotem migracyjnym pod adresem migracja@freshmail.pl.

Koledzy i kolezanki z przyjemnoscig odpowiedzg na wszelkie pytania.
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Polecam takze zapoznac sie z naszym poradnikiem migracyjnym:

https://freshmail.pl/pomoc-i-wiedza/migracja/jak-zmigrowac-dane-z-freshmaila-do-maile

rlite/

We FreshMailu mamy kilka adresow mailowych nadawcy, ktdre sa
przypisane do réznych krajow, kiedy wysytamy mailingi. Czy
przechodzac do MailerLite, mozemy je zostawi¢, czy trzeba tworzy¢

nowe?

W MailerLite mozna spokojnie korzystac z kilku domen czy adreséw nadawcy. Jak

najbardziej mogg je Panistwo zostawic.

Co z blokada czesci odbiorcow podczas wysyiki? Czy jest taka

mozliwosé?

Podczas wyboru odbiorcéw do kampanii istnieje mozliwos¢ wykluczenia odbiorcow przez
grupy czy tez segmenty. Oznacza to, ze jesli w wybranej do kampanii grupie jest
odbiorca, ktéry znajduje sie tez w wykluczonym zbiorze, nie zostanie do niego skierowana

wysyika.

Jakie wtyczki do WordPressa ma MailerLite? Jest do zapisow, czy sg
jakies inne? Czy mozna zintegrowac zapisy do newslettera na

WordPressie bez wtyczki?

Wtyczka do WordPressa umozliwia tatwe zbieranie odbiorcéw przez witryne na platformie
WordPress i automatyczne przesytanie ich do MailerLite. Mozna to osiggnagc¢, dodajac
formularze stworzone w MailerLite w prosty sposob, bez koniecznosci korzystania z kodu,
lub tworzgc nowe formularze bezposrednio w WordPress, ktdre sg automatycznie

zintegrowane z MailerLite.
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Mozna oczywiscie rowniez dodac formularz do strony w WordPress bez wtyczki, przez
wklejenie kodu formularza z MailerLite na strone. Wiecej na temat potgczenia MailerLite
oraz WordPressa znajdg Panstwo tutaj:

https://www.mailerlite.com/pl/help/how-to-use-mailerlite-with-wordpress

Czy moge zatadowac witasny HTML?

Oczywiscie. Posiadamy w ofercie kreator HTML, ktory pozwala na import szablonu
zakodowanego w HTML lub stworzenie kampanii od zera w HTML. W samym edytorze
Drag & drop istnieje blok kodu, w ktérym mozliwe jest wstawienie wtasnego kodu do

mailingu.

W MailerLite nie bedzie juz funkcji prowadzenia i obstugi webinarow. Jak

to mozna rozwigzac¢?

Zachecam do skorzystania z rozwigzania platformy zewnetrznej, ktérg mozna

zintegrowac z MailerLite. Takg opcjg moze by¢ przyktadowo Zoom czy e-Webinar.

Czy tak samo jak we FreshMailu bedzie mozna tworzy¢ konta
uzytkownikow, ktdérzy tworza bazy adresow i nimi zarzadzaja, ale nie

moga robi¢ nic innego?

Jak najbardziej istnieje taka opcja. W MailerLite mozna tworzy¢ uzytkownikéw do konta z
bardzo réznymi dostepami. Mogg Panstwo skorzystac z predefiniowanych typow
uzytkownikow lub okresli¢ wtasne, preferowane dostepny. Wiecej w tym temacie znajda
Panstwo w tym miejscu:

https://www.mailerlite.com/pl/help/how-to-add-another-user-to-the-account



https://www.mailerlite.com/pl/help/how-to-use-mailerlite-with-wordpress
https://www.mailerlite.com/pl/help/how-to-use-mailerlite-with-wordpress
https://www.mailerlite.com/pl/integrations/zoom
https://www.mailerlite.com/pl/integrations/ewebinar
https://www.mailerlite.com/pl/help/how-to-add-another-user-to-the-account
https://www.mailerlite.com/pl/help/how-to-add-another-user-to-the-account

Czy MailerLite ma integracje z Zoom? Automatyzacja przez MailerLite?

Nie posiadamy bezposredniej integracji z Zoom, natomiast istnieje mozliwos¢ utworzenia

potgczenia miedzy platformami przez narzedzie zewnetrzne takie jak Zapier lub Make.



