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POLITIKA KVALITETE POSLOVANIA
SEKTOR, TEHNICKIH POSLOVA

Pouzdanost vodoopskrbnog sustava, sustava javne odvodnje i sustava proiséavanja
otpadnif voda na podrulju pruZanja vodne usluge trgovackog drustva 1VODOVOD-
OSIJEK d.o.0., isporuka zdravstveno ispravne vode za ljudsku potrosnju, Rontrola
Ryalitete isporucene vode i Rontrola Rvalitete prociSéenih otpadnifi voda primarni su
ciljevi SeRtora tehnickih poslova.

Usluge izgradnje, popravka i reRonstrukcije vodovodnih prikljucaka i prikljucaka na
sustavu odvodnje, aktivnosti vezane za funkcionalnost vodoopskybne mreZe, aktivnosti
vezane za funRcionalnost sustava javne odvodnje te trajno nastojanje biti u sfuzbi
Rorisnika vodne usluge na eRoloski prifivatljiv nacin i u skladu sa zakonskom regulativom
i europskim standardima neki su od procesa Sustava upravljanja kvalitetom poslovanja u
djelatnosti opsKrbe vodom za ljudsku potroSnju, prociscavanja otpadnih voda Rao i
odrZavanja sustava javne odvodnje.

U cilju povecanja zadovolfjstva Rorisnika, cjeloRupno poslovanje Sektora tehnickih
poslova uskladeno je sa zahtjevima norme 1SO 9001:2015 i zahtjevima za upravianje
rizicima odnosno sigurno§éu Roji imaju za cilj sprijeciti neZeljene ishode, povelati
ucinkovitost, poboljSati rezultate i sprijeciti negativne ucinke.

Sustavni pristup zadatcima, primjena stecenifi znanja i isRustava svakog radnika, timski
rad, RoreRtan odnos s Rorisnicima, preduvjeti su za ostvarenje zacrtanog cilja.
Periodicnim vrednovanjem Sustava upravfanja Uprava ce pronalaziti moguinosti za
nepreRidna poboljSanja temeljena na mjerenju ucinkovitosti i tako dosljednom primjenom
propisa i zakonskih zahtjeva osiguravati visoRu razinu Kyalitete proizvoda i usluga,
povecanje zadovoljstva Rorisnika i svih zainteresiranif strana.

Kroz proces odrZavanja Sustava upravljanja Kvalitetom poslovanja, vrednovanjem
njegove prikladnosti, ucinRovitosti i djelotvornosti Uprava Ce usmjeriti paZnju na
Rontinuirano unapredenje Sustava i poslovanja.
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KONTEKST I OPSEG KVALITETE POSLOVANIA

Poceci organiziranog oblika vodoopskrbe u gradu Osijeku proteZu se daleRo u povijest jos dok_ je rimska
Mursa bila uvrstena u gradove prvog reda. ProteRom vremena Rroz stoljeca su mastajali vodovodi
prilagodeni tadasnjem moguénostima, a prvi pogon za vodoopskrbu u gradu OsijeRu osnovan je 1883.
godine Roji je Roristio otvoreni vodotok, rijeke Drave Rao izvor vode. Od tada pa do danasnjif dana
vodovod je doZivio mnoge preinake glede reRonstrukcije 1 modernizacije RakRo Rapaciteta tako i
organizacijske strukture. VODOVOD-OSIJEK d.o.o. e trgovacko drustvo za vodoopskrbu 1 odvodnju
sa sjedistem u OsijeRu osnovano temeljem Drustvenog ugovora o promjeni oblika organiziranja javnog
poduzeéa u trgovacko drustvo i o uskladivanju opéih akata i temeljnog Rapitala sa ZaKonom o
trgovackim drustvima od 19. listopada 1998. godine i Odluke Drustva od 14, rujna 2001. godine.
Kontekst sustava Ryalitete je skup vanjskih i unutarnfifi &imbenika Roji utjecu na sposobnost drustva
VODOVOD-OSIIEK d.o.0. da ostvari svoju misiju, viziju, ciljeve i strategije. Kontekst sustava moZe se
temeljiti na vanjskim Cimbenicima Rao Sto su potrebe i oceRivanja Korisnika usluga vodoopskrbe i
odvodnje Roji traZe pouzdanu, dostupnu i eRonomicnu opskrbu pitkom vodom te odvodenje otpadnif
voda uz minimalne smetnje. Korisnici oCeRuju visoku razinu Kyalitete proizvoda i usluga, pouzdan
vodoopskrbni sustav s cjelokupnim pracenjem rada svih elemenata sustava prilikom rada. Vanjski
Cimbenici uvelike su vidljivi u potrebama i oceRjvanjima vlasnika Drustva Roji traZe financijsku
stabilnost, transparentnost, odgovornost i drustvenu Rorist od poslovanja Drustva. Uz sve navedeno tu
su i oceRivanja drugif zainteresiranifi strana (dobavljaci, podizvodali, nadlezna tijela, lokalna
zajednica, medifi, strukovne udruge te znanstvene institucije) Roji traZe Kvalitetnu, pravovremenu
suradnju i Romunikaciju s Orustvom. ZakRonski okvir u podrucju vodoopsKrbe i odvodnje propisuje
standarde Ryalitete, sigurnosti, zaStite okolifa i drugih aspeRata djelatnosti Drustva, dok trZisni i
konkurentski uvjeti u podrucju vodoopskrbe i odvodnje utjecu na cijene, potraznju, ponudu i inovacije.
Tehnoloski i znanstveni razvoj u podrucju vodoopskrbe i odvodnje omogucava primjenu novifi rjesen;a,
metoda i alata za poboljsanje kvalitete usluga, procesa i resursa.

Unutarnji {imbenici vezani su potrebama i oleRivanjima radnika Roji traZe sigurno, zdravo i
motivirajuée radno oRruZenje te profesionalni razvoj i organizacisku strukturu Rod vodenja, politike,
ciljeva, Ryalitetan informacijsky sustav, resurse i znanja svifi unutarnjif sudionikg.

Opseg sustava Ryalitete je definiran djelatnostima Roje druitvo VODOVOD-OSIIEK, d.o.0. obavija u
skladu sa svojim registriranim djelatnostima, a to su javna vodoopskrba Roja obuhvaéa zahvacange,
proizvodnju, transport i distribuciju pitke vode do Krajnjeg korisnikg, javna odvodnja Roja obuhvaéa
prikupljanje, transport, proiSéavanje i ispuStanje otpadnifi voda uz Ryalitetnu zastitu okolisa te
izgradnja, rekonstruRcija, odrZavanje i upravijanje infrastrukturom za vodoopskrbu i odvodnju.
Osnovne navedene djelatnosti ne bi bilo moguce provoditi bez popratnif poslova Roji obuhvalaju
planiranje, nadzor, savjetovange, istraZivange, razvoj, edukaciju i promociju u podruéiu vodoopskrbe i
odvodnje te komunikaciju s Rupcima Rao Ronisnicima vodne usluge. Prilikom ispunjavanja opsega
sustava kyalitete drustvo se vodi propisanom normom Rako b1 ispunilo zahtjeve Roji se od njega oéeRuju
odredeni Hrvatskom normom HRN EN 1SO 9001 osim dijela Roji se odnosi na projektiranje i razvoj
proizvoda i usluga (tocka 8.3) jer ta aktivnost nije primjenjiva u procesu pruZanja usluga registriranifi
djelatnosti drustva.
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