VODOVOD-OSIJEK d.o.o.
Uprava

Temeljem ¢lanka 26. stavka 5. Zakona o zastiti potroSaca (NN-19/22, 59/23) i ¢lanka 30.
Drustvenog ugovora VODOVOD-OSIJEK d.o.o. (u daljnjem tekstu: DruStvo) dana 10.
rujna 2025. Uprava VODOVOD-OSIJEK d.o.0., donosi sljedecu

ODLUKU

L.
Stavljaju se izvan snage odluke o imenovanju povjerenstava za reklamacije korisnika (u
daljnjem tekstu: Povjerenstva) kako slijedi:
- QOdluka o imenovanju Povjerenstva za reklamacije i zaStitu potroSata DVORAC
d.o.0. od 10. kolovoza 2020.
- Odluka o osnivanju Povjerenstva za reklamacije potro3aca MIHOLJACKI
VODOVOD d.o.o. od 14. travnja 2021.
- Odluka o imenovanju Povjerenstva za reklamacije potroSaca Hidrobel d.o.o. od 5.
lipnja 2020.
- Odluka o imenovanju Povjerenstva za reklamacije potroSaca Vodoopskrba d.o.o.
od 12. sije€nja 2024.
koje odluke su se primjenjivale na rad dosadasnjih Povjerenstava na podru¢ju podruznica
Drustva.

IL.
Stavljaju se izvan snage pravilnici i poslovnici o radu Povjerenstava iz toCke I. ove
Odluke kako slijedi:
- Poslovnik o radu Povjerenstva za reklamacije potroSata Miholjacki vodovod
d.o.o. Donji Miholjac od 14. travnja 2021.
- Pravilnik o postupku i na¢inu rjeSavanja prigovora potrosaca isporucitelja vodnih
usluga Drustva Hidrobel d.o.o0. Belis¢e od 15. studenog 2017.
- Poslovnik o radu Povjerenstva za reklamacije potro§ata Vodoopskrba d.o.o. od
20. srpnja 2015.
po kojima su postupala dosadasnja Povjerenstva podruZznica Drustva.

II1.
Odluka Uprave Drustva o imenovanju Povjerenstva za reklamacije potroSaca-korisnika
javnih usluga od 13. sije¢nja 2025. koja se odnosi na Povjerenstvo u sjediStu Drustva, a
kojom se u Povjerenstvo na mandat u trajanju od 4 godine imenovani:

Jelena Dudas - za predsjednika

Zeljko Budimgié - za ¢lana

Ante Kristi¢ - za ¢lana

Branka GambiroZa - za ¢lana

Sini$a Slobodanac - za ¢lana

Anamarija Kri§to - za vanjskog ¢lana, predstavnik udruge za zastitu potroSaca

Tanja Popovié Filipovi¢ - za vanjskog ¢lana, predstavnik udruge za zastitu potroSaca

NNk WN =

ostaje na snazi.



Povjerenstvo kao drugostupanjsko tijelo odlucuje o reklamacijama potroSaca temeljem
Pravilnika o radu Povjerenstva za reklamacije potro$aca trgovackog drustva VODOVOD-
OSIJEK d.o.0., koje je dana 18. listopada 2022. godine donijela Uprava DruStva.

V.
Obvezuju se predsjednik Povjerenstva iz toc¢ke IV. ove Odluke da prije odluivanja o
reklamacijama potro$aa s podruja podruZnica o istima obavijeste direktora nadlezne
podruZnice kao i o kona¢noj odluci Povjerenstva.

Obvezuju se direktorice PodruZnica dostaviti Povjerenstvu sve relevantne podatke
neophodne Povjerenstvu za odluéivanje o reklamacijama potroSaca s podrucja
podruZnica.

VL
Odluka stupa na snagu danom dono$enja i objavljuje se na internetskoj stranici Drustva.

VODOVOD-OSIJEK d.o.o.
direktor
mr.sc. Marko Eljuga, dipl. oec.
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Dostaviti: Osijek, Poljski put 1
1. Clanovi Povjerenstva 1

2. Podruznice Drustva

2. Odjel obracuna i naplate vodnih usluga

3. Anamarija Kristo, J.J. Strossmayera 91, 31000 Osijek
4. Tanja Popovi¢ Filipovi¢, Vatrogasna 7, 31327 Bilje
6. Uprava



