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Temeljem clanka 23. 1 40. Zakona o vodnim uslugama (NN 66/19) i ¢lanka 18. Drustvenog
ugovora trgovackog drustva VODOVOD OSIJEK d.o.0. za vodoopskrbu i odvodnju, Skupstina
Drustva VODOVOD-OSIJEK d.o.o. iz Osijeka, Poljski put 1, na 88. sjednici odrzanoj 14.
studenoga 2025. godine donosi

OPCI UVJETI
ISPORUKE VODNIH USLUGA
VODOVOD-OSIJEK d.o.o0.

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(1) Op¢im uvjetima isporuke vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje (u daljnjem
tekstu: Op¢i uvjeti) ureduju se medusobni odnosi izmedu jedinstvenog javnog isporucitelja
vodnih usluga trgovackog drustva VODOVOD-OSIJEK d.o.o. za (u daljnjem tekstu:
Isporucitelj) 1 korisnika vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Korisnik) na podru¢ju na kojem
Isporucitelj obavlja djelatnost javne vodoopskrbe i javne odvodnje.

(2) Opc1 uvjeti sadrze odredbe o:
uV] etima prikljucenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine te
uvjetima odrzavanja prikljucaka;

- zahtijevanim standardima vodomjera i mjeraca protoka te uvjetima njihove ugradnje i
odrzavanja;

- uvjetima ugradnje pojedinacnih (pomo¢nih) vodomjera u ve¢ izgradene gradevine;

- pruzanju javne vodoopskrbe autocisternom;

- uvjetima ispustanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje;

- grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske, a ispustaju se u
sustav javne odvodnje;

- provedbi stru¢nog nadzora nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje za koje
prema propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju gradenja, kao 1 nadzoru
nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje;

- uvjetima praznjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje;

- planu praznjenja i nadzora otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje;

- glavnim uvjetima za davanje koncesije ili dodjelu ugovora o javnim uslugama za
crpljenje 1 praznjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje;

- kvaliteti opskrbe vodnim uslugama;

- nacinima mjerenja isporuke vodnih usluga, te obracuna i1 naplate vodnih usluga;

- pravima i obvezama Isporucitelja i Korisnika;

- uvjetima za ograniCenje ili obustavu isporuke vodnih usluga;

- postupanju u slucaju protupravnog koriStenja vodnih usluga;

- vodnom redarstvu.

(3) Op¢i uvjeti primjenjuju se na usluznom podrucju broj 8. koje u skladu s Uredbom o usluznim
podruc¢jima Republike Hrvatske (NN 70/23) obuhvaca gradove Belis¢e, Donji Miholjac, Osijek
1 Valpovo te op¢ine Antunovac, Bizovac, Bilje, Cepin, Darda, Erdut, Ernestinovo, Jagodnjak,
Koska, Magadenovac, Marijanci, Petrijevci, Sodolovci, Viljevo, Vladislavci i Vuka u Osjecko-
baranjskoj Zupaniji, a jedinstveni javni isporucitelj vodnih usluga je VODOVOD-OSIJEK
d.o.o. za javnu vodoopskrbu 1 odvodnju.
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(4) Op¢i uvjeti imaju pravnu prirodu op¢ih uvjeta ugovora o isporuci vodnih usluga. Ako se
tijekom vazenja ugovora o isporuci vodnih usluga donesu novi ili izmijene vazeéi Op¢i uvjeti,
ugovor o isporuci vodnih usluga ostaje na snazi pod tim novim ili izmijenjenim uvjetima.

(5) Izrazi koji u ovim Op¢im uvjetima imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose se
jednako na zenske i muske osobe.

1.1.

Znacenje izraza

Clanak 2.

(1) Pojedini izrazi, u smislu ovih Op¢ih uvjeta, imaju sljedece znacenje:

1.

Aglomeracija je podru¢je na kojem su stanovniStvo i/ili gospodarske djelatnosti
dovoljno koncentrirani da se komunalne otpadne vode mogu prikupljati i odvoditi do
uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda ili do krajnje tocke ispustanja.

Gradevina u smislu ovih Op¢ih uvjeta je izgradena gradevina, gradevina u izgradnji ili
gradevinska Cestica s dozvolom gradnje izdana od nadleznog organa odnosno kako je
to definirano propisima o gradnji.

Gradevine za javau vodoopskrbu su akumulacije, vodozahvati (zdenci, kaptaze i druge
zahvatne gradevine na vodnim tijelima), uredaji za kondicioniranje vode, vodospreme,
crpne stanice, glavni dovodni cjevovodi i vodoopskrbna mreza.

Gradevine za javnu odvodnju su kanali za prikupljanje i odvodnju otpadnih voda,
mjesSoviti kanali za odvodnju otpadnih i oborinskih voda, kolektori, crpne stanice,
uredaji za prociS€avanje otpadnih voda, uredaji za obradu mulja nastalog u postupku
procis¢avanja otpadnih voda, lagune, ispusti u prijemnik i druge gradevine pripadajuce
ovim gradevinama, ukljucuju¢i sekundarnu mrezu.

Individualni sustav odvodnje je tehnicki i tehnoloski povezan skup gradevina, vodova
1 opreme za odvodnju i prociS¢avanje sanitarnih otpadnih voda iz jednog ili vise
kucanstava i/ili jednog ili viSe poslovnih prostora, koji nisu priklju¢eni na sustav javne
odvodnje. Individualni sustavi odvodnje osobito ukljuuju odvodne kanale, sabirne
jame, male sanitarne uredaje, uredaje za prociS¢avanje industrijskih otpadnih voda,
ispuste, ku¢e vodove i dr.

Interni vodovodni i odvodni sustavi (Interne instalacije) su tehnicki 1 tehnoloski
povezan skup vodova, gradevina i opreme za vodoopskrbu (interni vodovodni sustavi)
odnosno za odvodnju otpadnih voda (interni odvodni sustavi), od prikljucka na
komunalne vodne gradevine do i unutar stambenih i poslovnih gradevina i drugih
nekretnina. Internim instalacijama vodoopskrbe smatraju se vodovi, uredaji i oprema za
vodoopskrbu do i unutar stambenih 1 poslovnih gradevina i drugih nekretnina pocevsi
od glavnog vodomjera. Internim instalacijama odvodnje smatraju se vodovi, uredaji i
oprema za skupljanje 1 proc¢iS§¢avanje otpadnih voda do i unutar stambenih i poslovnih
gradevina 1 drugih nekretnina do spoja na kontrolno priklju¢no okno.

Isporucitelj vodnih usluga je trgovacko drustvo koje na usluznom podrucju obavlja
vodne usluge javne vodoopskrbe 1 javne odvodnje temeljem rjesenja o ispunjenju opc¢ih
1 posebnih uvjeta za obavljanje vodnih usluga.

Javna vodoopskrba je djelatnost zahvacanja podzemnih i povrSinskih voda u svrhu
ljudske potro$nje i njihova kondicioniranja te isporuka do krajnjeg Korisnika vodne
usluge ili drugog isporucitelja vodne usluge ili do javne slavine putem gradevina za
javnu vodoopskrbu te upravljanje tim gradevinama.

Javna odvodnja je djelatnost skupljanja komunalnih otpadnih voda, njihova
procis¢avanja i ispustanja u prirodni prijamnik putem gradevina za javnu odvodnju te
upravljanje tim gradevinama; javna odvodnja je i djelatnost praznjenja i odvoza
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komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, §to ukljucuje i praznjenje
1 odvoz mulja iz malih sanitarnih uredaja; javna odvodnja ne ukljucuje procis¢avanje
komunalnih otpadnih voda ako uredaj za prociS¢avanje komunalnih otpadnih voda nije
u funkcionalnoj uporabi, a ukljucuje prociS¢avanje ako je kolektor sustava javne
odvodnje prikljucen na uredaj za prociS¢avanje industrijskih otpadnih voda.

Javna vodoopskrbna mreZa i javna kanalizacijska mreZa su tehnicki 1 tehnoloski
povezane gradevine za javnu vodoopskrbu od izvorista do prikljucka Korisnika vodne
usluge ukljucujuéi i vodomjer, te za javnu odvodnju od prikljucka Korisnika vodne
usluge do krajnje tocke ispustanja.

Komunalne otpadne vode su otpadne vode sustava javne odvodnje koje ¢ine sanitarne
otpadne vode ili otpadne vode koje su mjeSavina sanitarnih otpadnih voda s tehnoloskim
otpadnim vodama i/ili oborinskim vodama odredene aglomeracije.

Komunalne vodne gradevine su gradevine za javnu vodoopskrbu i gradevine za javnu
odvodnju.

Korisnik vodnih usluga je vlasnik nekretnine u koju se putem gradevina za javnu
vodoopskrbu, a gdje je primjenjivo autocisternom ili na drugi nacin, isporucuje voda za
ljudsku potro$nju, iz koje se otpadna voda, neizravno ili izravno, ispusta u gradevine za
javnu odvodnju odnosno vlasnik individualnog sustava odvodnje; ako vlasnika te
nekretnine nije mogucée utvrditi, Korisnik vodnih usluga je posjednik te nekretnine
odnosno individualnog sustava odvodnje; Korisnik vodnih usluga je i drugi isporucitelj
vodnih usluga kada je to uredeno vaze¢im Zakonom o vodnim uslugama.

Mjerac protoka je uredaj za mjerenje protoka otpadne vode koji se smjesta u kontrolno
priklju¢no okno prije mjesta prikljucenja na sustav javne odvodnje.

Mjesoviti sustav javne odvodnje je sustav kojim se istim kanalizacijskim
cjevovodima odvode sanitarne, procis¢ene tehnoloske i oborinske otpadne vode.
Nekretnina je izgradena gradevina ili druga nekretnina kojom se smatra objekt koji sluzi
isklju¢ivo za poljoprivrednu djelatnost (plastenici, staklenici i sl.) ili poljoprivredno
zemlji§te neovisno o povrsini.

Neovlasteno (ilegalno) koristenje sustava javne vodoopskrbe ili odvodnje je svako
koriStenje suprotno ovim Op¢im uvjetima.

Oborinske vode su otpadne vode koje nastaju ispiranjem oborinama s povrSina
prometnica, parkiraliSta ili drugih manipulativnih povrSina, postupno otapajuci
oneciS¢enja na navedenim povrSinama te otjecu u sustave javne odvodnje ili izravno u
povrsinske vode.

Otpadne vode su sve potencijalno oneciS¢ene tehnoloske, sanitarne, oborinske i druge
vode,

Potrosac je svaka fiziCka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trZiStu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti odnosno kako je to
definirano zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.

Prikljucak je spoj internih vodovodnih i odvodnih sustava s komunalnom vodnom
gradevinom.

Prikljucak na sustav javne vodoopskrbe (vodovodni prikljucak) je spoj internog
vodovodnog sustava na javni vodoopskrbni sustav i €ini cjevovod od javnog
vodoopskrbno sustava (¢vor priklju¢ka) do vodomjera odnosno glavnog vodomjera
smjestenog u vodomjernom oknu. Prikljucak je na upravljanju i odrZavanju isporucitelja
vodnih usluga 1 njegovo je osnovno sredstvo, a vodomjerno okno je u vlasniStvu
vlasnika nekretnine.

Prikljucak na sustav javne odvodnje (kanalizacijski prikljucak) je spoj internog
sustava odvodnje i ¢ini cjevovod od javnog sustava odvodnje do priklju¢nog kontrolnog
okna, isklju¢uju¢i kontrolno okno. Prikljuak je na wupravljanju 1 odrzavanju
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isporucitelja vodnih usluga i njegovo je osnovno sredstvo, a kontrolno priklju¢no okno
je u vlasnistvu vlasnika nekretnine.

Prikljucenje na komunalne vodne gradevine je spajanje internih instalacija gradevine
ili druge nekretnine s komunalnom vodnom gradevinom putem vodovodnog odnosno
kanalizacijskog prikljucka.

Posebni dio gradevine jest dio gradevine koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu
1 za potrebe kojeg se pruzaju vodne usluge (stan, poslovni prostor i sl.) a u skladu sa
vaze¢im Zakonom o vlasniStvu i drugim stvarnim pravima.

Razdjelni sustav javne odvodnje je sustav kod kojeg se oborinske vode odvode
sustavom oborinske odvodnje odvojeno od sustava javne odvodnje kojim se odvode
sanitarne i proc¢is¢ene tehnoloske otpadne vode

Sabirna jama je vodonepropusna gradevina bez odvoda i preljeva u koju se ispustaju
otpadne vode.

Sanitarne otpadne vode su otpadne vode koje se nakon koriStenja ispustaju iz
stambenih objekata, ugostiteljstva, ustanova, vojnih objekata i drugih neproizvodnih
djelatnosti i uglavnom potjecu od ljudskog metabolizma i aktivnosti ku¢anstava.
Sustav prikupljanja i odvodnje otpadnih voda je dio sustava javne odvodnje kojim se
prikupljaju i odvode komunalne otpadne vode.

Tehnoloske otpadne vode su sve otpadne vode koje nastaju u tehnoloskim postupcima
1 ispustaju se iz industrijskih objekata za obavljanje bilo kakve gospodarske djelatnosti,
osim sanitarnih otpadnih voda i oborinskih onecis¢enih voda.

Vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje, kako je definirano
vaze¢im Zakonom o vodnim uslugama.

Vodomjer je mjerni uredaj namijenjen za mjerenje, biljezenje i prikaz obujma vode koja
kroz njega prolazi. Ugraduje se neposredno na zavrSetku prikljucka i vlasniStvo je
isporucitelja vodnih usluga.

Glavni vodomjer je mjerni uredaj namijenjen za mjerenje, biljezenje 1 prikaz obujma
vode koja kroz njega prolazi za samostalnu stambenu ili poslovnu cjelinu ili za
stambeno poslovnu cjelinu sa viSe zasebnih stambenih i1 poslovnih dijelova i vlasni$tvo
je isporucitelja vodnih usluga. Glavnim vodomjerom se smatra i mjerni uredaj
namijenjen za mjerenje, biljezenje 1 prikaz obujma vode koja kroz njega prolazi prema
Drugom isporucitelju.

Pomocni vodomjer je mjerni uredaj kojim se mjeri i s kojeg se ocitava potroSnja
isporu¢ene vodne usluge u posebnom dijelu zgrade koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu u kojoj se koristi vodna usluga (stan, poslovni prostor, garaza).
Interni vodomjer je mjerni uredaj ugraden u vertikalu interne instalacije za hladnu
odnosno toplu vodu koji mjeri potroS$nju samo tog izljevnog mjesta u zgradi (koja je
izgradena prije stupanja na snagu obveze o ugradnji vodomjera za svaki posebni dio
zgrade) s ugradenim glavnim vodomjerom.

Vodni redari su zaposlenici javnog isporucitelja vodnih usluga.

(2) Izrazi koji nisu definirani ovim Op¢im uvjetima imaju znacenje u smislu Zakona o vodnim
uslugama i Zakona o vodama te podzakonskih akata.

Clanak 3.

(1) Korisnik vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Korisnik) je vlasnik nekretnine u koju se putem
gradevina za javnu vodoopskrbu isporucuje voda za ljudsku potro$nju i iz koje se otpadna voda,
neizravno ili izravno, ispusta u gradevine za javnu odvodnju, odnosno vlasnik individualnog
sustava odvodnje. Korisnik vodnih usluga je i zakoniti posjednik nekretnine odnosno
individualnog sustava odvodnje. Zakoniti posjednik smatrat ¢e se Korisnikom od trenutka kada
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je Isporucitelju od strane vlasnika/suvlasnika ili posjednika dostavljen dokaz o zakonitosti
posjeda gradevine ili druge nekretnine prikljuene na komunalne vodne gradevine. Kada je
Korisnik zakoniti posjednik, vlasnik/suvlasnik gradevine ili druge nekretnine solidarno
odgovara Isporucditelju za ispunjenje obveza nastalih koristenjem vodnih usluga po Korisniku-
posjedniku. Korisnik vodnih usluga je 1 drugi isporucitelj vodnih usluga kada je to uredeno
vazeéim Zakonom o vodnim uslugama.

(2) Korisnik je svaka fizicka ili pravna osoba koja je vlasnik/suvlasnik, odnosno drugi zakoniti
posjednik gradevine ili druge nekretnine priklju¢ene na komunalne vodne gradevine i koja je s
Isporuciteljem sklopila ugovor o isporuci jedne ili visSe vodnih usluga ili se prema ovim Opéim
uvjetima smatra da je sklopila ugovor o isporuci jedne ili viSe vodnih usluga.

(3) Do dana donosenja ovih Opc¢ih uvjeta, smatra se da su svi Korisnici iz evidencije
Isporucitelja sklopili s Isporuciteljem ugovor o isporuci jedne ili vise vodnih usluga.

Clanak 4.
(1) Prethodni Korisnik vodne usluge duzan je roku do 15 dana od dana promjene Korisnika
prijaviti promjenu isporucitelju vodnih usluga s vjerodostojnim dokazom. U istom roku
promjenu Korisnika moze prijaviti i novi Korisnik vodne usluge, a duzan je istu prijaviti u roku
od idu¢ih 15 dana, ako promjenu Korisnika nije prijavio prethodni Korisnik.

(2) Prethodni i1 novi Korisnik solidarno odgovaraju za pla¢anje vodnih usluga u razdoblju od
promjene Korisnika do prijave promjene Korisnika isporucitelju vodnih usluga.

(3) U slucaju smrti Korisnika - vlasnika/suvlasnika gradevine ili druge nekretnine, novim
Korisnicima se smatraju:

- nasljednici Korisnika koji solidarno odgovaraju za dugovanja temeljem isporuc¢enih vodnih
usluga prijasnjem Korisniku, kao i1 za dugovanja nastale nakon njegove smrti. Nasljednici ¢e se
uvesti u evidenciju Korisnika Isporucitelja po dostavi rjeSenja o nasljedivanju ili zaprimanju
dokaza o vlasnistvu,

- posjednici gradevine ili druge nekretnine pokojnika koji solidarno s nasljednicima pokojnika
odgovaraju za dugove temeljem isporuc¢enih vodnih usluga nastalih nakon njegove smrti.

(4) Posjednici, po dostavi dokaza o zakonitom posjedu gradevine ili druge nekretnine
pokojnika, uvest ¢e se u evidenciju Korisnika Isporucitelja.

(5) Isporucitelj moze izvrSiti promjenu Korisnika na temelju vlastitih saznanja iz vjerodostojnih
izvora i u slucaju kada nije zaprimio zahtjev za promjenu sa strane Korisnika.

(6) U slucaju bespravnog koristenja gradevine ili druge nekretnine, Korisnikom ¢e se za sve
vrijeme bespravnog koriStenja iste smatrati pravna ili fizicka osoba koja predmetnu nekretninu
koristi bez pravne osnove, a koja je kao fakti¢ni bespravni Korisnik utvrdena temeljem podataka
vlasnika/ovlastenog predstavnika suvlasnika ili od strane ovlastene osobe Isporucitelja.

1.2.  Drugi isporucitelj

Clanak 5.
(1) Korisnik koji isporucuje vodnu uslugu javne vodoopskrbe i1 javne odvodnje krajnjim
korisnicima izvan podrucja u nadleznosti Isporuditelja smatra se Drugim isporuciteljem (u
daljnjem tekstu: Drugi isporucitelj)
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(2) Isporucitelj vodnih usluga duzan je pruzati uslugu javne vodoopskrbe Drugom isporuditelju
vodnih usluga ako to ne ugrozava isporuku vode na usluznom podrucju Isporucitelja, a Drugom
isporucitelju redovito ili povremeno nedostaju potrebne koli¢ine vode ili Drugi isporucitelj ima
hitnu potrebu za dodatnim koli¢inama vode zbog nestaSica, oneciS¢enja, drugog pogorsanja
kakvoce vode i drugih hitnih razloga.

Clanak 6.
(1) Cijena vodne usluge iz stavaka 1. ovoga ¢lanka ne moze biti ve¢a od troSka proizvodnje
vode ili nabave vode od treceg isporucitelja i razumnog troska provoda vode kroz gradevine za
javnu vodoopskrbu.

(2) Cijenu vodne usluge iz stavaka 1. ovoga ¢lanka odreduje Isporucitelj — prodavatelj svojom
odlukom, zasebnom od odluke o cijeni vodnih usluga koja se donosi za krajnje Korisnike
vodnih usluga, uz prethodnu suglasnost Vije¢a za vodne usluge.

(3) Cijena vodnih usluga iz stavaka 1. ovoga ¢lanka ne sadrZava fiksni dio, kao ni naknadu za
razvoj, naknadu za zastitu voda 1 naknadu za koriStenje voda iz zakona kojim se ureduje
financiranje vodnoga gospodarstva.

Isporucitelj je duzan kontinuirano i bez prekida pruzati vodnu uslugu javne vodoopskrbe i javne
odvodnje Drugom isporucitelju.

Clanak 7.
(1) Za vodnu uslugu javne vodoopskrbe nadleznost Isporucitelja zavrSava s glavnim
vodomjerom koji je ugraden na spojnom cjevovodu izmedu vodoopskrbnog podrucja
Isporucitelja i vodoopskrbnog podrué¢ja Drugog isporucitelja. Iza glavnog vodomjera nalazi se
vodoopskrbno podrucje koje je isklju¢ivo u nadleznosti Drugog isporucitelja.

(2) Isporucitelj odgovara za zdravstvenu ispravnost vode za ljudsku potrosnju do mjesta
isporuke Drugom isporucditelju, odnosno do glavnog vodomjera utvrdenog odredbama
prethodnog stavka.

(3) Drugi isporucitelj je duzan svoje vodovodne instalacije pocevsi od glavnog vodomjera na
spojnom cjevovodu odrzavati u funkcionalnom stanju 1 vodom se racionalno koristiti.

(4) Odrzavanje funkcionalne ispravnosti glavnog vodomjera i ventila iza vodomjera prema
vodovodnoj instalaciji Drugog isporucitelja vrsi Isporucitelj. Isporucitelj odrzava glavni
vodomjer na svoj troSak, a ventil iza vodomjera odrzava Isporucitelj na troSak Drugog
isporucitelja.

Clanak 8.
(1) Prihvat i odvodnja otpadnih voda Drugog isporucitelja obavlja se putem objekata 1 uredaja
sustava javne odvodnje u nadleznosti Isporucitelja, kojim upravlja Isporucitelj i odrzava ga u
stanju funkcionalnosti. Mjesto prihvata smatra se revizijsko okno na mjestu spoja sustava
odvodnje Isporucitelja i sustava odvodnje Drugog isporucitelja.

(2) Drugi isporucitelj u obvezi je ugraditi i mjera¢ protoka otpadne vode, a radi utvrdivanja
koli¢ina ispuStenih otpadnih voda u sustav javne odvodnje Isporucitelja. Mjesto ugradnje
mjeraca protoka odrediti ¢e se u dogovoru s Isporuciteljem.
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(3) Drugi isporucitelj duzan je mjerac¢ protoka otpadne vode odrzavati u ispravnom stanju,
redovito ga ovjeravati od strane ovlastene ustanove sukladno zakonskim propisima, te dokaz o
tome dostaviti Isporucitelju. U suprotnom, Isporucitelj ¢e o troSku Korisnika izvrsiti redovno
ovjeravanje

(4) Drugi isporucitelj je duzan vlastiti sustav odvodnje otpadnih voda odrzavati u ispravnom i
funkcionalnom stanju.

(5) Otpadne vode koje Drugi isporucitelj ispusta u sustav javne odvodnje u nadleznosti
Isporucitelja moraju ispunjavati uvjete kvalitete utvrdene vaze¢im propisima.

(6) U slucaju da Isporucitelj ustanovi nedostatke ili neispravnosti na sustavu odvodnje otpadnih
voda Drugog isporucitelja, a koji mogu prouzrociti vece Stete ili znatnije utjecati na odrzavanje,
te funkcioniranja sustava javne odvodnje, upozorit ¢e Drugog isporucitelja pisanim putem i
odrediti rok za otklanjanje nedostataka, a po potrebi izvijestiti i nadlezne inspekcije.

(7) Ukoliko u odredenom roku Drugi isporucitelj sam ne otkloni uocene nedostatke, Isporucitelj
ima pravo obustaviti vodnu uslugu javne odvodnje.

(8) Drugi isporucitelj je duzan u svako doba dopustiti Isporucitelju pregled sustava odvodnje
kojim upravlja Drugi isporucitelj, te uzimanje uzoraka iz istog, a u svrhu utvrdivanja kvalitete
otpadnih voda.

(9) Provjera sastava otpadnih voda Drugog isporucitelja provodi se redovnim i izvanrednim
analizama od strane ovlaStenog laboratorija Isporucitelja na sustavu odvodnje. Drugi
isporucitelj duzan je ¢uvati analiti¢ka izvjesca o kvaliteti otpadnih voda najmanje 5 godina od
dana uzorkovanja. Na zahtjev Isporucitelja, Drugi isporucitelj duzan je analiticka izvjes¢a o
kvaliteti otpadnih voda dostaviti Isporucitelju.

1.3. Ugovori

Clanak 9.
(1) Osim ovih Op¢ih uvjeta, Isporucitelj i Korisnik ureduju medusobna prava i obveze sljede¢im
ugovorima:

1. Ugovor o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu 1 izgradnju
vodovodnog prikljucka i isporuci vodnih usluga

2. Ugovor o prikljuenju na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju 1 izgradnju

kanalizacijskog prikljucka i isporuci vodnih usluga

Ugovorom za rekonstrukciji vodovodnog prikljucka

Ugovor za ugradnju vodomjera na postojeci vodovodni prikljucak

Ugovor o ugradnji pomo¢nog vodomjera u sklopu internog vodovodnog sustava

Ugovor za rekonstrukciju postojeceg kanalizacijskog prikljucka

Ugovor o nadogradnji vodomjera s daljinskim ocitavanjem

Ugovor o pruzanju usluga samoocitavanja

Ugovor o godi$njoj isporuci vodnih usluga

0 Sporazum o privremenoj obustavi isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe.

SoeNanAw
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(2) Osim Ugovora navedenih u stavku 1. ovoga ¢lanka, Isporucitelj zakljucuje s Korisnikom i
druge vrste ugovora uvazavajuéi specifi¢nosti svakog pojedinog slucaja koriStenja vodnih
usluga.

Clanak 10.
(1) Ugovore iz ¢lanka 9. ovih Op¢ih uvjeta Isporucitelj zakljucuje s podnositeljem zahtjeva za
prikljuc¢enje na komunalne vodne gradevine, koriStenje vodnih usluga, odnosno za odvajanje,
premjestanje ili rekonstrukciju prikljucka, sukladno ovim Op¢im uvjetima i odlukama koje
donosi Isporucitel;.

(2) Potpisom Ugovora iz ¢lanka 9. ovih Opc¢ih uvjeta Korisnik se obvezuje da u cijelosti
prihvaca odredbe Op¢ih uvjeta.

(3) Ugovori iz ¢lanka 9. ovih Op¢ih uvjeta sklapaju se s vlasnikom/suvlasnikom nekretnine na
njegov zahtjev, a iznimno se mogu sklopiti i s posjednikom nekretnine koji se zeli prikljuciti na
sustav javne vodoopskrbe ili sustav javne odvodnje, uz suglasnost vlasnika/suvlasnika
nekretnine ovjerene kod javnog biljeznika.

(4) Ugovor o prikljucenju mora se sklopiti najkasnije u roku od godine dana od dana dostave
pisane obavijesti Isporucitelja o tome da su se stekli uvjeti za prikljucenje.

(5) U iznimnim slucajevima kada trasa prikljucka i/ili interna instalacija Korisnika prelazi preko
zemljiSne Cestice koja u vlasniStvu trecih osoba, Korisnik je obvezan samostalno razrijesiti sve
imovinskopravne odnose s vlasnicima i suvlasnicima predmetne zemljiSne Cestice, a u svezi
izgradnje ili rekonstrukcije prikljucka, odnosno ugradnje vodomjera.

(6) Kao dokaz ispunjenja obveze iz prethodnog stavka ovog ¢lanka Korisnik je obvezan
dostaviti Isporucitelju imovinsko-pravni ugovor sa vlasnikom ili suvlasnikom zemljisne Cestice
ovjeren kod javnog biljeznika i upisan u zemlji$ne knjige.

(7) Za slucaj ugradnje vodomjera na postoje¢i vodovodni priklju¢ak u viSekatnim
viSestambenim 1 stambeno-poslovnim zgradama, kao 1 u slucaju vise postojecih samostalnih
gradevina, odnosno samostalnih uporabnih cjelina koje su na istoj katastarskoj Cestici
rasporedene horizontalno (npr. dvori$ni stanovi), Korisnik je obvezan samostalno razrijesiti sve
imovinskopravne odnose s vlasnicima i/ili suvlasnicima nekretnine. Razdvajanje internih
vodova 1 dovodenje internog voda do mjesta ugradnje zasebnog glavnog vodomjera ne vrsi
Isporucitelj, ve¢ podnositelj zahtjeva - Korisnik o svom trosku.

(8) Kao dokaz ispunjenja obveze iz prethodnog stavka ovog clanka Korisnik je obvezan
dostaviti Isporucitelju pisanu suglasnost ostalih vlasnika i/ili suvlasnika ovjerenu kod javnog
biljeznika.

(9) Sklapanjem Ugovora o priklju¢enju Korisnik usluge pristaje na prijenos prikljucka na sustav

javne vodoopskrbe 1 prikljucka na sustav javne odvodnje u vlasnistvo Isporucitelja bez naknade.

2. UVJETI PRIKLJUCENJA GRADPEVINA I DRUGIH NEKRETNINA NA
KOMUNALNE VODNE GRABEVINE TE UVJETI ODRZAVANJA PRIKLJUCAKA

2. 1. Obveza i rok prikljucenja
Clanak 11.
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(1) Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine koja se gradi duzan je prikljuciti svoju
gradevinu na komunalne vodne gradevine sukladno uvjetima prikljucenja te ostale radove
izvrsiti sukladno posebnim uvjetima i uvjetima prikljuenja prije tehnickog pregleda za
ishodenje uporabne dozvole.

(2) Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik izgradene gradevine duzan je prikljuciti svoju gradevinu
na komunalne vodne gradevine sukladno ovim Op¢im uvjetima, a najkasnije u roku od godinu
dana od obavijesti isporucitelja vodnih usluga o mogucénosti prikljucenja sukladno propisima o
gradnji i ozakonjenju nezakonito izgradenih zgrada.

Clanak 12.
(1) Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik druge nekretnine moze prikljuciti svoju nekretninu na
komunalne vodne gradevine.

(2) Pod drugim nekretninama u smislu ovih Op¢ih uvjeta smatra se objekt koji sluzi isklju¢ivo
za poljoprivrednu djelatnost (plastenici, staklenici i sl.) ili poljoprivredno zemljiSte neovisno o
njegovoj povrsini.

Clanak 13.
(1) Od obveze prikljucenja na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu izuzima se
vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine ako ima koncesijom ili vodopravnom dozvolom
za koristenje voda ureden nacin opskrbe vodom.

(2) Od obveze prikljucenja na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju izuzima se
vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine ako je na drugi nacin, sukladan odluci o odvodnji
otpadnih voda ili sukladan vodopravnoj dozvoli za ispustanje otpadnih voda ili rjeSenju o
okolisnoj dozvoli, rijeSio odvodnju otpadnih voda iz svoje gradevine.

Clanak 14.
Vlasnik, odnosno drugi zakoniti posjednik gradevine odnosno druge nekretnine kao podnositelj
zahtjeva za prikljucenje, odnosno kao budu¢i Korisnik obvezan je pridrzavati se ovih Op¢ih
uvjeta Isporucitelja koji upravlja komunalnim vodnim gradevinama u svom vlasnistvu.

2.2. Postupak prikljucenja

Clanak 15.
(1) Postupak prikljucenja na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu i1 javnu
odvodnju pokrece se podnoSenjem zahtjeva za prikljucenje ili po sluzbenoj duznosti sukladno
odredbi clanka 59. stavka. 2. Zakona o vodnim uslugama.
(2) Zahtjev za prikljucenje podnosi vlasnik gradevine, odnosno vlasnik druge nekretnine ili
zakoniti posjednik gradevine odnosno druge nekretnine uz prethodnu pisanu suglasnost
vlasnika.

(3) Zahtjev za prikljucenje podnosi se Isporucitelju na propisanom obrascu.

Clanak 16.
Uz zahtjev za prikljucenje prilaze se :

1. za gradevine :
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a) izvadak iz katastarskog plana za Cesticu na kojoj se nalazi gradevina koja se prikljucuje na
komunalne vodne gradevine,

b) zemljisSnoknjizni izvadak za Cesticu na kojoj se nalazi gradevina koja se prikljucuje na
komunalne vodne gradevine,

¢) dokaz da je podnositelj zakoniti posjednik ili da ima pisanu suglasnost vlasnika,

d) glavni projekt vodoopskrbe i odvodnje - ukoliko se prikljucenje vrsi prije tehnickog pregleda
gradevine.

2. za druge nekretnine:

a) izvadak iz katastarskog plana,

b) zemljiSnoknjizni izvadak,

c¢) dokaz da je podnositelj zakoniti posjednik ili da ima pisanu suglasnost vlasnika, sve za
Cesticu koja se prikljucuje na komunalne vodne gradevine.

Clanak 17.
(1) Isporucitelj, na temelju zahtjeva za prikljucenje donosi odluku o dozvoli prikljucenja na
komunalne vodne gradevine (u daljnjem tekstu: Odluka o dozvoli prikljucenja) ako su za
prikljucenje ispunjeni tehnicko-tehnoloski uvjeti iz ovih Opc¢ih uvjeta Isporucitelja i ako je
zahtjev potpun u smislu prethodnog ¢lanka ovih Op¢ih uvjeta.

(2) Ako nisu ispunjeni uvjeti iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Isporucitelj ¢e zahtjev za prikljucenje
odbiti.

(3) Isporucitelj je obvezan o zahtjevu za prikljucenje odluciti u roku od 30 dana od dana
primitka zahtjeva za prikljucenje ili odbiti zahtjev pisanim putem.

(4) Odluka o dozvoli prikljucenja vrijedi 1 godinu od dana donoSenja.

Clanak 18.
Odluka o dozvoli priklju¢enja mora sadrzavati: podatke o gradevini, odnosno drugoj nekretnini
koja se prikljucuje (mjesto/adresa prikljucenja, broj katastarske Cestice, namjena i dr.), ime i
prezime vlasnika ili zakonitog posjednika/tvrtka, OIB, prebivaliSte odnosno boraviste/sjediste,
za zakonitog posjednika valjani pravni temelj posjedovanja i uputu o pravnom lijeku.

Clanak 19.
Podnositelj zahtjeva za prikljucenje iz ¢lanka 15. ovih Op¢ih uvjeta, duzan je s Isporuciteljom
sklopiti Ugovor o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine iz ¢lanka 9. stavka 1. tocke 1. 1
2. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 20.
(1) Ugovor o isporuci vodnih usluga izmedu Isporucitelja i Korisnika smatra se sklopljenim na
dan pocetka koristenja vodne usluge i traje do isteka dana prestanka koriStenja vodne usluge.

(2) Dan pocetka koriStenja vodnih usluga, osim usluge praznjenja i odvoza komunalnih
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, je:

— dan priklju¢enja na komunalne vodne gradevine koje su u pogonu, koji je kao takav odreden
u radnom nalogu Isporucitelja za priklju¢enje i supotpisanom od buduceg Korisnika ili u
pisanom ugovoru o isporuci vodnih usluga ili

— dan promjene Korisnika na nekretnini ve¢ prikljucenoj na iste gradevine.

11
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(3) Na pocetak i prestanak koriStenja vodne usluge praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih
voda iz individualnih sustava odvodnje primjenjuju se ovi Op¢i uvijeti.

Clanak 21.
Ugovor iz ¢lanka 9. stavka 1. tocke 1. i 2. ovih Op¢ih uvjeta obvezno sadrzi: naziv ugovornih
strana, podaci o gradevini ili drugoj nekretnini koja se prikljucuje, vrstu prikljucka, cijenu
radova prikljucenja utvrdena troskovnikom radova prikljucenja koji ¢ini sastavni dio ugovora
(koli¢ina 1 vrsta radova i materijala), nacin placanja cijene prikljucenja, rok izvodenje radova
prikljucenja, te odredbu o predaji izgradenoga prikljucka u vlasnistvo Isporuditelja bez
naknade.

2.3. Postupak izdavanja posebnih uvjeta, uvjeta prikljucenja i potvrde glavnog projekta

Clanak 22.
(1) Posebnim uvjetima i uvjetima priklju¢enja odreduju se tehnicki zahtjevi kojima mora
udovoljiti gradevina da bi njezini interni vodovodni i odvodni sustavi bili prikljuceni na
komunalne vodne gradevine te uvjeti za ugradnju i odrzavanje vodomjera i mjeraca protoka
otpadnih voda sukladno ovim Op¢im uvjetima.

(2) Posebni uvjeti potrebni su za one zahvate u prostoru za koje se prema posebnim propisima
o prostornom uredenju i gradnji izdaje akt kojim se dopusta gradenje.

(3) Posebni uvjeti moraju biti sukladni ovim Opéim uvjetima.

(4) Posebne uvjete i uvjete prikljucenja izdaje Isporucitelj na temelju pregleda opisa i grafickog
prikaza gradevine ili idejnog projekta gradevine.

Clanak 23.
U svrhu utvrdivanja uskladenosti glavnog projekta s posebnim uvjetima 1 uvjetima prikljucenja,
Isporucitelj izdaje potvrdu glavnog projekta.
Potvrdom glavnog projekta potvrduje se da je glavni projekt izraden sukladno posebnim
uvjetima.

Clanak 24.
(1) Gradevine 1 druge nekretnine prikljucuju se na komunalne vodne gradevine sukladno
uvjetima prikljucenja i ovim Opéim uvjetima.

(2) Nove gradevine se ne mogu prikljucivati na postojee komunalne vodne gradevine koje
kapacitetom ili drugim obiljeZjima ne udovoljavaju zahtjevima iste u smislu vodoopskrbe 1
odvodnje otpadnih voda.

(3) Gradevina ili druga nekretnina prikljucit ¢e se na komunalne vodne gradevine ako su
ispunjeni tehnicko-tehnoloski uvjeti prikljucenja 1 ako je proveden postupak prikljucenja
utvrden ovim Opéim uvjetima.

(4) O tehnicko-tehnoloskim uvjetima prikljucenja, Isporucitelj informira podnositelja zahtjeva
za priklju€enje:

- putem ovih Op¢ih uvjeta,

- kroz posebne uvjete i uvjete prikljucenja

12
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- na terenu, odnosno na lokaciji (buducée ili postojece) gradevine ili druge nekretnine.

(5) Isporucitelj ¢e, prilikom izlaska na teren, uputiti podnositelja zahtjeva za prikljucenje na
javnu vodoopskrbnu mrezu i javnu kanalizacijsku mrezu kako treba o svom trosku izvesti
pripremne radove na prikljucenju gradevine ili druge nekretnine (iskop, izrada vodomjernog
okna, zatrpavanje i dr.) .

Clanak 25.
(1) Prikljucak gradevine ili druge nekretnine na komunalne vodne gradevine nakon izgradnje
bez naknade Korisniku postaju vlasnistvo Isporucitelja kao dugotrajna imovina, uz obvezu
Isporucitelja na odrzavanje istih.

(2) Prikljuéei na komunalne vodne gradevine izgradeni prije donosenja ovih Opéih uvijeta,
prenose se, bez naknade Korisniku, u vlasniStvo Isporucitelja, kao dugotrajna imovina, uz
obvezu Isporucitelja na odrzavanje istih.

(3) Pri projektiranju trgova, ulica ili drugom uredenju javnih povrSina obvezno je projektirati
poklopce zasunskih 1 drugih okana, te poklopce na javnu kanalizacijsku mrezu iskljucivo od
lijevano-zeljeznog materijala standardnih tehnickih karakteristika i dimenzija kako bi
instalacije unutar okana bile dostupne bez koriStenja specijaliziranih alata.

2.4. TroSak prikljucenja

Clanak 26.
Radove prikljucenja gradevina i drugih nekretnina na vodne gradevine - javnu vodoopskrbnu
mrezu 1 javnu kanalizacijsku mrezu, izvodi iskljucivo Isporucitelj ili njegov podugovaratelj, a
stvarni troSak radova, cijenu vodomjera i mjeraca protoka snosi podnositelj zahtjeva za
prikljucenje.

Clanak 27.
(1) Podnositelj zahtjeva za prikljuenje na javnu vodoopskrbnu mrezu 1 javnu kanalizacijsku
mreZu obvezan je sam o svom troSku izvesti pripremne radove na prikljucenju gradevine ili
druge nekretnine (iskop, osiguranje iskopa, zatrpavanje, sanaciju povrSine, prometnu
regulaciju, vodomjerno okno i sl.) sukladno ovim Op¢im uvjetima, zakonima i prema pravilima
struke.

(2) Radove prikljucenja (montazerske radove) na javnu kanalizacijsku mrezu i javnu
vodoopskrbnu mrezu izvrSava isklju¢ivo Isporucitelj ili njegov podugovaratel;.

(3) Rekonstrukeiju prikljucka radi povecanja promjera, izmjeStanje prikljucka kao 1 sve ostale
radove na priklju¢ku koje zahtjeva Korisnik, a nisu u suprotnosti s ovim Opéim uvjetima,
Isporucitelj izvodi na troSak Korisnika.

2.5. Tehnicko-tehnoloski uvjeti prikljucenja na javnu vodoopskrbnu mreZu - vodovodni
prikljucak

Clanak 28.
(1) Vodovodni prikljuc¢ei moraju se izvoditi po pravilima struke i na nacin koji ¢e omogucditi
racionalno odrZavanje prikljucka te o¢itavanje 1 naplatu isporucene vode.

(2) Kod projektiranja, ugovaranja i izgradnje prikljucka potrebno je osobito voditi raCuna da je:
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- polozaj vodovodnog prikljucka u odnosu na druge instalacije, kao i duzina prikljucka takvi
da odrzavanje prikljucka bude §to jednostavnije i ekonomicnije,

- osigurana zasStita od povratnog toka vode iz internog voda u javnu vodoopskrbnu mrezu,

- ugraden sustav vodomjera koji osigurava jednostavnost o€itanja i naplate isporucene vode
u skladu s ovim Op¢im uvjetima,

- instalacija interne hidrantske i sprinkler instalacije projektirana i izvedena tako da se na
minimum svede ili potpuno onemoguci direktno uzimanje vode iz javne vodoopskrbne mreze.

Clanak 29.
(1) Jedna ili vise gradevina koje se opskrbljuju vodom iz javne vodoopskrbne mreze, a
izgradene su na istoj katastarskoj Cestici formiranoj neposredno iza regulacijske linije, mogu
imati samo jedan vodovodni prikljucak.

(2) Gradevina izgradena na katastarskoj Cestici koja nije formirana neposredno iza regulacijske
linije, prikljucuje se na javnu vodoopskrbnu mrezu tako da se interne instalacije iste spoje na
vodovodni priklju¢ak susjedne gradevine izgradene na katastarskoj Cestici uz regulacijsku
linijju. U ovakvom slucaju, prikljucak je zajednicki, a svaka gradevina mora imati zaseban
glavni vodomjer ugraden u zajednickom vodomjernom oknu neposredno iza regulacijske linije.

(3) Sluznost za izgradnju i odrzavanje vodomjernog okna i internog voda na nekretnini drugih
vlasnika/suvlasnika duZzan je rijesiti budu¢i Korisnik o svom trosku.

(4) Kao dokaz ispunjenja obveze iz prethodnog stavka ovog ¢lanka Korisnik je obvezan
dostaviti Isporucitelju ugovor o osnivanju prava sluznosti s vlasnikom ili suvlasnikom
katastarske Cestice ovjeren kod javnog biljeznika i upisan u zemlji$ne knjige.

(5) Ukoliko u izgradnji zajednickog vodovodnog prikljuc¢ka ne sudjeluju odmah vlasnici svih
nekretnina koje takvom zajedni¢kom prikljucku gravitiraju, a nemaju rijeSenu vodoopskrbu, isti
mogu naknadno Isporucitelju podnijeti zahtjev za ugradnju zasebnog glavnog vodomjera.

(6) Podmirenje razmjernog dijela troSka izgradnje prikljucka i vodomjernog okna, vlasnici
nekretnina rjeSavaju medusobno.

(7) TroSkove odrzavanja zajednickog vodomjernog okna solidarno snose svi Korisnici Cije su
interni vodovi spojeni na zajednicki vodovodni prikljucak.

Clanak 30.
(1) Vodovodnim priklju¢kom smatra se vod pitke vode zajedno sa svim ugradenim vodovodnim
armaturama 1 uredajima, od spoja na javnu vodoopskrbnu mrezu zaklju¢no s glavnim
vodomjerom.

(2) Elementi vodovodnog prikljucka su:

- ¢vor prikljucka

- spojni vod

- jedan ili viSe glavnih vodomjera s pripadaju¢om armaturom koji su smjeSteni u
vodomjernom oknu ili iznimno u zasebnoj podrumskoj prostoriji.

Clanak 31.
(1) Cvor prikljucka je mjesto odvajanja vodovodnog prikljucka od cjevovoda pitke vode.
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(2) Ovisno o promjeru prikljucka, ¢vor se moze izvesti busenjem cjevovoda pod tlakom ili
rezanjem cjevovoda sa zatvaranjem vode.

(3) Cvor mora biti izveden na nacin koji omogucava jednostavno odrzavanje, a kasnije i
zamjenu bez dodatnog oStecenja cjevovoda.

(4) Cvor priklju¢ka mora biti udaljen minimalno 1m od postoje¢ih armatura (prikljucka,
hidranta) ili okna na cjevovodu.

(5) Samo u iznimnim slu¢ajevima, Isporucitelj ¢e izvesti prikljucak iz postojeceg zasunskog
okna.

(6) Na ¢voru prikljucka postavlja se zaporni uredaj kako bi se eventualni popravci na spojnom
vodu mogli izvrsiti bez zatvaranja cjevovoda pitke vode. Na ¢voru prikljucka promjera do 32
mm zaporni uredaj je navrtni zasun, na ¢voru prikljucka promjera 40 ili 50 mm, zaporni uredaj
je navrtni zasun ili zasun, dok je na ¢voru prikljuc¢ka promjera ve¢eg od 50 mm zaporni uredaj
zasun. Cvor priklju¢ka promjera 150 mm i vise mora biti izveden unutar zasunskog okna.

(7) Na zaporni uredaj ¢vora prikljucka bez zasunskog okna, postavlja se ugradbena garnitura
za zatvaranje vode u priklju¢ku. Ugradbena garnitura se sastoji od kljuca, uli¢ne kape i PVC
zaStitne cijevi promjera 50 ili 75 mm ¢ija duzina ovisi o dubini cjevovoda pitke vode. Kljuc se
provuce kroz zastitnu PVC cijev i postavlja u vertikalnom poloZaju na navrtni zasun ili zasun.
Gornja povrsina uli¢na kape treba vidljiva, odnosno visinski uskladena s terenom.

Clanak 32.
(1) Spojni vod je vod koji spaja ¢vor prikljuc¢ka na cjevovodu pitke vode i mjernu garnituru
glavnog vodomjera u oknu na nekretnini Korisnika.

(2) Trasa spojnog voda, odnosno vodovodnog prikljuc¢ka, od vodomjernog okna prema javnoj
vodoopskrbnoj mrezi, mora biti poloZena najkra¢im putem - okomito na uzduznu os cjevovoda
pitke vode na koji se prikljucak spaja.

(3) Kod odredivanja polozaja vodovodnog prikljucka treba paziti da na mjestu prikljucenja gdje
pada okomica sa Zeljene pozicije vodomjernog okna nema nikakvih zapreka (zasunska okna,
hidranti, postojeci prikljucci). Ukoliko okomica iz Zeljenog polozaja vodomjernog okna pada
na neki od navedenih elemenata javne vodoopskrbne mreze, vodomjerno okno treba pomaknuti
tako da vodovodni priklju¢ak bude minimalno 1 m udaljen od bilo kojeg od navedenih
postojecih elemenata.

(4) Kod odredivanja polozaja vodomjernog okna takoder treba voditi racuna i o ostalim
instalacija koje se nalaze u blizini vodovodnog priklju¢ka. Na trasi vodovodnog prikljucka ne
smiju biti okna ostalih instalacija, stupovi javne rasvjete, stupovi i/ili ormarici elektroenergetske
mreze i sl.

(5) Polozaj vodomjernog okna treba odrediti tako da prikljucak bude udaljen minimalno 1m od
bilo koje od navedenih zapreka, uz obvezu da trasa prikljucka ostane okomita na uzduznu os

cjevovoda, bez horizontalnih lomova.

(6) Zabranjeno je polaganje vodovodnog prikljucka na mjestima na kojima bi moglo do¢i do
oStecenja ili ugrozavanja higijenskih zahtjeva. Isporucitelj ¢e u takvim sluc¢ajevima izvesti
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vodovodni prikljucak tek nakon §to se nedostaci otklone 1 mjesto uredi, odnosno nakon $to se
promijeni trasa vodovodnog prikljucka.

(7) Tlacna cijev spojnog voda treba biti od polietilena visoke gusto¢e (PEHD) nazivnog tlaka
10 bar-a. Promjer spojnog voda odreduje se hidraulickim proraunom na temelju precizno
iskazane potrosnje vode u pripadajuc¢oj gradevini. Hidraulicki prora¢un i dimenzioniranje
spojnog voda radi projektant u sklopu projekta vodovoda predmetne gradevine. Spojni vod
mora biti minimalnog promjera ¢p32mm (1").

(8) Spojni vod se izvodi prema pravilima struke za polaganje PEHD cijevi §to ukljucuje izvedbu
posteljice od pijeska i zatrpavanje pijeskom min. 20 cm iznad tjemena cijevi. Tlacna cijev
spojnog voda se u punoj duzini polaze u zastitnu PVC cijev odgovarajuéeg profila, od ¢vora
prikljucka do vodomjernog okna, radi naknadnog odrzavanja. Zastitna cijev mora biti vidljiva
min 10cm u vodomjernom oknu

(9) Dubina ukapanja spojnog voda mora biti takva da osigurava zastitu od smrzavanja. Tjeme
spojnog voda mora biti pokriveno s minimalno 1 m nadsloja, vode¢i racuna o konac¢noj visini
terena.

(10) Razmak izmedu vodovodnog prikljucka i ostalih instalacija na mjestima njihovog
paralelnog vodenja ne smije biti manji od 100 cm mjereno po okomici na uzduznu os, izmedu
najblizih vanjskih oboda.

(11) Razmak izmedu vodovodnog prikljucka i ostalih instalacija na mjestima njihovog krizanja
ne smije biti manji od 50 cm mjereno po vertikali, izmedu najblizih vanjskih oboda.

(12) Krizanje vodovodnog prikljucka s kanalizacijom rjeSavati tako da prikljucak bude iznad
kanalizacije.

Clanak 33.
(1) Glavni vodomjeri s pripadaju¢om armaturom 1 fazonskim komadima smjeStaju se u
vodomjerno okno ili iznimno u zasebnu podrumsku prostoriju.

(2) Vodomjerno okno je u vlasniStvu/suvlasnistvu Korisnika vodnih usluga koji je isto duzan
odrzavati u funkcionalnom stanju.

(3) Vodomjerno okno se gradi na parceli Korisnika, neposredno iza regulacijske linije, odnosno
najvise 50 cm udaljeno od iste.

(4) Vodomjerno okno se moze smjestiti duz cijele Sirine parcele, ukoliko tu Sirinu pokriva i
cjevovod pitke vode u istoj ulici. Kod odabira mjesta izgradnje vodomjernog okna duz Sirine
parcele treba paziti na odredbe o trasi spojnog voda navedene u ¢lanku 32. ovih Opcih uvjeta
te nastojati vodomjerno okno smjestiti izvan obuhvata parkiralista ili kolnog prilaza.

(5) Vodomjerno okno orijentira se tako da duZza stranica bude okomita na regulacijski pravac,
odnosno paralelna s uzduZznom osi vodovodnog prikljucka.

(6) Veli¢ina vodomjernog okna ovisi o promjeru vodovodnog prikljucka, broju glavnih

vodomjera i pripadaju¢oj armaturi koja se ugraduje unutar okna. Minimalne dimenzije svijetlog
otvora vodomjernog okna za jedan glavni vodomjer za obiteljsku kucu su 80x120x130 cm
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(Sirina x duzina x dubina). Za svaki slijede¢i glavni vodomjer, promjera do 32 mm, koji se
ugraduje u zajedni¢ko vodomjerno okno Sirinu treba povecéati za 20 cm (npr. za 2 glavna
vodomjera: 100x120x130 cm, za 3 glavna vodomjera: 120x120x130 cm itd.).

(7) Velic¢ina vodomjernog okna u kojem se, uz glavni vodomjer za sanitarnu potrosnju, ugraduje
i glavni vodomjer za hidrantski vod mora biti odredena tako da osim ugradnje navedenih
vodomjera, zapornih uredaja ispred i iza svakog vodomjera te ostale potrebne armature bude
moguce nesmetano odrzavanje i zamjena istih te da dimenzije svijetlog otvora okna ne budu
manje od 150x250x130 cm (Sirina x duzina x dubina).

(8) Ulaz u vodomjerno okno pokriva se ¢etverokutnim, lijevano Zeljeznim, vodonepropusnim
poklopcem veli¢ine 60x60 cm s oznakom "VODOVOD".

(9) Vodomjerno okno mora biti armiranobetonsko ili zidano. Zidovi moraju biti staticki
dimenzionirani na bocni pritisak zemlje, a plo¢a mora biti dimenzionirana tako da zajedno s
poklopcem podnese ocekivana opterecenja s obzirom na svoj polozaj (npr. kolni prilaz).

(10) U vodomjerno okno obvezno se ugraduju penjalice.

(11) Vodomjerno okno se ne spaja na kanalizaciju, ve¢ se voda u slucaju kvara crpi. U tu svrhu
se vertikalno ispod poklopca, u podu vodomjernog okna, izvodi udubljene 30x30 cm, dubine
20 cm, a pod okna se izvodi u padu prema tom udubljenju.

(12) Unutar vodomjernog okna, mjerno ¢voriste treba biti postavljeno na oslonce od opeke ili
blok-opeke, a ne na pod okna.

(13) Za prolaz cijevi kroz zidove vodomjernog okna ugraduje se zaStitna PVC cijev
odgovarajuc¢eg promjera s brtvama radi zastite od prodora vode.

Clanak 34.
(1) Ukoliko je gradevina koncipirana tako da ima podrum smjesten uz regulacijsku liniju duz
cijele Sirine parcele, glavni vodomjeri s pripadaju¢om armaturom i fazonskim komadima
smjestaju se u zasebnu podrumsku prostoriju.

(2) Podrumska prostorija u kojoj se u takvim slucajevima smjestaju glavni vodomjer ne smije
sluziti za stanovanje 1 skladiStenje 1 mora imati rijeSenu odvodnju.

(3) Prostorija se treba nalaziti uz proc¢elni zid, odnosno neposredno iza regulacijske linije ulice
iz koje se izvodi prikljucak. Nije dopuSteno prostoriju za smjestaj glavnih vodomjera locirati
dalje u dubinu zgrade niti voditi spojni vod kroz zgradu.

(4) Prostorija za smjestaj glavnih vodomjera mora biti zatvorena Cvrstim zidovima. Nisu
dopustene reSetke od armaturnih mreza ili drveta, montazni panoi od gipsanih ploca ili druge
improvizirane pregrade. Vrata prostorije ne smiju udarati u postavljeno mjerno ¢voriste, a pod
mora biti najmanje 2 cm nizi od poda ostalih prostorija podruma.

(5) Prolaz cijevi kroz podrumski zid rjeSava se ugradnjom odgovaraju¢eg FF komada od
nodularnog lijeva. Potrebna duzina FF komada odreduje se tako da se ukupnoj debljini gotovog
podrumskog zida (s hidroizolacijom i zastitom hidroizolacije) pribroji jo§ 60 cm (30 cm sa s
unutrasnje i 30 cm s vanjske strane), a kao usvojena duzina uzima se prva veca iz kataloga.
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(6) Rasvjeta prostorije za smjestaj glavnih vodomjera je obvezna. Priklju¢ni napon moze biti
220V, ali sva instalacija struje mora imati stupanj zastite minimalno IP 56.

2.6. Tehnicko-tehnolosSki uvjeti prikljucenja na javnu kanalizacijsku mrezu - Kanalizacijski
prikljucak

Clanak 35.
Prikljucak na sustav javne odvodnje moze biti izveden samo kao trajni prikljucak.

Clanak 36.
(1) Jedna ili vise gradevina koje su izgradene na istoj katastarskoj cCestici, formiranoj
neposredno iza regulacijske linije, mogu imati samo jedan kanalizacijski prikljucak.

(2) Iznimno, za jednu katastarsku ¢esticu moze se izvesti vise kanalizacijskih prikljucaka, ako
katastarska Cestica pripada razli¢itim slivovima ili je, zbog razvedenosti gradevina na istoj, vise
kanalizacijskih prikljucaka predvideno projektnom dokumentacijom odobrenom od strane
Isporucitelja.

(3) Kanalizacijski prikljuc¢ak ne smije prolaziti preko katastarskih ¢estica u vlasnistvu drugih
osoba.

(4) U slucaju kada kanalizacijski prikljuak iz tehnic¢kih razloga mora prolaziti preko
katastarskih Cestica u vlasnistvu drugih osoba, potrebno je od vlasnika tih katastarskih ¢estica
ishoditi pravo sluznosti gradnje i odrzavanja prikljucka u korist Isporucitelja.

(5) Vlasnici preko ¢ijih katastarskih cCestica prolazi kanalizacijski prikljucak, u smislu
prethodnog stavka, mogu uvjetovati mjesto prolaza internih kanalizacijskih vodova.

(6) Pravo sluznosti za prolaz kanalizacijskog prikljucka preko katastarskih cestica drugih
vlasnika, kao 1 rjeSavanje drugih imovinsko-pravnih pitanja, duZan je rijesiti na svoj troSak
buduc¢i Korisnik.

(7) Kao dokaz ispunjenja obveze iz prethodnog stavka ovog c¢lanka Korisnik je obvezan
dostaviti Isporucitelju ugovor o osnivanju prava sluznosti s vlasnikom ili suvlasnikom
katastarske Cestice ovjeren kod javnog biljeznika i upisan u zemljiSne knjige.

Clanak 37.
(1) Kanalizacijskim prikljuckom smatra se cjevovod od kontrolnog prikljuénog/mjernog okna
smjesStenog max. 50 cm iza regulacijske linije na katastarskoj Cestici Korisnika do spoja na
sustav javne odvodnje.

(2) U slucaju da Korisnik iz odredenih tehnickih razloga nema moguénost izgradnje kontrolnog
prikljunog okna na vlastitoj katastarskoj cCestici, Isporucitel] moze odobriti izgradnju
kontrolnog priklju¢nog okna na javnoj povrsini uz uvjet da je Korisnik u potpunosti odgovoran
za njegovo odrzavanje, funkcionalnost, eventualnu sanaciju, zamjenu poklopca, a Sto ¢e se
definirati i Ugovorom iz ¢lanka 9. stavka 1. tocke 2. ovih Op¢ih uvjeta.

(3) Niveleta kanalizacijskog prikljucka treba biti spojena u gornjoj trecini profila cjevovoda
sustava javne odvodnje.
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(4) Minimalan profil kanalizacijskog prikljucka bez obzira na koli¢inu otpadne vode iznosi o
160 mm.

(5) Kao materijal za izradu kanalizacijskog prikljucka koriste se cijevi od PVC (UKC), GRP,
keramicke cijevi obodne ¢vrstoce ovisne o dubini polaganja cjevovoda. Minimalna obodna
¢vrstoca za cjevovod kanalizacijskog prikljucka iznosi SN4.

Clanak 38.
(1) Kontrolno prikljuéno/mjerno okno je okno iz kojeg se vrsi prikljuéenje na sustav javne
odvodnje, a izvodi se od armiranog betona, betonska montazna okna, GRP okna ili od
propisanih plasti¢nih materijala za koje postoji odgovaraju¢a potvrda o sukladnosti ili stalnosti
svojstava.

(2) Kontrolno priklju¢no/mjerno okno mora biti izvedeno:

- vodonepropusno

- svijetlog otvora 60x60 cm ili 60x100 cm, ovisno o dubini i profilu javne kanalizacijske
mreze, kao 1 o profilu prikljucka

- ugradene lijevano-Zeljezne penjalice propisanog razmaka,

- obradenu kinetu na dnu okna za usmjeravanje toka otpadne vode,

- ugraden lijevanozeljezni poklopac s oznakom ,,KANALIZACIJA®, nosivosti koja ovisi o
namjeni povrsine na kojoj se izvodi

- od PPHD minimalnog promjera @ 400 mm sa adekvatnim poklopcem.

(3) Spoj kanalizacijskog prikljucka na cjevovod ili kontrolno okno na sustavu javne odvodnje
mora se izvoditi preko odredenih fazonskih komada (npr. KGF, RDS ili LKS, sedlo i dr.) iz
prateéeg asortimana odabranih cijevi, a u svrhu osiguranja ¢vrstoée i vodonepropusnosti samog
spoja.

(4) Horizontalna ili vertikalna promjena smjera kanalizacijskog cjevovoda pod kutom od 90°,
mora se izvesti s dva koljena od kojih je svako koljeno pod kutom od 45°, a radi lakSeg
odrZavanja i ¢iS¢enja kanalizacijskog cjevovoda.

Clanak 39.
(1) Kanalizacijski prikljucak postavlja se u prethodno iskopan rov na posteljicu od pijeska, a
¢ija Sirina ovisi o samom profilu.

(2) Minimalna Sirina rova za polaganje kanalizacijskog prikljucka iznosi:
80 cm za cjevovod o 160-200 mm,

90 cm za cjevovod ¢ 250 mm,
100 cm za cjevovod @ 315 mm.

3. ZAHTIJEVANI STANDARDI VODOMJERA I MJERACA PROTOKA TE UVJETI
NJIHOVE UGRADNJE I ODRZAVANJA TE UVJETI UGRADNJE POJEDINACNIH
VODOMJERA U VEC IZGRAPENE GRAPEVINE

3.1. Zahtijevani standardi vodomjera te uvjeti njihove ugradnje i odrZavanje

Clanak 40.
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Gradevine se projektiraju 1 grade tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor) ima ugraden vodomjer.

Clanak 41.
Vodomjer u gradevini, ovisno o mjestu ugradnje, moze biti:
1. glavni
2. pomo¢ni
3. interni.
Clanak 42.

(1) Sve gradevine 1 druge nekretnine koje se priklju¢uju na javnu vodoopskrbnu mrezu moraju
imati minimalno jedan glavnih vodomjer.

(2) Obiteljske stambene gradevine (do tri stambene cjeline) moraju imati onoliko glavnih
vodomjera koliko ima stambenih cjelina.

(3) U viSestambenim gradevinama (viSe od tri stambene cjeline) ugraduje se jedan zajednicki
glavni vodomjer za mjerenje ukupne sanitarne potrosnje svih stambenih cjelina te pomocéni
vodomjeri za svaku cjelinu zasebno, postujuci uvjete za ugradnju pomoc¢nih vodomjera.

(4) Poslovne gradevine s najvise tri poslovne cjeline moraju imati onoliko glavnih vodomjera
koliko ima poslovnih cjelina.

(5) U poslovnim gradevinama s vise od tri poslovne cjeline ugraduje se jedan zajednicki glavni
vodomjer za mjerenje ukupne sanitarne potrosnje svih poslovnih cjelina te pomo¢ni vodomjeri
za svaku cjelinu zasebno, postujuéi uvjete za ugradnju pomoénih vodomjera.

(6) U stambeno-poslovnim gradevinama s najvise tri stambene i tri poslovne cjeline ugraduje
se onoliko glavnih vodomjera koliko ima stambenih i poslovnih cjelina ili se ugraduje glavni
vodomjer za mjerenje ukupne potros$nje stambenih i1 poslovnih cjelina u vodomjerno okno te
pomo¢ni vodomjeri za svaku cjelinu zasebno, poStujuéi uvjete za ugradnju pomocénih
vodomjera.

(7) U stambeno-poslovnim gradevinama s vise od Sest cjelina (stambenih i/ili poslovnih)
ugraduje se jedan zajednicki glavni vodomjer za mjerenje ukupne sanitarne potroS$nje svih
stambenih 1 poslovnih cjelina te pomo¢ni vodomyjeri za svaku cjelinu zasebno, postujuci uvjete
za ugradnju pomo¢nih vodomjera.

(8) Ukoliko se u gradevini izvodi hidrantska mreZa s napajanjem iz javne vodoopskrbne mreze,
hidrantsku instalaciju 1 instalaciju vode za sanitarne potrebe obavezno treba koncipirati kao
odvojene sustave s jedinstvenim priklju¢kom na vodoopskrbnu mrezu. Razdvajanje zapocinje
unutar vodomjernog okna, a u hidrantski vod treba biti ugraden zaseban glavni vodomjer
odgovaraju¢ih mjerno-tehnickih karakteristika.

(9) Ukoliko se u gradevini topla voda priprema centralno putem toplinske stanice, ugraduje se
zaseban glavni vodomjer za sustav pripreme tople vode. Iza mjerne garniture sustava za
pripremu tople vode obvezno se postavlja nepovratni ventil ili drugi uredaj koji ¢e onemoguciti
povrat vode iz toplinske stanice u javnhu vodoopskrbnu mrezu.
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(10) Vise postojecih samostalnih gradevina, odnosno samostalnih uporabnih cjelina koje su na
istoj katastarskoj Cestici rasporedene horizontalno (npr. dvorisni stanovi) mogu imati samo
jedan vodovodni prikljucak, ali vlasnik svakog posebnog dijela gradevine moze podnijeti
Isporucitelju zahtjev za ugradnju zasebnog glavnog vodomjera.

(11) Mjesto ugradnje glavnih vodomjera definirano je ¢lancima 33. i 34. ovih Op¢ih uvjeta.
Svi glavni vodomjeri za samostalne uporabne cjeline na istoj katastarskoj Cestici moraju biti
ugradeni jedan uz drugog u zajednickom vodomjernom oknu odnosno u istoj podrumskoj
prostoriji.

(12) Dobavu i ugradnju glavnih i pomo¢nih vodomjera vrsi Isporucitelj na trosak investitora
gradevine ili vlasnika samostalne uporabne cjeline. Po ugradnji istih, glavni i pomoéni
vodomjeri prelaze u vlasnistvo Isporucitelja kao njegova dugotrajna imovina.

(13) Tip glavnog vodomjera odreduje Isporucitelj u uvjetima priklju¢enja. Promjer glavnog
vodomjera odreduje projektant u sklopu projekta vodovodnih instalacija predmetne gradevine
tako da mjerno-tehnicke karakteristike odabranog vodomjera odgovaraju iskazanoj
projektiranoj potro$nji koju taj vodomjer treba mjeriti. Ukoliko se naknadno utvrdi kako je
stvarna potroSnja nesrazmjerna u odnosu na projektiranu, Isporuditelj moze temeljem
prikupljenih podataka o stvarnoj potrosnji, naknadno promijeniti veli¢inu (promjer) glavnog
vodomjera. Ukoliko se prikljucuje postojeci objekt za koji nije izraden projekt vodoopskrbe 1
odvodnje, profil i mjerno-tehnicke karakteristike vodomjera odreduje Isporuditel;.

Clanak 43.
(1) Svaka samostalna uporabna cjelina (stan, poslovni prostor) u gradevinama iz ¢lanka 42.
stavaka 3., 5.1 7. ovih Op¢ih uvjeta mora imati ugraden zaseban pomo¢ni vodomjer.

(2) Pomo¢nim vodomjerom mijeri se potro$nja vode za pripadajuu samostalnu uporabnu
stambenu ili poslovnu cjelinu.

(3) Posebni dio zgrade, odnosno samostalna uporabna cjelina (stan ili poslovni prostor) moze
imati samo jedan pomoc¢ni vodomjer.

(4) Pomo¢ni vodomjeri ugraduju se u interne vodove Korisnika unutar tipskih vodomjernih
ormari¢a. U tipske vodomjerne ormariée za unutrasnju ugradnju smjesta se 1-4 vodomjera, a u
tipske vodomjerne ormarice za vanjsku ugradnju (tzv. [ZO ormaric¢e) jedan ili dva vodomjera
sa zapornim uredajima (ventilima) ispred i iza svakog vodomjera.

(5) Vodomjerni ormarié¢i se moraju nalaziti u zajednickom dijelu gradevine (hodnik, stubi$ni
prostor), a nikako unutar stambenih cjelina. Vodomjerni ormarici rasporeduju se po etazama
gradevine, a poloZaj im mora biti takav da je u svakom trenutku omogucen nesmetan pristup 1
ocitavanje pomo¢nih vodomjera.

(6) Vodomjerni ormari¢i za unutra$nju ugradnju ne smiju se postavljati na otvorene galerije ili
hodnike otvorenog tipa odnosno prostore u kojima temperatura moze pasti ispod +5°C. U
takvim sluCajevima primjenjuju se vodomjerni ormari¢i za vanjsku ugradnju (tzv. 1ZO
ormarici).

(7) Na vratima ormari¢a za unutra$nju ugradnju moraju biti prozor€i¢i za ocitanje, reSke za
ventilaciju i1 bravica za zatvaranje.
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(8) Materijal izrade ormari¢a za unutra$nju ugradnju je lim minimalne debljine 1,5 mm, zasti¢en
plastificiranjem. Prozorci¢ je od prozirnog pleksi stakla.

(9) Tipski IZO ormari¢i za vanjsku ugradnju moraju imati dvostruku stijenku minimalne
debljine 50 mm, ispunjenu termoizolacijskim materijalom kao i termostat za kontrolu
temperature koji ukljucuje ugradeni grijac¢ ukoliko temperatura u unutrasnjosti ormarica padne
ispod +5°C. Grijac je napona 24V, a trafo za napajanje grijata mora se nalaziti izvan ormarica.

(10) Ormari¢i moraju imati odvod. Odvod se moze izvesti preko aktivnog sifona najblize
zasebne cjeline ili zajednickom vertikalom koja se spaja na aktivni sifon u najnizoj etazi zgrade.
Spoj na odvodnju moze se izvesti i1 bez sifona s tim da se osigura odvod preko podne resetke
najnize etaze u koju se preko zracnog meduprostora ulijeva otpadna voda iz vodomjernih
ormari¢a. Nije dopusten spoj na odvodnju preko sifona na vodomjernom ormaricu ili direktno.

(11) Ormari¢i moraju biti spojeni na uzemljenje zgrade. Ormari¢ se na uzemljenje spaja vijkom
MBS sa zvjezdastom podloSkom (maticom). Posebnu paznju treba obratiti na spoj vrata ormarica
na uzemljenje.

(12) Boja ormari¢a moze biti uskladena s uredenjem interijera.

(13) Na vanjskoj strani vrata ormari¢a, u ravnini svakog pomo¢nog vodomjera, trebaju biti
postavljene oznake s brojem stan/poslovnog prostora ili prezimenom vlasnika pripadajuceg
stana ili poslovnog prostora.

(14) Postavljanje vodomjernih ormarica te ugradnja svih elemenata internog voda unutar njih,
osim ugradnje pomo¢nih vodomjera, obveza su investitora gradevine.

(15) Isporucitelj ¢e pomocne vodomjere ugraditi u pravilno postavljene vodomjerne ormarice
nakon uspjesno izvrSene tlacne probe internih vodoopskrbnih vodova.

(16) Tip pomoc¢nog vodomjera odreduje Isporucitel] u uvjetima prikljuenja. Promjer
pomoc¢nog vodomjera odreduje projektant u sklopu projekta vodovodnih instalacija predmetne
gradevine tako da mjerno-tehnicke karakteristike odabranog vodomjera odgovaraju iskazanoj
projektiranoj potrosnji koju taj vodomjer treba mjeriti. Ukoliko se pomo¢ni vodomjer ugraduje
u postojeci objekt za koji nije izraden projekt vodoopskrbe 1 odvodnje, profil i mjerno-tehnicke
karakteristike vodomjera odreduje Isporucitel;.

(17) Iznimno moze biti odobrena ugradnja pomo¢nog vodomjera i unutar vodomjernog okna
koje nije smjeSteno neposredno iza regulacijske linije predmetne zemljiSne Cestice.
Vodomjerno okno mora svojim dimenzijama i karakteristikama odgovarati vodomjernom oknu
u koje se smjesStaju glavni vodomjeri.

(18) Korisnik vodnih usluga u posebnom dijelu zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu
cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaza i sl.) u gradevinama koje su, prije
stupanja na snagu Zakona o vodnim uslugama, priklju¢ene na komunalne vodne gradevine, ima
pravo o svom troSku ugraditi pomo¢ni vodomyjer ako za to postoje tehnicke pretpostavke.

(19) U zgradama gdje postoji vise suvlasnika, a pomo¢ni vodomjer se ugraduje na zajedni¢kim
dijelovima nekretnine ili se ugraduje na posebnom dijelu nekretnine uz nuzan gradevinski
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zahvat na zajednickim dijelovima nekretnine, odluka o ugradnji pojedinacnih vodomjera se
donosi prema pravilima o odluc¢ivanju o poslovima redovite uprave iz zakona kojim se ureduje
vlasni$tvo 1 druga stvarna prava odnosno kada za takvu odluku glasa vec¢ina suvlasnika po
suvlasni¢kim udjelima (vise od 50% suvlasnickih udjela), a ne po broju suvlasnika.

Clanak 44.
(1) Interni vodomjeri se ugraduju u viSestambenim gradevinama i stambeno-poslovnim
gradevinama (s vise od tri stana) koje su izgradene prije stupanja na snagu obveze o ugradnji
vodomjera za svaki posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu.

(2) Interni vodomjeri se ugraduju u interni vod unutar posebnog dijela gradevine (stambena
cjelina) 1 sluze iskljucivo vlasnicima posebnog dijela gradevine za utvrdivanje medusobnog
omjera potrosnje.

(3) Interne vodomjere ne umjerava i ne ugraduje Isporucitelj te isti nisu njegova dugotrajna
imovina.

(4) Interni vodomjeri se ugraduju od strane Korisnika ili tvrtke ovlastene za ugradnju po nalogu
Korisnika bez ikakvog utjecaja Isporucitelja, vlasniStvo su Korisnika i sluze iskljucivo za
raspodjelu potrosnje u gradevinama sa vise stambenih jedinica i/ili zasebnih uporabnih cjelina,
a vlasni$tvo su vlasnika zasebne uporabne cjeline.

Clanak 45.
Kod ugradnje glavnih i pomo¢nih vodomjera u gradevinama i drugim nekretninama koje se
nalaze u zoni daljinskog ocitavanja vodomjera, ugraduje se oprema za daljinsko ocitavanje
vodomjera prema tehni¢kim uvjetima Isporucitelja.

Clanak 46.
(1) Ispred i iza glavnih 1 pomo¢nih vodomjera ugraduju se zaporni uredaji — ventili ili zasuni.

(2) Za prikljucke promjera do 40 mm zaporni uredaji su ventili, za prikljucke promjera 40 i 50
mm zaporni uredaji mogu biti ili ventili ili zasuni, a za priklju¢ke promjera ve¢eg od 50 mm
zaporni uredaji su isklju¢ivo zasuni.

(3) Promjer glavnog ili pomo¢nog vodomjera moze biti manji od promjera spojnog voda i
zapornih uredaja, ovisno o hidraulickom proracunu na temelju kojeg se dimenzionira spojni
vod 1 mjerno-tehni¢kim karakteristikama vodomjera.

(4) Ventil ispred vodomjera je tip No 83 (bez ispusta), a iza vodomjera tip No 125 (s ispustom).

(5) Ventil No 125 ili zasun iza glavnog vodomjera dobavlja i ugraduje Isporucitelj prilikom
izvodenja vodovodnog prikljucka, ali nakon toga isti postaje dio internog voda Korisnika.

(6) Ventili ugradeni ispred 1 iza pomo¢nog vodomjera sastavni su dio internog voda Korisnika.
3.2. Zahtijevani standardi mjeraca protoka te uvjeti njihove ugradnje i odriavanja
Clanak 47.

(1) Mjerac protoka Korisnik je u obvezi ugraditi na vlastitom internom odvodnom sustavu prije
kanalizacijskog prikljucka.
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(2) Korisnici ¢iju koli¢inu pruzene usluge mjeri mjera¢ protoka, duzni su predmetni mjerni
instrument redovito ovjeravati od strane ovlastene ustanove sukladno zakonskim propisima, te
dokaz o tome dostaviti Isporucitelju. U suprotnom, Isporucitelj ¢e o trosku Korisnika izvrsiti
redovno ovjeravanje.

(3) Ugradnju mjeraca protoka na tlacnim vodovima crpnih stanica izvesti prema pravilima
struke, odnosno na nacin da u istima uvijek ima odredeni stupac ili nivo vode.

Clanak 48.
(1) Ukoliko Isporucitelj ustanovi, na osnovu svih prethodno navedenih radnji, da je moguce
ispravno tehnicki mjeriti protok, Isporucitelj ¢e sklopiti ugovor s Korisnikom i Drugim
isporuciteljem za potrebe obracuna sukladno ¢lanku 105. stavku 4. 1 6. ovih Op¢ih uvjeta.

(2) Korisnik 1 Drugi isporucitelj snose sve troskove dobave, ugradnje, kalibracije i odrzavanja
mjeraca protoka u funkcionalnom stanju kao i troskove automatskog prijenosa podataka.

3.3. Opdi uvjeti za interne instalacije vodoopskrbe

Clanak 49.
(1) Vodovodna instalacija iza glavnog vodomjera smatra se internim vodovodnim sustavom.
Cine ju cjevovod i uredaji ukljuéujuéi ventil iza glavnog vodomjera do zakljuéno svih izljevnih
mjesta na nekretnini Korisnika. Interna instalacija u vlasnistvu je Korisnika, osim pomoc¢nog
vodomjera (ako ih ima) koji je u vlasnistvu Isporucitelja.

(2) Interne instalacije vodoopskrbe i uredaje na njima izvodi i spaja na vodovodni prikljuc¢ak
ovlastena pravna ili fizicka osoba.

(3) Interne instalacije vodoopskrbe trebaju biti izvedene od materijala koji jamce sigurnost
opskrbe 1 koji u dodiru s vodom ne mijenjaju svojstva.

(4) Interne instalacije vodoopskrbe moraju biti izvedene 1 odrZavane tako:
- daje isklju¢ena mogucénost oneciS¢enja ili zagadenja vode,

- da su osigurani od mehanickih, kemijskih i drugih oStecenja,

- da su zasti¢eni od utjecaja vanjske temperature.

Clanak 50.
(1) Kada raspolozivi tlak u javnoj vodoopskrbnoj mrezi nije dovoljan za potrebe opskrbe vodom
ili vatroobranu, na internoj instalaciji vodoopskrbe vodoopskrbnom vodu se ugraduje uredaj za
povecanje tlaka.

(2) Uredaj za povecanje tlaka mora imati dvije ugradene pumpe (radnu i rezervnu), a svaka
mora biti dimenzionirana prema ukupnoj potrebnoj koli¢ini vode.

(3) Kod svih Korisnika koji rade s kemijsko-bakteriolosSkim opasnim tvarima, a vodu iz javne
vodoopskrbne mreZe troSe ne samo za pice, ve¢ i za tehnoloske potrebe, obvezno je uredaj za
povecanje tlaka spojiti na vodovodni priklju¢ak preko zatvorenog prijelaznog rezervoara sa
slobodnim vodnim licem, odnosno potpuno onemoguditi mijesanje pitke i zagadene vode.
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(4) Ugradnja zatvorenog rezervoara sa slobodnim vodnim licem na internim instalacijama

vodoopskrbe obvezna je i u slijede¢im sluc¢ajevima:

- kada je potrosnja vode u gradevini za sanitarne, tehnoloske potrebe ili vatroobranu tolika
da moze ugroziti urednu vodoopskrbu ostalih Korisnika te kada vodoopskrbna mreza ne
moze zadovoljiti hidraulicke potrebe Korisnika i potrebu za kontinuiranom opskrbom bez
prekida (kvarovi na sustavu, izmjena vodomjera itd),

- kada se za vatroobranu koristi sprinkler instalacija.

(5) Punjenje rezervoara ne smije pogorsati normalne uvjete vodoopskrbe.

(6) Rezervoar za opskrbu sprinkler instalacije treba dimenzionirati na temelju ukupne koli¢ine
vode potrebne za gaSenje pozara putem sprinkler sustava, bez dopunjavanja iz javne
vodoopskrbne mreze.

(7) Kada je tlak u javnoj vodoopskrbnoj mrezi prevelik za potrebe Korisnika, na internim
instalacijama vodoopskrbe se moze ugraditi uredaj za smanjenje tlaka vode (,,reducir ventil).

(8) Kako bi se sprijecio nepovoljan utjecaj npr. punjenja bazena ili velikih spremnika na
hidrauliku vodoopskrbnog sustava, potrebno je na priklju¢nom vodu, u vodomjernom oknu,
ugraditi ventil za regulaciju protoka. Najveci dozvoljeni protok na ventilu za regulaciju protoka
uskladiti s potrebama za vatroobranu gradevina na predmetnoj parceli. Ukoliko ne postoji
instalacija vatroobrane na parceli, najve¢i dozvoljeni protok mora se ograniciti na 15 I/s.

Clanak 51.
(1) Ukoliko Korisnik vodu iz javne vodoopskrbne mreze trosi za sanitarne potrebe, a za
tehnoloske potrebe ili vatroobranu koristi vodu iz vlastitog bunara i sl., duZan je internu
instalaciju vodoopskrbe u potpunosti razdvojiti u odnosu na izvor opskrbe vodom.

(2) Interne instalacije vodoopskrbe koje se opskrbljuju vodom iz javne vodoopskrbne mreze ne
smiju biti fizi€ki povezani niti imati bilo koju moguénost spajanja s internim instalacijama koji
se opskrbljuju vodom iz bunara ili drugog izvora.

(3) Uredaji za grijanje vode, strojevi za pranje 1 CiS€enje, bazenski uredaji, industrijska
postrojenja i sl. spajaju se na interne instalacije vodoopskrbe posredno, odnosno putem
vodovodnih elemenata koji onemogucuju vracanje vode iz tih postrojenja ili uredaja u javnu
vodoopskrbnu mrezu i to ugradnjom ZOPT-a (vrsta nepovratnog ventila) koji osigurava zastitu
od povratnog toka vode.

Clanak 52.
(1) Korisnik izgraduje, odrzava i sluZi se internim instalacijama vodoopskrbe i uredajima
ugradenim na njima na svoju odgovornost 1 0 svom trosku.

(2) Isporucitelj ne odgovara za Stetu koji pretrpi Korisnik zbog kvara 1/ili oSte¢enja na internim
instalacijama vodoopskrbe.

3.4. Interni kanalizacijski vodovi
Clanak 53.

Interni kanalizacijski vodovi u gradevinama kao 1 na katastarskim Cesticama sacinjavaju
sljedece instalacije:
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- horizontalna etazna (katna) kanalizacija,

- vertikalna kanalizacija,

- horizontalna temeljna kanalizacija i kanalizacija izvan gradevine na katastarskoj Cestici,

- vodolovna grla (slivnici, rigoli),

- kontrolna okna,

- objekti 1 uredaji za snizavanje vodostaja 1 odvodnju podzemnih voda (drenazna
kanalizacija),

- objekti 1 uredaji za prethodno procis¢avanje otpadnih voda (predtretman),

- objekti i uredaji za dizanje otpadnih voda na viSu razinu (crpne stanice),

- uredaji za sprecavanje povrata otpadne vode (nepovratni ventili, zablji poklopac, mehanicka
zapornica...),

- individualni objekti za prikupljanje otpadne vode - sabirna jama,

- kontrolno priklju¢no/ mjerno okno,

- mjerac protoka otpadnih voda

- automatski uzorkivac.

Clanak 54.
(1) TroSkove projektiranja izvedbe i odrZavanja internih odvodnih sustava snosi buduci
Korisnik (fizicka ili pravna osoba) odnosno vlasnik gradevine i katastarske Cestice s kojih se
odvode otpadne vode.

(2) Svrha internih odvodnih sustava je skupljanje i odvodnja otpadnih voda ukljucujuci
sanitarne, tehnoloske, rashladne, oborinske i procjedne vode iz gradevine, odnosno osiguranje
odvodnje svih povrsinskih 1 podzemnih voda s katastarske ¢estice na kojoj se gradevina nalazi,
do zadnjeg kontrolnog priklju¢nog okna, te ispustanje u sustav javne odvodnje putem
kanalizacijskog prikljucka.

Clanak 55.
(1) Interni odvodni sustavi sa svim pripadaju¢im uredajima moraju biti projektirani i izvedeni
na nacin da zadovoljavaju uvjete vodonepropusnosti. Postavljaju se u pravilu tako da najkrac¢im
putem, uz potrebni pad koji osigurava otjecanje bez talozenja, odvodi otpadne vode iz gradevine
(katastarske Cestice).

(2) Interni odvodni sustavi moraju biti zaStiCeni od smrzavanja i izvedeni na nacin da se
omoguci njihovo redovito nadziranje, ¢iS€enje 1 odrZzavanje u ispravnom stanju. Za sve nastale
Stete, koje nastanu na sustavu javne odvodnje ili izvan njega zbog nepravilne protupropisne
izvedbe, nemarnog odrzavanja ili nepravilnog koriStenja internih odvodnih sustava, odgovara
iskljuc¢ivo Korisnik, odnosno vlasnik predmetne gradevine.

Clanak 56.
(1) Interni odvodni sustavi moraju biti izvedeni tako da se sprijeci povrat otpadnih voda iz
sustava javne odvodnje. Izljevna mjesta u gradevini moraju biti izvedena iznad predvidene kote
vjerojatnog uspora u sustavu javne odvodnje. Kota vjerojatnog uspora iznosi 1,0 m iznad
tiemena kanalizacijskog cjevovoda. Nize izgradene prostorije (podrumske prostorije,
podzemne garaZze i sl.) iz kojih se obavlja odvodnja ili mjesta koja mogu do¢i pod vjerojatni
uspor, treba odvojiti iz direktnog gravitacijskog nacina odvodnje. Ukoliko se one nalaze ispod
kote vjerojatnog uspora, potrebno je ugraditi prepumpni uredaj koji ¢e sakupljati otpadnu vodu
iz tih dijelova gradevine, te je tla¢nim cjevovodom odvoditi u interne odvodne sustave na
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mjesto iznad kote vjerojatnog uspora. Na taj nacin omogucava se gravitacijsko otjecanje u
samom prikljucku, te odvodnja najnizih povrSina gradevine (katastarske Cestice).

(2) Zastita od povrata otpadnih voda iz sustava javne odvodnje u interne odvodne sustave
uslijed pojave uspora, moze se rijesiti 1 ugradnjom kanalizacijskih zasuna u kontrolnom
priklju¢nom oknu Korisnika. Uspor u javnoj kanalizacijskoj mrezi nastaje kao pojava tla¢nog
teCenja u kanalizacijskim cjevovodima, a radi hidraulickog opterec¢enja uzrokovanog velikim
koli¢inama oborina, neprotoc¢nosti cjevovoda i sl.

(3) Isporucitelj ne odgovara za Stete nastale zbog povrata otpadnih voda iz sustava javne
odvodnje u prostore koji se nalaze ispod kote vjerojatno usporene vode.

(4) Svi uredaji (uredaji za prepumpavanje, separatori ulja, mastolovi, neutralizatori, taloZnice,
uredaji za sprecavanje povrata vode...) kao 1 uljevi tla¢ne cijevi iz prepumpnog uredaja moraju
biti postavljeni prije kontrolnog priklju¢nog/mjernog okna iz kojeg se obavlja samo
prikljucenje.

(5) Navedeni uredaji pripadaju internim odvodnim sustavima, te se ne izvode u sklopu
kanalizacijskog prikljucka.

(6) Korisnik je u obvezi izvrsiti ispitivanje vodonepropusnosti internih kanalizacijskih vodova
u skladu s vaze¢im propisima.

3.5. Interni odvodni sustavi - horizontalna etaZna kanalizacijska mreZa

Clanak 57.
Horizontalna etazna kanalizacijska mreza odvodi otpadne vode od sanitarnih uredaja do
najblize vertikale ili temeljne horizontalne kanalizacije. Horizontalnu etaznu kanalizacijsku
mrezu treba voditi najkrac¢im putem, dopustenim padom, a polaze se u podove ili se pricvrséuje
na zidove i stropne konstrukcije kukama i ogrlicama.

3.6. Interni odvodni sustavi - vertikalna kanalizacija

Clanak 58.
(1) Vertikalna kanalizacija sluZi za odvodnju otpadnih voda iz horizontalne etazne kanalizacije,
a postavlja se slobodno uza zid, ugraduje u zidne otvore, ili slobodno u vertikalnim
instalacijskim otvorima. Cijevi se na zidove pricvrs¢uju ispod naglavka tako da je svaka cijev
pri¢vr§cena, te na propisanom razmaku izmedu obujmica.

(2) Svaki vertikalni vod mora imati reviziju (nepropustan otvor za ¢iS¢enje) 1 to: na promjeni
smjera, prije prijelaza u horizontalnu temeljnu kanalizaciju, na najviSoj etazi.

(3) Vertikale je u svrhu odzraCivanja (ventiliranja) i sprijeCavanja isisavanja sifona obvezno
izvesti u skladu s tehni¢kim propisima i pravilima struke.

(4) Na oborinske vertikale ne smiju se prikljuciti druge otpadne vode. Vanjske oborinske limene
ili plasti¢ne odvodne cijevi, koje se prikljuuju na interne odvodne sustave, moraju u svom
donjem dijelu 150 cm iznad terena biti zaSti¢ene lijevano zeljeznim cijevima s revizijom za
cis¢enje.
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3.7. Interni odvodni sustavi - horizontalna temeljna kanalizacija i kanalizacija izvan
gradevine na katastarskoj Cestici

Clanak 59.
(1) Horizontalna temeljna kanalizacijska mreza i kanalizacija izvan gradevine na katastarskoj
Cestici sakuplja i odvodi sanitarne otpadne vode, tehnoloske i oborinske vode, koje dotjecu
vertikalnom kanalizacijom ili neposredno s terena, i iz prostorija iznad kanalizacijske mreze, te
ih odvodi do kanalizacijskog priklju¢ka. Horizontalna temeljna kanalizacija u pravilu je
polozena ispod temelja gradevine ili ovjesena o strop, dok je kanalizacija izvan gradevine na
katastarskoj Cestici poloZena u tlu.

(2) Horizontalna temeljna kanalizacijska mreza 1 kanalizacija izvan gradevine (sabirna
kanalizacija) treba biti tako duboko poloZena da se moze cijela gradevina 1 pripadajuca parcela
gravitacijski odvoditi u javnu kanalizacijsku mrezu, te da se sprije¢i povrat otpadnih voda iz
iste.

(3) Kod mjesSovitog sustava javne odvodnje, oborinske vode s krovova, parkiraliSta i
manipulativnih povrsina potrebno je provesti preko vodonepropusnog retencijskog sabirnika sa
preljevom na interni odvodni sustav 1 hidraulickim otvorom za praZznjenje @ 50 mm, u donjem
dijelu sabirnika, a radi rasterecenja specificnog oborinskog vr$nog opterecenja, prije prikljucka
na sustav javne odvodnje.

(4) Oborinske vode s krovova mogu se zadrZati i na vlastitoj katastarskoj cestici.

Clanak 60.
(1) U slucaju tehnickog rjesSenja ugradnje crpke za praznjenje oborinske vode iz retencijskog
sabirnika, potrebno je u projektu prikazati sljedece:
- nivo paljenja-gaSenja, maksimalni dotok
- vrijeme trajanje crpljenja - broj ukljucenja
- odabir potopne crpke
- koli¢ina vode koju crpka ispumpa pri jednom ukljucenju.

(2) Volumen vodonepropusnog akumulacionog sabirnika dimenzionirati na osnovu koli¢ine
oborinske otpadne vode uz 15 minutni pljusak, povratnog perioda 5 godina koji iznosi 1 =
184,44 [ 1/s/ha .

Clanak 61.
(1) Kontrolna okna predvidaju se 1 izvode na pristupacnim mjestima, gdje postoji opasnost od
zacepljenja, kao na vecoj promjeni smjera kanala, na mjestu prikljucka sporednih kanala, kod
kanalizacijskih stepenica (kaskada).

(2) Pri projektiranju 1 izvedbi internih odvodnih sustava primjenjuju se monolitna armirano
betonska kontrolna okna s obradenom kinetom, kao i1 kontrolna okna iz PVC, PE-HD, GRP i
betonska montazna okna. Navedena kontrolna okna, njihove karakteristike i veli¢ina ovise o
uvjetima dubine polaganja internih odvodnih sustava, te o namjeni povrSine na kojoj se
ugraduju. Primjena i ugradnja takvih okana mora biti odredena uvjetima 1 tehni¢kim uputama
pojedinog proizvodaca, kao i prije navedenih propisa i uvjeta vodo-nepropusnosti i cvrstoce.

(3) Prikljucenje cjevovoda na okna i druge betonske gradevine obavlja se obaveznom uporabom
posebnih priklju¢nih komada s brtvenim prstenom.
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(4) Kada je visinska razlika izmedu kote internih odvodnih sustava i kote javne kanalizacijske
mreze tako velika da se ne moze svladati dopusStenim maksimalnim padom, potrebno je izvesti
kanalsku stepenicu (kaskadu) u kontrolnom oknu. Stepenica izvedena slobodnim padom ne
smije biti vec¢a od 1,0 m.

3.8. Dimenzioniranje internih odvodnih sustava

Clanak 62.
(1) Za dimenzioniranje internih odvodnih sustava izraduje se hidraulicki proracun.

(2) Za odvodnju oborinskih voda s povrSina krova mogu se primijeniti i drugi standardizirani
sustavi (primjerice podtlacni sustav), isklju¢ivo na temelju tehnicke dokumentacije ovjerene od
strane proizvodaca ili ovlastenog zastupnika.

3.9. Uvjeti odriavanja kanalizacijskog prikljucka

Clanak 63.
(1) Kanalizacijski prikljucci moraju se izvoditi prema pravilima struke i na nacin koji ¢e
omoguciti racionalno odrzavanje prikljucka.

(2) Kod projektiranja i izgradnje prikljucka osobito je vazno da:

- polozaj kanalizacijskog prikljuc¢ka u odnosu na druge instalacije, kao i duzina prikljucka bude
takva da odrzavanje prikljucka bude Sto jednostavnije i ekonomicnije,

- za gradevinu koja se prikljuuje osigurana zastita od povrata otpadnih voda iz javne
kanalizacijske mreze ukoliko postoji mogucnost takvog povrata,

- prikljuc¢ak mora biti izveden gravitacijski.

(3) U slucajevima kada Korisnik mora izgraditi crpnu stanicu, ne dozvoljava se prikljuc¢enje
tlacnog voda na sustav javne odvodnje. U tom slu€aju Korisnik je u obvezi izvesti kontrolno
priklju¢no/prekidno okno na vlastitoj ¢estici sa spojem tlacnog voda u isto, a iz kojeg ¢e se okna
prikljucak izvesti gravitacijskim putem.

Clanak 64.
(1) Isporucitelj je duZan odrZavati sustav javne odvodnje u stanju funkcionalne ispravnosti
osiguravajudi trajnu i kvalitetnu uslugu Korisnicima.

(2) Odrzavanje kanalizacijskog prikljucka vrSi se CiS¢enjem vozilom za ciS€enje sustava
odvodnje, redovnim vizualnim pregledom, te CCTV inspekcijom.

(3) Za potrebe odrzavanja kanalizacijskog prikljucka, kontrolno priklju¢no okno uvijek mora
biti vidljivo 1 dostupno ovlastenim radnicima Isporucitelja.

(4) Odrzavanje 1 ciS¢enje kanalizacijskog prikljucka izvodi Isporucitelj na teret Korisnika,
ukoliko je Korisnik nesavjesnim i nemarnim koriStenjem prikljucka (ispustanje nedozvoljenih

otpadnih tvari) prouzrocio uspor u istom odnosno narusio normalno funkcioniranje prikljucka.

(5) Ukoliko kanalizacijski prikljucak radi dotrajalosti nije u stanju funkcionalne sposobnosti, te
mu je naruSena strukturalna stabilnost, niveleta prikljuc¢ka nije izvedena sukladno pravilima

29



VODOVOD-0SIEK
Op¢i uvjeti isporuke vodnih usluga

struke, te kao takav bez krivnje Korisnika narusava normalno funkcioniranje prikljucka,
Isporucitelj ¢e ¢iSéenje, rekonstrukciju i sanaciju javne povrsine izvesti o vlastitom trosku.

(6) Isporucitelj odrzava i ¢isti kanalizacijski priklju¢ak od mjesta priklju¢enja na sustavu javne
odvodnje do kontrolnog priklju¢nog okna.

4. PRUZANJU JAVNE VODOOPSKRBE AUTOCISTERNOM

Clanak 65.
Isporucitelj vodnih usluga na svom usluznom podruc¢ju ne pruza uslugu javne vodoopskrbe
putem autocisterni.

5. UVJETI ISPUSTANJA OTPADNIH VODA U SUSTAV JAVNE ODVODNJE

Clanak 66.
Ispustanje otpadnih voda u sustav javne odvodnje potrebno je provoditi sukladno odredbama
zakona kojim se ureduju vode, odredbama Pravilnika o grani¢énim vrijednostima emisija
otpadnih voda, izdanoj vodopravnoj dozvoli za ispustanje otpadnih voda, odnosno okoli$noj
dozvoli, odredbama odluke kojom se odreduje zaStita izvoriSta vode za pice te odredbama
odluke o odvodnji otpadnih voda, kao i ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 67.
Prije ispustanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje 1 sabirne jame, pro¢is¢avaju se slijedece
otpadne vode:
- tehnoloske otpadne vode kojima koncentracija opasnih i drugih tvari prekoracuje dopustene
grani¢ne vrijednosti emisija otpadnih voda propisane Pravilnikom o grani¢nim vrijednostima
emisija otpadnih voda,
- vode s povrsina uredenih za pranje vozila, mehanicarskih i bravarskih radionica za popravak
motornih 1 drugih vozila, preko taloZnica za krute tvari i odjeljivaca za masti, ulja i tekuca
goriva, gdje postoji obveza da sadrZaj istih zbrinjavaju ovlastene osobe,
- vode iz skladista i pogona koji u svom proizvodnom procesu koriste ulja, masti, boje, lakove,
tekuce gorivo, otapala 1 sli¢ne tvari specifi¢no lakse od vode, preko odgovarajucih odjeljivaca,
gdje postoji obveza da sadrZaj istih zbrinjavaju ovlastene osobe,
- vode iz restorana i kuhinja javne prehrane sa sadrzajem prekomjerne masnoce, ulja, krutih 1
plivajucih ostataka hrane, putem odgovarajucih separatora masti i ulja, gdje postoji obveza da
sadrzaj istih zbrinjavaju ovlastene osobe,
- rashladne vode koje nisu u direktnoj vezi s tehnoloskim procesom i koje osim povisenja temperature nisu
poprimile nikakva dodatna fizicka ili kemijska oneciS¢enja, ako su toplije od propisanog parametra, preko
odgovarajuceg rashladnog uredaja.

Clanak 68.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati naro¢ito:

- krute i viskozne tvari, koje same ili u kontaktu s drugim tvarima mogu prouzro€iti smetnje u
protoku vode kroz cijevi ili druge smetnje u radu objekata i uredaja za odvodnju kao Sto su:
pepeo, drozga, slama, otpaci i strugotine metala, plastike i drva, staklo, krpe, perje, dlake, meso,
zivotinjske utrobe, vapneni mulj, ostaci vapna, otpad od proizvodnje piva, konzerve i ostaci
destilacija, ostaci kemikalija, boja 1 sl., te talozi koji nastaju pri procis¢avanju voda, cementni
mulj, ostaci betona kod proizvodnje betona, tvari koje nastaju ¢iS¢enjem i odrZzavanjem betonara
1 asfaltnih baza kao 1 kruti otpaci hrane, plivajuce tvari i drugo, vlazne maramice koje nisu
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namijenjene za uporabu kao vlazni toaletni papir tj. nerazgradive su, papirnati rucnici, pelene,
higijenski uloSci, prezervativi i zubni konac,

- kisele 1 alkalne, agresivne i ostale Stetne tvari koje nepovoljno djeluju na materijal od kojega
su izgradene cijevi, gradevine i uredaji sustava za odvodnju, tvari koje same ili u kontaktu sa
drugim tvarima mogu izazvati smetnje i opasnosti po zdravlje ili zivot ljudi ili sprijeciti ulaz u
kanale, gradevine i uredaje radi odrzavanja i popravka kao §to su: benzin, nafta i naftni derivati,
ulja, zapaljive i1 eksplozivne tekucine, Stetni 1 otrovni plinovi neugodnog mirisa (sumporovodik,
sumporni dioksid, duSikovi oksidi, cijanidi, klor i drugi), patogene bakterije ili virusi,
radioaktivne materije, ostale Stetne tvari,

- vode iz rashladnih sustava koje su toplije od 45° C.

Clanak 69.
(1) U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati otpadne tvari kojima se ugrozava:
- predvideni hidrauli¢ki rezim toka otpadnih voda,
- strukturalna stabilnost objekata sustava javne odvodnje,
- rad crpki i ostale opreme,
- teku¢i nadzor i odrZzavanje objekata sustava javne odvodnje, te
- zdravlje ili zivot radnika koji rade na odrzavaju sustava javne odvodnje i procCistaca otpadnih
voda.

(2) U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati otpadne tvari ukoliko se njithovim ispustanjem
povecavaju troskovi odrzavanja sustava odvodnje, odnosno troskovi proc¢iSéavanja otpadnih
voda.

(3) U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati tvari koje mijeSanjem s otpadnom vodom u
sustavu javne odvodnje stvaraju koloidne ili suspendirane tvari ili uzrokuju nagrizanje i
razaranje cjevovoda javne odvodnje, odnosno pospjesuju sedimentaciju kako u sustavu javne
odvodnje tako i u prijemniku.

Clanak 70.
(1) Odvodnja otpadnih voda iz prostorija u kojima se manipulira s naftom 1 njenim derivatima
ili drugim lako zapaljivim teku¢inama dozvoljena je samo preko separatora navedenih tekucina
koji su projektirani za svaki slu¢aj posebno, tj. ovisno o derivatima o kojima se radi i njihovoj
koli¢ini.

(2) Odvodnja otpadnih voda iz klaonica, mesnica, kuhinja restorana vrsi se preko reSetke za
prihvacanje dlaka i drugih krutih otpadaka te odgovarajucih separatora masti 1 krvi koji moraju
biti ugradeni §to bliZe mjestu nastanka takvih voda.

(3) Svi zatvoreni prostori u gradevini koji sluze za parkiranje vozila i strojeva (garaze) povrSine
vece od 50 m2, trebaju za odvodnju u horizontalnoj sabirnoj kanalizaciji imati ugraden uredaj
za prociS€avanje (separator), dimenzioniran prema koli¢ini vode koja se koristi za pranje
predmetnog prostora.

(4) Odvodnju svih zagadenih ili moguce zagadenih otpadnih voda iz gradevine i s katastarske
Cestice treba provesti preko adekvatnog uredaja za predtretman otpadnih voda prije prikljucka

na sustav javne odvodnje.

Clanak 71.
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(1) Odvodnja tehnoloskih otpadnih voda mora biti izvedena preko propisno oznacenog
kontrolnog priklju¢nog/mjernog okna iz kojeg se vrsi uzorkovanje radi ispitivanja sastava i
kvalitete ispusStene otpadne vode.

(2) Radi sprjecavanja iznenadnih oneciS¢enja voda, kada uredaj za obradu tehnoloskih voda
(predtretman), ne radi ili se ne odrzava kontrolno mjerno okno mora imati ugradenu zapornicu
ili zasun kojom se onemogucuje ulaz netretiranih otpadnih voda u sustav javne odvodnje.

Clanak 72.
(1) U slucaju ispustanja netretiranih otpadnih voda u sustav javne odvodnje, Isporucitelj ¢e
izvrsiti zatvaranje zasuna ili zapornice uz plombiranje istog.

(2) Ukoliko Korisnik skine ili oSteti plombu, te omoguéi ulaz netretiranih otpadnih voda,
Isporucitelj ¢e poduzeti mjere sukladno zakonskim propisima.

Clanak 73.
(1) Redovito uzorkovanje i ispitivanje sastava otpadnih voda duzni su osigurati Korisnici
odnosno pravne i fizicke osobe koje su u obvezi imati vodopravnu dozvolu za ispustanje
otpadnih voda putem ovlaStenog certificiranog laboratorija u prisutnosti odgovorne osobe
Korisnika internog odvodnog sustava, te o tome voditi ocevidnik.

(2) Uzorkovanje prociséenih i/ili neprocisc¢enih tehnoloskih i ostalih otpadnih voda prije
ispustanja u sustav javne odvodnje obavlja se iz trenuta¢nog ili kompozitnog uzorka, odnosno
kako je to utvrdeno vodopravnim aktom.

(3) Uzorkovanje se obavlja tijekom trajanja tehnoloskog procesa.

(4) Redovne i izvanredne analize obuhvacaju ispitivanja fizikalnih, kemijskih, bakterioloskih i
bioloskih svojstava otpadnih voda, ovisno o tehnoloskom procesu.

(5) Provjera sastava otpadnih voda redovitim i izvanrednim analizama provodi se 1 od strane
ovlastenog laboratorija Isporucitelja na spoju internog odvodnog sustava i1 sustava javne
odvodnje, u prisutnosti odgovorne osobe Korisnika internog odvodnog sustava, te o tome vodi
ocevidnik.

(6) Na zahtjev Isporucitelja, Korisnici odnosno fizicke 1 pravne osobe duzne su analiticka
izvjesc¢a o kvaliteti otpadnih voda prema vodopravnim dozvolama dostaviti Isporucitelju, te ista
cuvati najmanje 5 godina od dana uzorkovanja.

(7) Vlasnici gradevina ili drugi zakoniti posjednici nekretnina koji moraju imati uredaj za
prociS¢avanje otpadnih voda obvezni su kontrolirati kvalitetu ispuStene (prociS¢ene) otpadne
vode putem ovlastenog laboratorija na pokazatelje prema vazecem Pravilniku te analiticka
izvjeSc¢a o kvaliteti otpadne vode na zahtjev dostaviti Isporucitelju vodnih usluga i ¢uvati ih
najmanje 5 godina od dana uzorkovanja.

6. GRANICNE VRIJEDNOSTI EMISIJA OTPADNIH VODA, KOJE NISU
INDUSTRIJSKE, A ISPUSTAJU SE U SUSTAV JAVNE ODVODNJE

Clanak 74.
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U komunalne vodne gradevine sustava javne odvodnje mogu se ispustati otpadne vode kojima
koncentracija opasnih i drugih tvari ne prekoracuje dopustene grani¢ne vrijednosti emisija
otpadnih voda propisane vaze¢im Pravilnikom o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih
voda.

Clanak 75.
Grani¢ne vrijednosti emisija otpadnih voda, koje se ispustaju iz internog odvodnog sustava u
sustav javne odvodnje, kao i grani¢ne vrijednosti emisije otpadnih voda koje se ispustaju u
povrsinske vode propisane su posebnim propisima (pravilnikom i odlukom).

7. PROVEDBA STRUCNOG NADZORA NAD POSTAVLJANJEM INDIVIDUALNIH
SUSTAVA ODVODNJE ZA KOJE PREMA PROPISIMA O GRADNJI NUJE
POTREBNO ISHODITI AKT O ODOBRENJU GRADENJA KAO I NADZOR NAD
ODRZAVANJEM INDIVIDUALNIH SUSTAVA ODVODNJE

Clanak 76.
(1) Na podruc¢jima gdje nije izgraden sustav javne odvodnje te je odlukom o odvodnji otpadnih
voda predvideno da se otpadne vode ispustaju u individualne sustave odvodnje, Isporucitelj
provodi stru¢ni nadzor nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje za koje prema
propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju gradenja.

(2) Gradevine za odvodnju otpadnih voda, kao $to su npr. sabirne jame, mali sanitarni uredaji i
uredaj za proc¢is¢avanje otpadnih voda moraju se projektirati i graditi tako da se osigura njihova
funkcionalnost, strukturalna stabilnost i vodo-nepropusnost, sukladno Pravilniku o tehni¢kim
zahtjevima za gradevine odvodnje otpadnih voda, kao i rokovima obvezne kontrole ispravnosti
gradevina odvodnje i proc¢is¢avanja otpadnih voda.

(3) Ispitivanja vodo-nepropusnosti za gradevine za odvodnju mora obavljati ovlastena osoba.
(4) Nakon obavljene kontrole ovlastena osoba izdaje izvjeS¢e o rezultatima ispitivanja.

Clanak 77.
(1) Nadzor nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje provodi Isporucitel;.

(2) Vlasnik odnosno korisnik individualnog sustava odvodnje duzan je omoguciti Isporucitelju
nadzor nad odrZavanjem individualnih sustava odvodnje.

Clanak 78.
(1) Vlasnik odnosno korisnik individualnog sustava odvodnje duzan je o svom troSku provoditi
redovito odrZavanje individualnog sustava odvodnje radi osiguranja funkcionalnosti,
strukturalne stabilnosti 1 vodo-nepropusnosti individualnog sustava odvodnje.

(2) Sabirne jame moraju se odrZavati na nacin da zadrZe vodo-nepropusnost, redovno se prazniti
da se sadrzaj ne prelijeva u okolni teren i ne smiju imati ispust otpadnih voda iz sabirnih jama
po javnim i drugim povr§inama, niti je dozvoljeno prepumpavanje sadrzaja iz sabirnih jama u
sustav javne odvodnje.

(3) Sabirne jame moraju imati otvor za odrZavanje i praznjenje otpadnih voda te uzimanje
uzoraka za kontrolu kakvoce otpadnih voda, zatvoren poklopcem minimalnog promjera 60 cm.
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(4) Odrzavanje malih sanitarnih uredaja i uredaja za prociS¢avanje industrijskih otpadnih voda
mora biti u skladu s uputama proizvodaca te uredaji moraju biti redovito odrzavani i servisirani
putem ovlastene osobe.

(5) Investitor, odnosno korisnik bioloskog uredaja za procis¢avanje otpadnih voda, duzan je kod ugradnje
uredaja za procis¢avanje otpadnih voda dati prijedlog nacina odlaganja mulja iz istog i s ovlastenom tvrtkom
sklopiti ugovor o odvozu mulja na odlagaliSte odredeno od strane nadleznog tijela.

(6) Vlasnik odnosno korisnik uredaja za procisCavanje otpadnih voda mora u skladu s
pravilnikom i vodopravnom dozvolom redovito kontrolirati kvalitetu procis¢ene otpadne vode,
uzimanjem uzorka vode putem ovlaStenog laboratorija na izlazu iz uredaja za predtretman
odnosno proci§¢avanje i izraditi analiticka izvjeS¢a u skladu s vaze¢im pravilnikom.

(7) Osobe iz prethodnog stavka duzne su analiticka izvjesca o kvaliteti ispitivane otpadne vode
dostaviti Isporucitelju u roku od 15 dana po izradi istih, te ih Cuvati najmanje 5 godina od dana
uzorkovanja.

8. UVJETI PRAZNJENJA OTPADNIH VODA IZ INDIVIDUALNIH SUSTAVA
ODVODNJE

Clanak 79.
(1) U sabirne jame mogu se direktno ispustati samo sanitarno-fekalne otpadne vode.

(2) Eventualne tehnoloske otpadne vode moraju prije ispustanja u sabirnu jamu odgovaraju¢im
postupkom procis¢avanja, zadovoljiti kakvocu u skladu s posebnim propisom.

(3) Vlasnik odnosno korisnik sabirne jame u koju se ispustaju tehnoloSke otpadne vode,
obvezan je ispitati kakvocu tehnoloskih voda putem ovlaStenog laboratorija, ucestalos¢u
propisanom Pravilnikom kao 1 prije svakog praznjenja sabirne jame.

(4) Vlasnik odnosno korisnik sabirne jame duZan je voditi evidenciju praznjenja i ¢iS¢enja
sabirnih jama, te ispitivanja kakvoce otpadnih voda, ukoliko se radi o tehnoloskim otpadnim
vodama.

Clanak 80.
Praznjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi Isporucitel;j ili gospodarski
subjekt kojem je Isporucitelj temeljem ugovora o javnoj usluzi povjerio djelatnost praZnjenja i
odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje.

Clanak 81.
(1) Sadrzaj sabirnih jama obvezno je dovoziti na uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda, a sve
sukladno vaze¢oj Vodopravnoj dozvoli.

(2) Vlasnik gradevine ili druge nekretnine u kojima nastaju otpadne vode treba omoguciti
nesmetani pristup sabirnoj jami posebnim vozilima za praznjenje sadrzaja jame.

(3) Visinska razlika od dna sabirne jame do mjesta pristupa vozila za praznjenje ne smije biti

veca od 6 m. Udaljenost od ulaznog okna u sabirnu jamu do mjesta pristupa vozila za praznjenje
ne smije biti veca od 20 m.
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(4) U sabirne jame mogu se ispustati samo sanitarne otpadne vode i tehnoloske otpadne vode
kojima koncentracija opasnih i drugih tvari ne prekoracuje dopustene grani¢ne vrijednosti
emisija otpadnih voda propisane vaze¢im Pravilnikom.

Clanak 82.
Isporucitelj moze kontrolirati sadrzaj sabirnih jama uzimanjem uzoraka otpadnih voda iz
sabirnih jama putem vlastitog laboratorija ili drugog ovlastenog laboratorija.

9. PLAN PRAZNJENJA I NADZORA OTPADNIH VODA IZ INDIVIDUALNIH
SUSTAVA ODVODNJE

Clanak 83.
(1) Vlasnik odnosno korisnik individualnog sustava odvodnje duzan je prazniti individualne
sustave odvodnje (sabirne jame, male sanitarne uredaje odnosno individualne uredaje za
proc¢is¢avanje otpadnih voda), iskljucivo od strane Isporucitelja ili gospodarskog subjekta
kojem je Isporucitelj temeljem ugovora o javnoj usluzi povjerio djelatnost praznjenja i odvoza
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje sukladno potrebama i po pozivu Korisnika
usluge.

(2) Mjesta ispustanja ovlastenih koncesionara odreduje Isporucitelj na najblize uredaje za
prociS¢avanje otpadnih voda.

(3) Ukoliko pravne ili fizicke osobe ispustaju bilo kakav sadrzaj u gradevine na sustavu javne
odvodnje, a koje su u suprotnosti od mjesta ispustanja koje je odredio Isporucitelj, takvo ¢e se
postupanje smatrati prekrSajem u smislu neovlastenog koriStenja vodnih usluga, te ce
Isporucitelj postupiti sukladno zakonskim propisima.

(4) Smatra se da je praznjenje izvrSeno ukoliko je sadrzaj sabirne jame u cijelosti ispraznjen.

(5) Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik sabirne jame duzan je praznjenje provoditi
onoliko ¢esto kako bi se sprije€ilo izlijevanje otpadnih voda u okolis.

Clanak 84.
(1) Dan pocetka koriStenja vodne usluge praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih
sustava odvodnje u sluc¢ajevima kada praZznjenje i odvoz otpadnih voda provodi Isporucitelj,
smatra se dan prvog praznjenja i odvoza otpadnih voda koji je kao takav odreden u radnom
nalogu Isporucitelja i supotpisan od vlasnika odnosno korisnika individualnog sustava
odvodnje.

(2) Dan pocetka koriStenja vodne usluge praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih
sustava odvodnje u slu¢ajevima kada praznjenje i odvoz otpadnih voda iz individualnih sustava
odvodnje provodi gospodarski subjekt kojem je Isporucitelj temeljem Ugovora o javnoj usluzi
povjerio djelatnost praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, smatra
se dan prvog praznjenja i odvoza otpadnih voda koji je kao takav odreden u evidenciji o
preuzimanju sadrzaja iz individualnih sustava odvodnje.

Clanak 85.
(1) Vlasnici, Korisnici ili drugi zakoniti posjednici sabirnih jama, svoje potrebe za praznjenjem
iste, prijavljuju Isporucitelju ili ovlastenoj osobi koju on imenuje, a minimalno tjedan dana (7
dana) prije potrebnog praznjenja.
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(2) Na temelju prijava iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, Isporucitelj izraduje plan praznjenja.
Praznjenje se odvija u radno vrijeme koje odredi Isporucitelj pri ¢emu mora voditi racuna da se
prijavljena praznjenja obave u Sto kra¢em roku od maksimalno 7 dana.

(3) Isporucitelj ¢e obavijestit vlasnika, Korisnika ili drugog zakonitog posjednika sabirne jame
0 vremenu praznjenja minimalno 3 dana prije praznjenja.

(4) Ukoliko vlasnik, Korisnik ili drugi zakoniti posjednik zakasni s prijavom praznjenja ili
prilikom prijave utvrdi da ¢e prema redovnom planu praznjenja, radi ¢ekanja, do¢i do
prelijevanja otpadnih voda u okoli$, duzan je prijaviti hitno praznjenje koje ¢e se izvrSiti mimo
plana. U tom slucaju, vlasnik, Korisnik ili drugi zakoniti posjednik snosit ¢e troSkove
intervencije praznjenja sabirne jame i otklanjanja eventualnog onecis¢enja.

(5) Nadzor nad praznjenjem otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi
Isporucitelj putem vodnih redara.

(6) Isporucitelj vodi evidenciju (katastar) individualnih sustava odvodnje po naseljima na
usluznom podrucju, koja sadrzi naziv vlasnika ili korisnika individualnog sustava odvodnje,
OIB, adresu te podatke o vrsti individualnog sustava odvodnje 1 tehnicke podatke.

Clanak 86.
(1) Kontrolu praznjenja iz sabirnih jama Isporucitelj provodi putem evidencije o preuzimanju
sadrzaja iz sabirnih jama pripadajuce aglomeracije, a koja sadrzi podatke o osobi koja je predala
sadrzaj sabirne jame, koli¢inu preuzetog sadrzaja sabirne jame izrazenu u kubnim metrima, te
datum preuzimanja tj. praznjenja sabirne jame.

(2) Vlasnicima gradevina na podrucju gdje je izgraden sustav javne odvodnje, a nisu se
prikljucili na isti u roku propisanom zakonom, Isporucitelj nece vrSiti praznjenje sabirne jame.

(3) Uyvjeti ispustanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje primjenjuju se 1 na ispustanje
otpadnih voda u sabirne/septicke jame sukladno vazec¢oj Odluci o odvodnji otpadnih voda.

10. GLAVNI UVJETI ZA DAVANJE KONCESUJE ILI DODJELU UGOVORA O
JAVNIM USLUGAMA ZA CRPLJENJE I PRAZNJENJE OTPADNIH VODA IZ
INDIVIDUALNIH SUSTAVA ODVODNJE

Clanak 87.
(1) Isporucitelj moze djelatnost praznjenja 1 odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava
odvodnje povjeriti gospodarskom subjektu temeljem ugovora o javnoj usluzi praZnjenja i
odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, a koji je registriran za obavljanje
takove vrste usluga.

(2) Ugovor o javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje
sklapa se na 3 do 5 godina, provedbom postupka javne nabave.

(3) Podrucja obuhvata za dodjelu ugovora o javnoj usluzi praznjenja i odvoza komunalnih
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje odreduje Isporucitelj.

Clanak 88.
(1) Gospodarski subjekt koji sklopi Ugovor o javnoj usluzi praznjenja i odvoza komunalnih
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, duZan je vrsiti praznjenje i dovoz sadrzaja u
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specijalnom vozilu za tu namjenu, te sadrzaj vozila prazniti isklju¢ivo na prihvatnom mjestu
koje odredi Isporucitelj.

(2) Prije svakog praznjenja sadrzaja vozila voza¢ mora ovlasStenom radniku Isporucitelja predati
pravilno popunjen obrazac evidencije o preuzimanju sadrzaja sabirnih jama kako bi Isporucitel;
upisao u katastar individualnih sustava odvodnje podatke o porijeklu i koli¢ini preuzetog
sadrzaja.

Clanak 89.
Isporucitelj odreduje 1 daje upute o praznjenju sadrzaja vozila, samostalno provjerava
vjerodostojnost navedenih koli¢ina dovezenog sadrzaja izrazenog u kubnim metrima te uzima
uzorak sadrzaja vozila.

Clanak 90.
(1) Uvjeti ugovora o koncesiji izmedu Isporucitelja i koncesionara jednaki su uvjetima ugovora
o0 javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje.

(2) Cijena prihvata sadrzaja iz individualnih sustava odvodnje je jedinstvena za cijelo usluzno
podrugje.

11. KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA

Clanak 91.
(1) Isporucitelj je duzan bez prekida putem komunalnih vodnih gradevina pruzati vodne usluge.

(2) Isporucitelj je duzan putem javne vodoopskrbne mreze opskrbljivati Korisnike vodom za
ljudsku potrosnju koja kakvo¢om mora zadovoljiti zakonom utvrdene norme zdravstvene
ispravnosti vode za ljudsku potrosnju.

(3) Otpadne vode koje se ispustaju u sustav javne odvodnje i koje se ispustaju dalje u prirodni
prijemnik moraju ispunjavati uvjete kvalitete utvrdene vaze¢im propisima.

(4) Nadzor nad kvalitetom vode za ljudsku potroSnju u smislu zdravstvene ispravnosti i nadzor
nad kvalitetom otpadne vode vrsi Isporucitelj putem vlastitih ovlastenih laboratorija.

Clanak 92.
(1) U sluc¢aju planiranog prekida opskrbe pitkom vodom zbog radova na javnoj vodoopskrbnoj
mreZi ili drugih tehnickih razloga, Isporucitelj je duZan izvijestiti Korisnike o prekidu opskrbe
putem sredstava javnog priop¢avanja najmanje dan ranije.

(2) Ukoliko prekid u vodoopskrbi nastane djelovanjem vise sile, Isporucitelj je obvezan, putem
sredstava javnog priop¢avanja, izvijestiti Korisnike o prekidu u najkra¢em mogucem roku.

(3) Isporucitelj je duzan Sto hitnije otpoceti popravak kvara ili otklanjanje nedostataka na
komunalnim vodnim gradevinama i priklju¢cima, a radove obaviti u najkra¢em mogucéem roku .

(4) U slucaju kada prekid u vodoopskrbi traje duze od 12 sati, Isporucitelj je obvezan poduzeti
mjere za osiguranje privremene opskrbe vodom za pice iz drugih izvora.

12. NACIN MJERENJA ISPORUKE VODNIH USLUGA, TE OBRACUN I NAPLATE
VODNIH USLUGA

37



VODOVOD-0SIEK
Op¢i uvjeti isporuke vodnih usluga

12.1. Mjerenje i obracun vodne usluge javne vodoopskrbe

Clanak 93.
(1) Koli¢ina vodne usluge javne vodoopskrbe utvrduje se mjerenjem na vodomjeru (glavni,
pomoéni, interni) ili u pausalnom iznosu od 6 m* po osobi, u slu¢aju kada je postojeéi Korisnik
priklju¢en na vodoopskrbnu mrezu bez vodomjera.

(2) Ocitavanje vodomjera (glavni, pomoéni) Isporucitelj obavlja u pravilu jednom mjesecno,
pri cemu se izracunava razlika potro$nje izmedu trenutacnog stanja na vodomjeru i stanja
prethodnog ocitanja.

(3) Ukoliko isporucitelj iz objektivnih razloga nije u moguénosti obaviti o€itanje jedan ili vise
obracunskih razdoblja (mjeseci), obracun ¢e se do stvarnog oc€itanja vrsiti na osnovi prosjecne
ili procijenjene potrosnje.

(4) Koli¢ina isporucene vode obracunava se kao razlika izmedu ocitanog stanja na vodomjeru
i stanja prethodnog o¢itanja vodomjera, a izraZava se jedinicom kubni metar (m?).

(5) Obracun po ocitanju iskazan na raCunima za vodne usluge u litrama, iskljucivo je rezultat
matemati¢kog izra¢una razdiobe ukupne zajednicke potro$nje na pojedina mjesta potrosnje.

Clanak 94.
(1) Mjesto potrosnje je svaka zasebna cjelina nekretnine (stambeni prostor, poslovni prostor,
garaza, skladiste, Supa i sl.) u kojima se koristi vodna usluga.

(2) Ocitavanje glavnih i pomoénih vodomjera obavljaju radnici Isporucitelja u sluzbenim
odijelima Isporucitelja i sa sluzbenom iskaznicom, koju su na zahtjev Korisnika duzni predociti
radi provjere identiteta.

Clanak 95.
(1) Onim korisnicima kojima je ugraden sustav za daljinsko ocitanje, oCitavanje glavnih 1
pomoc¢nih vodomjera obavlja se na taj nacin.

(2) Vodomjere koji se prikljucuju na sustav daljinskog o€itavanja odreduje Isporucitel;.

(3) Sustav daljinskog ocitavanja koji je ugradio Isporucitelj u vlasniStvu je Isporucitelja 1 sluzi
za ocitanje vodomjera u vlasnistvu Isporucitelja.

(4) Ukoliko iz bilo kojeg razloga sustav daljinskog ocitanja ne dostavi podatke o stanju
vodomjera, obracun ¢e se, do stvarnog ocitanja, za predmetno mjesto potroSnje vrsiti na osnovi
prosjecne ili procijenjene potrosnje.

(5) Prosjecna potrosnja utvrduje se kao srednja vrijednost prethodna tri o€itanja.

(6) Procjenu potrosnje utvrduje Isporucitelj u slucajevima kada ne postoje uvjeti za izracun

prosjecne potrosnje ili pak postoje drugi Isporucitelju poznati podaci o koriStenju, ili ne
koriStenju vodnih usluga.
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(7) Korisnik koji ima ugraden vodomjer i trosi vodu (uslugu javne vodoopskrbe), a na
ispostavljenim mjesecnim ra¢unima za isporu¢enu vodnu usluga javne vodoopskrbe nema
iskazanu potros$nju, obvezan je isto odmah prijaviti Isporucitelju.

Clanak 96.
(1) Korisnik moze s Isporuciteljem potpisati Ugovor o samoocitanju, kojeg su Uvjeti koriStenja
sastavni dio, ili pak uslugu samoocitanja aktivirati putem aplikacije za Korisnike, uz obavezno
prihvacanje Uvjeta koriStenja. Aktiviranje usluge putem aplikacije za Korisnike izjednaceno je
u pravnom smislu s potpisivanjem Ugovora o samoocitanju.

(2) Ugovorom se omogucava da sam Korisnik javlja/dostavlja stanja vodomjera na osnovu
kojeg se vrsi mjesecni obracun potrosnje.

(3) Korisnik moze, uz nedvojbenu identifikaciju, i bez Ugovora o samoocitanju Isporucitelju
javljati/dostavljati stanja vodomjera na nacin koji utvrdi Isporucitelj te se isto uzima kao osnova
za mjesecni obracun.

(4) Korisnik — samoocita¢ duzan je omoguéiti Isporucitelju provjeru stanja vodomjera najmanje
dva puta godisnje odnosno svakih 6 mjeseci.

Clanak 97.
(1) Ocitavanje internih vodomjera obavljaju ovlasteni predstavnici suvlasnika zgrade ili druge
od suvlasni¢ke zajednice ovlaStene pravne ili fizicke osobe (u daljnjem tekstu: Ovlastenik).

(2) Predstavnik suvlasnika je Isporucitelju duzan dostaviti meduvlasnicki ugovor, kao dokaz o
svom statusu.

(3) Ovlastenik koji nije ujedno i predstavnik suvlasnika duzan je Isporucitelju dostaviti
suglasnost/sporazum o nacinu raspodjele potrosnje u suvlasnickoj zajednici te nacinu dostave
podataka za raspodjelu potrosnje.

(4) Suglasnost/sporazum mora biti potpisana od strane suvlasnika (fizicke osobe), a za pravne
osobe i ovjeren sluzbenim pecatom, sukladno odredbama vazec¢eg Zakona o vlasniStvu i drugim
stvarnim pravima, koji ureduju poslove redovitog upravljanja stvari u suvlasnistvu.

(5) Isporucitelj ne isplacuje naknadu predstavniku suvlasnika odnosno Ovlasteniku koji
Isporucitelju dostavljaju podatke o ocitavanju i broju ¢lanova kucanstva.

Clanak 98.
(1) Korisnicima vodne usluge javne vodoopskrbe, koli¢ina vodne usluge javne vodoopskrbe
obracunava se mjesecno prema isporucenoj koli¢ini vode ocitanoj na glavnom vodomjeru.

(2) Korisnicima vodne usluge javne vodoopskrbe/suvlasnicima koji nemaju ugraden glavni
vodomjer koli¢ina vodne usluge za obradun utvrduje se prema pausalnom iznosu (6 m*® po

osobi).

(3) Koli¢ina vodnih usluga za obracun utvrduje se za svako pojedinacno mjesto potrosnje, na
nacin da se uskladuje s potroSnjom izmjerenom glavnim vodomjerom.
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(4) U zgradama s viSe zasebnih cjelina koje imaju ugraden samo glavni vodomjer, koli¢ina
isporucenih vodnih usluga utvrduje se o¢itanjem glavnog vodomjera, a Korisnici utvrduju na¢in
raspodjele utvrdene koli¢ine isporuc¢enih vodnih usluga po zasebnim cjelinama prema:

1. ocitanoj koli¢ini vode na internim vodomjerima

2. broju ¢lanova kuc¢anstava/osoba na mjestu potrosnje

3. kombinacijom prethodna dva nacina

4. pausalnom iznosu ili drugom medu korisnicima pisano dogovorenom nacinu raspodjele

(5) Korisnicima vodne usluge javne vodoopskrbe Ciju potro$nju mjeri samo jedan glavni
vodomjer, koli¢ina vodne usluge javne vodoopskrbe obracunava se mjesecno na nacin da se
koli¢ina vodne usluge ocitane na glavnom vodomjeru podjeli na ukupan broj osoba u
suvlasnickoj zajednici, te da se temeljem pisanih podataka Ovlastenika o broju osoba za svako
mjesto potrosnje 1 svakoj promjeni koja nastaje tijekom mjeseca, svakom Korisniku obracuna
pripadajuci dio koli¢ine vodne usluge za njegovo mjesto potrosnje.

Clanak 99.

(1) Korisnicima vodne usluge javne vodoopskrbe ¢iju potro$nju mjere interni vodomjeri, a koji
su u sklopu interne vodovodne instalacije posebnog dijela gradevine (stambeni/poslovni
prostor) i isklju€ivo sluze vlasnicima posebnog dijela gradevine za utvrdivanje raspodjele
ukupne potros$nje vode, koli¢ina vodne usluge javne vodoopskrbe obracunava se mjesecno
temeljem pisanih podataka Ovlastenika o ocitanju svih internih vodomjera na dan ocitanja
glavnog vodomjera. Razlika izmedu ocitanja na glavnom vodomjeru i zbroja ocitanja svih
internih vodomjera, raspodjeljuje se prema postotku ocCitane potroSnje sa svakog internog
vodomjera u odnosu na zbroj o€itane potrosnje sa svih internih vodomjera, osim ako drugacije
nije uredeno meduvlasni¢kim ugovorom.

(2) Korisnicima vodne usluge javne vodoopskrbe od kojih dio suvlasnika ima ugradene interne
vodomjere, a dio suvlasnika koristi vodnu uslugu preko zajedni¢kog glavnog vodomjera,
koli¢ina vodne usluge javne vodoopskrbe obracunava se mjesecno temeljem pisanih podataka
Ovlastenika o ocitanju internih vodomjera na dan ocitanja glavnog vodomjera 1 o broju osoba
na mjestima potroS$nje koja nemaju ugradene interne vodomjere, te svakoj promjeni koja
nastaje tijekom mjeseca. Razlika izmedu koli¢ine vode izmjerene internim vodomjerima u
odnosu na koli¢inu izmjerenu na glavnom vodomjeru raspodijeliti ¢e se suvlasnicima koji
nemaju ugradene interne vodomjere po prijavljenom broju osoba na mjestu potros$nje, uz uvjet
da tako raspodijeljena potro$nja ne prelazi 6 m* po osobi.

Ukoliko takvim izra¢unom potro$nja po osobi za pojedino mjesto potro$nje prelazi 6 m® po
¢lanu kuéanstva, korisnicima koji nemaju ugraden interni vodomjer obracunati ée se 6 m* po
¢lanu kucanstva, a preostala razlika ¢e se razmjerno podijeliti na sve Korisnike koji su imali
potro$nju u tom obra¢unskom razdoblju.

(3) U suvlasni¢kim zajednicama c¢iju potroSnju mjeri jedan glavni vodomjer, a obracun
potroS$nje se vrsi prema broju ¢lanova kucanstva ili kod kojih dio suvlasnika ima ugradene
interne vodomjere, a dio suvlasnika koristi vodnu uslugu preko zajednickog glavnog
vodomjera, u sluc¢aju nekontroliranog istjecanja vode koja rezultira pove¢anom potro$njom,
troSak snose Korisnici stambenih cjelina s prijavljenim ¢lanovima.

(4) Iznimno, a u svrhu omogucavanja pravedne raspodjele potroS$nje, moguce je privremeno

staviti van snage odabrani nacina obracuna te na osnovi pisane izjave OvlaStenika, razliku
potro$nje obracunati Korisniku stambene cjeline za koju se moze nedvojbeno dokazati da je
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prouzrocila povecanje potrosnje. Stavljanje van snage nacina obracuna iz ovog stavka moze
trajati samo jedno obracunsko razdoblje.

(5) U slucaju iz prethodnog stavka ovog clanka Korisnik, odnosno suvlasni¢ka zajednica u
obvezi je otkloniti kvar na internim instalacijama u najkra¢em roku sukladno odredbama zakona
koji ureduje vlasnistvo kao i Zakona o upravljanju i odrzavanju zgrada.

(6) Ako Ovlastenik ne dostavi podatke potrebne za mjesecni obra¢un potros$nje po internim
vodomjerima iz prethodnog stavka ovog cClanka, Isporucitelj ¢e obracun izvrSiti prema
prosjecnoj potrosnji i zadnje poznatim podacima (podaci prethodnog mjeseca) o potrosnji po
internim vodomjerima i/ili broju ¢lanova kucanstva. Ako Ovlastenik propusti dostaviti podatke
dva uzastopna obrac¢unska razdoblja, suvlasni¢ka zajednica gubi moguénost obra¢una prema
internim vodomjerima u idu¢ih godinu dana, a obracun potrosnje ¢e Isporucitelj izvrsiti prema
zadnje poznatom broju prijavljenih osoba u pojedinom kuéanstvu ne starijem od 12 mjeseci, a
ako Isporucitelj nema podatak o broju ¢lanova ili je podatak stariji od 12 mjeseci, podijeliti ¢e
ukupnu potros$nju na jednake dijelove za svako mjesto potrosnje.

Clanak 100.
(1) Korisnicima vodne usluge javne vodoopskrbe, ¢iju potroSnju mjere pomo¢ni vodomjeri,
koli¢ina vodne usluge javne vodoopskrbe obra¢unava se mjese¢no prema isporucenoj koli¢ini
vode ocitanoj na glavnom vodomjeru i pomo¢nim vodomjerima.

(2) Razlika izmedu ocitanja na glavnom vodomjeru i zbroja ocitanja svih pomo¢nih vodomjera,
raspodjeljuje se prema postotku ocitane potrosnje sa svakog pomo¢nog vodomjera u odnosu na
zbroj ocitane potro$nje sa svih pomo¢nih vodomjera, osim ako drugacije nije uredeno
meduvlasni¢kim ugovorom.

(3) Korisnicima vodne usluge javne vodoopskrbe, ¢iju potro$nju mjere pomocéni vodomjeri, a
koriste vodu za zajedni¢ku potro$nju koju mjere zasebni (glavni ili pomoéni) vodomjeri,
potrosnja obracunata po glavnom vodomjeru iz stavku 1. ovog ¢lanka uvecava se za potro$nju
mjerenu zasebnim vodomjerom iz ovog stavka, a dijeli se na jednake dijelove Korisnicima koji
imaju potro$nju.

(4) Ukoliko u suvlasni¢kim zajednicama ¢iju potro$nju mjere interni vodomjeri ili pak samo
glavni vodomjer postoje Korisnici koji imaju ugraden pomo¢ni vodomjer, koli¢ina vodne
usluge javne vodoopskrbe tim Korisnicima se obracunava mjesecno, prema potroSnji ocitanoj
na pomo¢nom vodomjeru na dan ocitavanja glavnog vodomjera.

(5) U slucaju kada je u suvlasnickoj zajednici u kojoj koli¢inu pruzene usluge mjeri jedan glavni
vodomjer, dio mjesta potroSnje stambeni, a dio poslovni prostori (vodne usluge placaju po
razli¢itim cijenama), ukupna koli¢ina pruzene usluge dijeli se prema pisanom sporazumu
suvlasnika, ukoliko isti postoji, ili prema razdiobi koju ¢e izvrsiti Isporucitelj na temelju
usporedivih primjera. Pripadajuci dio potro$nje suvlasnika/fizickih i pravnih osoba dijeli se
medu istima na nacin iz stavka 2. i 3. ovog ¢lanka.

Clanak 101.
(1) Podatke za raspodjelu potros$nje u suvlasnickim zajednicama Ovlastenici su Isporucitelju
duZzni dostaviti najkasnije zadnji dan u mjesecu za taj mjesec.

(2) Suvlasnicke zajednice imaju pravo promjene nacina raspodjele potrosnje.
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(3) Za promjenu nacina obracuna prema ovom ¢lanku potrebna je pisana izjava predstavnika
suvlasnika ili Ovlastenika.

(4) Promjenu nacina obracuna u smislu ovog ¢lanka moguce je izvrSiti jednom u 12 mjeseci,
osim u slucaju kada promjenu vrsi Isporucitelj zbog krSenja obveze dostavljanja podataka o
potrosnji po internim vodomjerima iz clanka 99. stavka 6. ovih Op¢ih uvjeta.

(5) Prilikom promjene predstavnika suvlasnika ili Ovlastenika, a nakon stupanja na snagu ovih
Op¢ih uvjeta, novi predstavnik suvlasnika odnosno Ovlastenik obvezan je dostavljati podatke
o raspodjeli potroSnje putem Aplikacije za predstavnike suvlasnika, sukladno uputi
Isporucitelja.

(6) Uvjete koriStenja Aplikacije za predstavnike suvlasnika propisuje Isporucitelj, a predstavnik
suvlasnika odnosno Ovlastenik koriStenjem Aplikacije pristaje na iste.

(7) Za sve ostale oblike zajednicke potrosnje, raspodjela se obavlja na osnovi pisanog
sporazuma svih Korisnika. Ako Isporucitelj ne zaprimi sporazum o raspodjeli zajednicke
potroSnje iz ovog stavka, obrac¢un ¢e izvrSiti prema razdiobi na temelju usporedivih primjera, a
ako to nije moguce potrosnju ¢e raspodijeliti na jednake dijelove svim Korisnicima.

Clanak 102.
(1) U suvlasnickoj zajednici koja je izabrala OvlaStenika, Isporucitelj nece priznavati
pojedinacne dojave Korisnika o podacima potrebnim za obracun usluga na pojedinim mjestima
potrosnje.

(2) Ukoliko Ovlastenik ne dostavi podatke za obracun, Isporucitelj ¢e obracunavati koli¢inu
vodne usluge prema zadnje dostavljenim podacima, i to najvise dva obracunska razdoblja.

(3) Ukoliko Ovlastenik ni nakon dva mjeseca ne dostavi azurirane podatke za obracun vodnih
usluga, Isporucitelj ¢e temeljem stanja o€itanog na glavnom vodomjeru, potrosnju podijeliti na
jednake dijelove svim evidentiranim korisnicima u suvlasnickoj zajednici, 1 to sve dok od
Ovlastenika ne primi aZurirane podatke.

(4) U suvlasni¢kim zajednicama koje nisu u zakonskoj obvezi imati ovlastenog predstavnika
suvlasnika ili nemaju OvlasStenika, svaki Korisnik duZan je Isporucitelju, na strukturiranom
obrascu Isporucitelja uz nedvojbenu identifikaciju Korisnika, pod materijalnom i kaznenom
odgovornosc¢u, dostavljati sve promjene broja ¢lanova svog kucanstva, temeljem kojih se
obavlja raspodjela zajednicke potrosnje vodnih usluga.

Clanak 103.
(1) Korisnik je obvezan omoguciti Isporuéitelju utvrdivanje to¢ne koli¢ine pruzene usluge u
svakom trenutku u kojem to Isporucitelj zatrazi.

(2) Ako Korisnik ne omogu¢i (aktivno ili pasivno) Isporucitelju utvrdivanje to¢ne koliine
pruzene usluge ili ako se ista ne moze utvrditi iz objektivnih razloga, Isporucitelj je ovlaSten

ispostaviti racun za uslugu prema prosjeku ili procjeni.

(3) U slucaju obracuna potrosnje vodne usluge temeljem prosjeka ili procjene iz stavka 2. ovog
¢lanka, obracun ¢e se uskladiti sa stvarnom potro$njom pri stvarnom oc€itanju vodomjera.
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(4) Isporucitelj ¢e obracunati prosjecnu ili procijenjene potro$nju kod prve nemoguénosti

ocitanja vodomjera ako:
1. ne moze pri¢i vodomjernom oknu ili podrumskoj prostoriji u kojoj se nalaze vodomjeri,
2. je vodomjer nedostupan zbog ne uvjetnog okna ili podrumske prostorije u kojoj se

nalazi,

je vodomjer neispravan (ne registrira protok vode),

4. je vodomjer smrznut ili oSte¢en na drugi nacin (oSte¢ene plombe, okretanje vodomjera,
mehanicko ostecenje),

5. Isporucitelj utvrdi da je vodomjerom rukovala neovlaStena osoba s ciljem

onemogucavanja utvrdenja tocne koli¢ine isporucene vode,

ocitanje nije mogucée zbog vremenskih uvjeta,

ako je vodomjer otuden,

8. po potrebi Isporucitelja

[98)

N

(5) Isporucitelj je obvezan na ra¢unu za vodnu uslugu naznaciti da je isti ispostavljen na osnovi
prosjeka ili procjene.

(6) U slucaju iz tocke 1. 1 2. stavka 4. ovog ¢lanka Isporucitelj ¢e pismeno upozoriti Korisnika
da u roku do 30 dana ucini vodomjer dostupnim za ocitanje.

(7) Ukoliko Korisnik ne postupi u roku iz stavka 6. ovog ¢lanka, Isporucitelj ¢e nakon proteka
roka, bez prethodne najave obustaviti isporuku vode Korisniku.

(8) U slucaju iz tocke 3. stavka 3. ovog €lanka, kada vodomjer ne registrira protok vode,
Isporucitelj ¢e o svom trosku izmijeniti vodomyjer.

(9) U slucaju i tocke 4. stavka 4. ovog Clanka, kad je vodomjer smrznut ili oSte¢en na drugi
nacin radnjom Korisnika, Isporucitelj ¢e oSte¢eni vodomjer fotografirati u vodomjernom oknu,
a potom ga demontirati.

(10) U slucaju oStecenja ili otudenja vodomjera iz stavka 4. tocke 4. 1 7. ovog clanka,
Isporucitelj procjenjuje koli¢inu utroSene vode te ju mnozi s koeficijentom 1,5.

(11) Ugradnju novog vodomjera, Isporucitelj ¢e izvrSiti po pisanom Zahtjevu Korisnika za
ponovnom montazom vodomjera, a po dostavi dokaza o izvrSenoj uplati troSkova za istu.

Clanak 104.
(1) Za potrebe gradilista, kao 1 drugo opravdano jednokratno koristenje vodnih usluga,
Isporucitelj moze, na zahtjev Korisnika, omoguciti koristenje pitke vode preko vodomjera
ugradenog na postojeci hidrant.

(2) Isporucitelj, nakon uplate po ponudi, predaje Korisniku vodomjer i pripadajucu garnituru
za postavljanje na hidrant, za koju je Korisnik odgovoran.

(3) U trenutku prestanka potrebe za privremenim postavljanjem vodomjera na hidrant, Korisnik

upucuje zahtjev za demontazom vodomjera i pripadajuc¢e garniture, te se nakon uplate
obustavlja usluga.
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(4) Za vrijeme trajanja usluge Korisnik je duzan omoguciti mjesecno ocitanje vodomjera od
strane Isporucitelja, te podmirivati mjesecne racune.

Clanak 105.
(1) Za potrebe vatrogasne intervencije voda iz javne vodoopskrbne mreze ne napladuje se
sukladno vaze¢im propisima.

(2) Korisnik iz ¢ijih je internih vodova koriStena voda za vatrogasne intervencije duzan je o
tome, u roku od 24 sata izvijestiti Isporucitelja, dok u suprotnom ne ostvaruje pravo iz stavka
1. ovog ¢lanka.

12.2. Mjerenje i obracun vodne usluge javne odvodnje

Clanak 106.
(1) Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji su prikljueni na komunalne vodne
gradevine javne vodoopskrbe i ne crpe vodu iz drugih izvora, koli¢ina vodne usluge javne
odvodnje obracunava se prema koli€ini isporu¢ene vode iz javne vodoopskrbne mreze.

(2) Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje — fizickim osobama koji su prikljuceni na
komunalne vodne gradevine javne vodoopskrbe i zahvacaju vodu iz drugih izvora, koli¢ina
vodne usluge javne odvodnje obradunava se prema koli¢ini isporucene vode iz javne
vodoopskrbne mreze uvecane za koli¢inu otpadne vode ispustene u javnu kanalizacijsku mrezu
i to po svakom ¢lanu kuéanstva u koli¢ini 6 m® mjesecno.

(3) Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje — fizickim osobama koji nisu prikljuceni na
komunalne vodne gradevine javne vodoopskrbe, a zahvaéaju vodu iz drugih izvora, koli¢ina
vodne usluge javne odvodnje obraunava se po svakom ¢lanu kucanstva u koli¢ini od 6 m?
mjesecno.

(4) Pravne 1 fizicke osobe ( osobe koje moraju imati vodopravnu ili okoliSnu dozvolu ) koje
tijekom jednog dana ili u kracem vremenu ispustaju otpadne vode iz tehnoloskog postupka u
prosjeku 10 1/s duzne su imati, koristiti, odrzavati u ispravnom stanju uredaj za mjerenje protoka
vode 1 uredaj za automatsko uzimanje uzoraka te ga uciniti svakodobno dostupnim vodnom
nadzoru neovisno o tom jesu li ili nisu priklju¢eni na komunalne vodne gradevine javne
vodoopskrbe. Koli¢ina vodne usluge javne odvodnje, obradunava se prema koli¢ini (m?)
mjesecno ispustene otpadne vode izmjerene na mjeracu protoka.

(5) Korisnici vodnih usluga javne odvodnje, ¢iju koli¢inu pruzene usluge mjeri mjerac protoka,
duZni su predmetni mjerni instrument redovito ovjeravati od strane ovlastene ustanove sukladno
zakonskim propisima, te dokaz o tome dostaviti Isporucitelju. U suprotnom, Isporucitelj ¢e o
trosku Korisnika izvrSiti redovno ovjeravanje.

(6) Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji su priklju¢eni na komunalne vodne
gradevine javne vodoopskrbe 1 zahvacaju vodu iz drugih izvora ili vodu zahvacaju iskljucivo iz
drugih izvora, a nemaju ili ne koriste mjera¢ protoka ispustene otpadne vode ili se utvrdi da je
mjerac protoka neispravan, koli¢ina vodne usluge javne odvodnje obra¢unava se prema stvarnoj
koli¢ini ispustene otpadne vode u sustav javne odvodnje. Stvarnu koli¢inu ispustene otpadne
vode utvrdit ¢e Isporucitelj na temelju koli¢ine isporu¢ene vode iz vodoopskrbnog sustava i na
temelju sluZzbenih podataka o koli¢ini zahvacene vode iz vodozahvata iz kojeg ta osoba zahvaca
vodu. Korisnici vodnih usluga duzni su svakomjese€no najkasnije prvi radni dan u mjesecu za
prethodni mjesec dostavljati Isporucitelju podatke o koli¢ini zahvaéene vode iz vodozahvata iz
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kojeg ta osoba zahvaca vodu. U slucaju da korisnici ne dostave predmetne podatke, usluga
javne odvodnje do uredne dostave istih, obracunavat ¢e se u visini prosje¢nih mjesecnih
koli¢ina obraCunate usluge javne odvodnje Korisniku u zadnjih Sest mjeseci ili mjerenjem
pomocu mobilnog mjeraa protoka Isporucitelja, odnosno drugog ovlaStenog izvrSitelja
mjerenja.

(7) Korisnicima vodnih usluga javne odvodnje iz stavka 6. ovog clanka kojima je vaze¢im
pravilnikom o obracunavanju i pla¢anju naknade za zastitu voda propisan fiksni gubitak isti ¢e
se primijeniti na koli¢ine vode isporuc¢ene putem vodnih gradevina za javnu vodoopskrbu i na
koli¢ine vode crpljene iz drugih izvora.

12.3. Naplata vodnih usluga

Clanak 107.
(1) Isporucitelj obracunava vodne usluge sukladno vazecoj Odluci o cijeni vodnih usluga i
vazeéem cjeniku vodnih usluga Isporucitelja.

(2) Tarifu, nacin obracuna i nacin pla¢anja vodne usluge utvrduje Isporucitelj vodne usluge
prema vazecoj zakonodavnoj regulativi.

(3) U slucaju izmjena cijene vodne usluge Isporucitelj ¢e na svojoj internetskoj stranici ili na
drugi uobicajeni nacin o tome obavijestiti Korisnike.

Clanak 108.

(1) Po obracunu vodnih usluga na nacin propisan ovim Opéim uvjetima, Isporuditelj ¢e
Korisniku ispostaviti racun.

(2) Racun se dostavlja Korisniku poStom ili osobnom dostavom ovlastenih radnika
Isporucitelja, te elektronickim putem po pisanom zahtjevu Korisnika (e-racun, elektroni¢kom
poStom, putem aplikacije Isporucitelja ili drugom ugovorenom aplikacijom).

(3) Dostavljanje racuna elektronickim putem po pisanom zahtjevu Korisnika, iskljucuje obvezu
Isporucitelja na dostavu racuna Korisniku poStom ili osobnom dostavom.

(4) Za Korisnike koji su aktivirali aplikaciju za Korisnike, smatra se da su pristali na uvjete
koristenja navedene u istoj.

(5) Ako Korisnik obavijesti Isporucitelja da nije primio racun za vodne usluge, Isporucitel; ¢e
Korisniku dostaviti presliku racuna.

Clanak 109.
(1) Korisnik ima pravo prigovora na ispostavljeni racun koji ne odgada rok placanja racuna.

(2) U slucaju prigovora Korisnika da nije primio racun, isti ga ne oslobada nastale obveze.

(3) Uputa o nacinu podnoSenja prigovora nalazi se na izdanom racunu i u poslovnim
prostorijama Isporucitelja sukladno zakonskim odredbama Zakona o zastiti potrosaca.

(4) Isporucitelj je duzan ispitati utemeljenost prigovora, te dostaviti pisani odgovor podnositelju
prigovora u zakonskom roku.
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Clanak 110.
(1) Korisnik moze uloziti pisani prigovor Povjerenstvu za reklamacije potroSaca Isporucitelja.
Prigovor se dostavlja na adresu sjedista Isporucitelja, s naznakom ,,Povjerenstvu za reklamacije
potroSaca““.

(2) Odluka Povjerenstva iz prethodnog stavka je konac¢na i dostavlja se Korisniku u pisanom
obliku u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja prigovora.

(3) Korisnik moze Isporucitelju, osim pisanog prigovora iz prethodnih stavaka, na isti nacin
uputiti i ostale prigovore vezane uz pruzenu uslugu i obavljanje djelatnosti Isporucitelja.

Clanak 111.
(1) Korisnik je duzan u pravilu platiti uslugu odjednom u cjelokupnom iznosu najkasnije do
datuma dospijec¢a naznacenog na raCunu prema modelu i pozivu na broj s racuna. U protivnom,
uplatom se namiruju obveze redom kako je koja dospjela na ispunjenje.

(2) Ukoliko Korisnik ne plati racun do datuma dospijeca, Isporucitelj ¢e obra¢unati zakonsku
zateznu kamatu u skladu s vaze¢om zakonskom regulativom za razdoblje kasnjenja u placanju
1 iskazati je na sljede¢em ra¢unu nakon evidentirane uplate.

(3) Ukoliko se Korisniku omoguéi obro¢no placanje dugovanja za isporuc¢enu vodnu uslugu/e,
isti se ne oslobada plac¢anja kamata iz stavka 2. ovog ¢lanka.

Clanak 112.
Ako je pri mjeseCnom obracunu evidentiran dug iz prethodnog razdoblja i isti je iskazan na
racunu, takav ra¢un smatra se ujedno i opomenom.

Clanak 113.

(1) Isporucitelj ¢e povecanu koli¢inu vodne usluge radi ne odrZavanja internih vodova i kvara
na istima Korisniku obracunati prema stvarnoj koli¢ini pruzene usluge.

(2) U iznimnim slucajevima Isporuditel)] moZe povecanu koli¢inu korigirati po procjeni
sukladno Zakonu o zastiti potroSaca i drugim internim aktima ako su kumulativno ispunjeni
slijedeci uvjeti:
- kvar na nedostupnom 1 tesko uocljivom mjestu
- efikasno 1 pravovremeno otklanjanje kvara na internim vodovima, uz obvezu hitnog
1zvjeSc¢ivanja Isporucitelja o kvaru
- nepostojanje nepodmirenog dugovanja po prethodno izdanim ra¢unima za vodne usluge
Isporucitelja.

13. PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA

Clanak 114.
Isporucitelj pruza vodne usluge prema nacelima utvrdenim Zakonom o vodama i Zakonom o
vodnim uslugama.

Clanak 115.
(1) Komunalne vodne gradevine su javna dobra u javnoj uporabi i u vlasniStvu su Isporucitelja.
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(2) Komunalnim vodnim gradevinama upravlja Isporucitelj.

(3) Pod upravljanjem u smislu ovoga ¢lanka smatraju se poslovi investitora gradnje vodnih
gradevina, njihov pogon i odrzavanje te ¢uvanje i koriStenje za namjene kojima komunalne
vodne gradevine sluze.

(4) Isporucitelj je obvezan vodne gradevine za javnu vodoopskrbu i za javnu odvodnju, te
prikljucke na javnu vodoopskrbnu mrezu i na javnu kanalizacijsku mrezu odrzavati u stanju
funkcionalne ispravnosti.

Clanak 116.
(1) Isporucitelj je duzan o svom trosku vrsiti redovnu izmjenu i umjeravanje glavnih i pomo¢nih
vodomjera prema odredbama vazecih propisa za mjeriteljstvo.

(2) Isporucitelj je obvezan obavijestiti Korisnika o redovnoj izmjeni vodomjera iz stavka 1.
ovog Clanka.

(3) Isporucitelj sastavlja i popunjava obrazac (listi¢) redovne izmjene vodomjera.

(4) Korisnik je duzan potpisati obrazac redovne izmjene s upisanim podacima o demontiranom
i novougradenom vodomjeru.

(5) Ukoliko Korisnik ne prisustvuje izmjeni vodomjera, a obavijesten je o njoj, smatra se da je
suglasan s podacima upisanim u obrascu izmjene.

(6) Isporucitelj vrsi izvanrednu izmjenu vodomjera u slu¢ajevima iz ¢lanka 103. stavak 4., tocke
3.14. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 117.
Vlasnici gradevina, odnosno drugi zakoniti posjednici - Korisnici vodnih usluga duZni su
prikljuciti svoju gradevinu na komunalne vodne gradevine sukladno ovim Op¢im uvjetima 1
zakonskim odredbama.

Clanak 118.
Korisnik je duzan izvijestiti Isporucitelja o :

— svakoj promjeni vlasniStva gradevine i1 druge nekretnine prikljuene na vodne
gradevine,

— podacima potrebnim za ispostavljanje racuna prema vaze¢im propisima,

— pocetku 1 prestanku obavljanja registrirane djelatnosti,

— promjeni namjene prostora u vlasniStvu/suvlasniStvu Korisnika, odnosno o drugim
podacima vaznim za uredivanje medusobnih odnosa Isporucitelja i Korisnika.

Clanak 119.
(1) Korisnik je duzan u svako doba dopustiti Isporucitelju pregled internih vodova te uzimanje
uzoraka iz istih, a u svrhu kontrole funkcionalnosti i ispravnosti internih instalacija te provjere
pridrzavanja ovih Op¢ih uvjeta.

(2) Korisnik je duzan odrzavati u funkcionalnom i tehnicki prihvatljivom stanju odnosno stanju
funkcionalne ispravnosti interne instalacije vodoopskrbe od zapornog uredaja iza glavnog
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vodomjera te vodomjerni ormari¢, vodomjerno okno ili podrumsku prostoriju u kojoj se nalazi
vodomjer, kao i kontrolno/mjerno priklju¢no okno i instalacije i uredaje odvodnje koji €ine
internu instalaciju odvodnje uklju¢ivo kontrolno priklju¢no okno, vodom se racionalno koristiti
i pridrzavati se ovih Op¢ih uvjeta.

(3) Korisnik je duzan dopustiti stru¢nim sluzbama Isporucitelja pregled i nadzor nad internim
instalacijama Korisnika vodne usluge, a Sto ukljucuje 1 uzimanje uzoraka vode, osobito u
slu¢aju mogucée prijetnje ili nastalog zagadenja vodoopskrbnog sustava ili sustava odvodnje iz
internih instalacija.

(4) U slucaju da Isporucitelj ustanovi nedostatke ili neispravnosti na internim vodovima i
pripadaju¢im uredajima, koji mogu prouzrociti veée Stete ili znatnije utjecati na odrzavanje
sanitarnog minimuma, zdravlje, kvalitetu vode za ljudsku potroSnju te funkcioniranje sustava
javne odvodnje i sustava javne vodoopskrbe, upozorit ¢e Korisnika pisanim putem i odrediti
rok za otklanjanje nedostataka, a po potrebi izvijestiti nadlezne inspekcije. Ukoliko u
odredenom roku, Korisnik sam ne otkloni uo¢ene nedostatke, Isporucitelj ima pravo obustaviti
mu isporuku vodne usluge.

(5) Korisnik nema pravo omoguciti drugoj osobi prikljucenje na svoje interne vodove. U slu¢aju
nepostivanja odredbi ovog stavka Isporuditelj ima pravo obustaviti isporuku vodne usluge
Korisniku.

Clanak 120.
(1) Korisnik ne smije poduzimati radnje koje uzrokuju poveéane troskove odrzavanja
vodovodnog 1 kanalizacijskog prikljucka ili funkcioniranja javne vodoopskrbne mreze 1 javne
kanalizacijske mreze.

(2) Investitor, odnosno korisnik bioloskog uredaja za procis¢avanje otpadnih voda, duzan je kod ugradnje
uredaja za pro€is€avanje otpadnih voda dati prijedlog nacina odlaganja mulja iz istog i s nadleznom
komunalnom tvrtkom sklopiti ugovor o odvozu mulja na odlagaliSte odredeno od strane nadleznog tijela.

(3) Korisnik je obvezan svakodobno omoguciti Isporucitelju obavljanje svih potrebnih radnji
radi popravka prikljucaka, te o¢itanja i zamjene vodomjera na svojoj nekretnini.

(4) Na nekretninama u vlasniStvu Korisnika ili tre¢ih osoba na kojima je odnosno preko kojih
odnosno uz koje je izgraden sustav javne odvodnje odreduje se pojas za njegovo odrzavanje,
izvan kojega se moze graditi prema posebnim uvjetima Isporucitelja usluge i to:

- za kanale profila baze do 1,5 m (unutarnja Sirina kanala) od vanjskog ruba kanala 6 m
lijevo i desno,

- za kanale profila baze preko 1,5 m (unutarnja Sirina kanala) od vanjskog ruba kanala
10 m lijevo i desno.

(5) Na nekretninama u vlasniStvu Korisnika ili tre¢ih osoba na kojima je odnosno preko kojih
odnosno uz koje je izgraden sustav javne vodoopskrbe odreduje se pojas za njegovo odrzavanje,
izvan kojega se moze graditi prema posebnim uvjetima Isporucitelja usluge i to:

- za cjevovode profila manjih od DN 200 - 2 m lijjevo 1 desno,

- za cjevovode profila od DN 200 - 4 m lijevo i desno.
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(6) Od navedenoga u prethodnom stavku moze se odstupiti samo u iznimnim slu¢ajevima i tada
je Korisnik duzan vodne gradevine osigurati zaStitnom gradevinom sukladno uvjetima
Isporucitelja.

(7) Isporucitelj ne odgovara za Stetu koju je Korisnik pretrpio na svojoj nekretnini zbog kvara
na vodnim gradevinama ako je ista izgradena suprotno odredbama stavaka 4. i 5. ovog ¢lanka.

(8) U slucaju da Korisnik crpi vodu iz drugih izvora duzan je Isporucitelju mjese¢no dostavljati
podatke za obracun vodne usluge javne odvodnje iz Clanka 105. stavka 6. ovih Op¢ih uvjeta.

(9) Za sve stetne posljedice koje bi proizasle iz razloga navedenih u ovom clanku odgovoran je
Korisnik, te je duzan nadoknaditi Stetu Isporucitelju i svim ostalim korisnicima koji su pretrpjeli
Stetu.

(10) Kvar na prikljucku Korisnik je duzan odmah prijaviti Isporucitelju.

Clanak 121.
Korisnik s godi$njom potro$njom vodne usluge ve¢om od 10.000 m? duzan je s Isporuditeljem
sklopiti godiS$nji ugovor o isporuci vodnih usluga, dok u suprotnom Isporucitelj mu ima pravo
obustaviti isporuku vodnih usluga.

Clanak 122.
(1) Korisnik ima pravo zatvoriti zaporni uredaj (ventil ili zasun) ugraden iza vodomjera u
slucaju ostecenja ili popravka internih vodova.

(2) U slucaju kvara ili osteéenja vodomjera ili zapornog uredaja iza vodomjera, Korisnik ima
pravo zatvoriti zaporni uredaj ispred vodomjera, uz uvjet da odmah ili najkasnije u roku 24 sata
o tome izvijesti Isporucitelja.

(3) Korisnik ima pravo pisanim putem zatraziti od Isporucitelja ispitivanje ispravnosti
vodomjera koji je duZan u najkrac¢em roku demontirati vodomjer i dostaviti ga na ispitivanje
ovlastenoj pravnoj osobi.

(4) Ako se kontrolom utvrdi da je vodomjer ispravan, Korisnik placa troskove koji su nastali
tim pregledom, dok u suprotnom troskove placa Isporucitelj.

(5) Smatra se da je vodomyjer ispravan ako kontrolom utvrdena odstupanja u mjerenju nisu veca
od dozvoljenih po DrZzavnom zavodu za normizaciju i mjeriteljstvo. Ako je utvrdeno da su
odstupanja veca od dozvoljenih, obracunata potros$nja korigira se sukladno visini utvrdene
greske.

(6) Ako se ispitivanjem ispravnosti vodomjera utvrdi da vodomjer ne zadovoljava zahtjeve
utvrdene pozitivnim propisima koji se odnose na mjeriteljstvo, troskove ispitivanja snosi
Isporucitelj.

(7) Ako po ispitivanju vodomjer pokazuje manji protok (-%), Isporucitelj moze ratune po
navedenom vodomjeru smatrati naplatnima, a ako po ispitivanju vodomjer pokazuje veci protok
(+%), Isporucitelj ¢e racune po navedenom vodomjeru za traZeno razdoblje stornirati i
obracunat ¢e prosjecnu potro$nju tri mjeseca prije mjeseca na koji se zali Korisnik, za razdoblje
ne duze od godinu dana.
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Clanak 123.

Kada Isporucitelj utvrdi da je vodomjer iz vodomjernog okna otuden, nalozit ¢e Korisniku da
u roku od 7 dana podnese zahtjev za ugradnju novog vodomjera uz obvezu plac¢anja cijene
otudenog vodomjera, troska ugradnje novog vodomjera i prosjecne potrosnje od zadnjeg
ocitavanja vodomjera, a ne duze od godinu dana.

14. UVJETI ZA OGRANICENJE ILI OBUSTAVU ISPORUKE VODNIH USLUGA

14.1. Obustava vodnih usluga

Clanak 124.

Isporucitelj ima pravo obustaviti isporuku vodnih usluga Korisniku demontazom vodomjera ili
obustavom isporuke vode na zapornom uredaju na mjestu prikljuenja (¢voru prikljucka), u
slijede¢im slucajevima:

1.

10.

11.

12.

ako Korisnik ne placa cijenu vodne usluge u rokovima i na nacin utvrden ovim Op¢im
uvjetima i vaze¢om odlukom o cijeni vodnih usluga,

ako Korisnik izazove namjeran kvar na vodomjeru ili kvar nastane uslijed neodrzavanja
vodomjernog okna ili prostorije u kojoj se nalazi vodomjer od strane Korisnika,

ako Korisnik ne omoguci Isporucitelju pristup vodomjeru na adresi nekretnine u svom
vlasnisStvu/suvlasniStvu,

ako Korisnik u roku odredenom po Isporucitelju ne uredi vodomjerno okno ili podrumsku
prostoriju u kojoj se nalazi vodomjer sukladno ovim Op¢éim uvjetima,

ako Korisnik u roku od 3 mjeseca od pisanog upozorenja koje mu je dostavio Isporuditelj
izgradeno vodomjerno okno ili postojecu prostoriju u kojoj se nalazi vodomjer ne dovede
u stanje propisano ovim Op¢im uvjetima,

ako Korisnik ne ispunjava uvjete propisane u ¢lanku 118. ovih Op¢ih uvjeta,

ako Isporucitelj utvrdi da je nekretnina ruSevna i/ili da nitko u njoj ne Zivi,

ako Isporucitelj, prilikom ocitanja vodomjera ili na bilo koji drugi nacin, utvrdi da se zbog
neispravnosti internih vodova gubi znatna koli¢ina vode

ako Korisnik ne priklju¢i svoju gradevinu na javnu kanalizacijsku mreZzu u roku
propisanom vazec¢im propisima,

ako sabirna jama Korisnika (u naselju u kojem jo$ nije izgraden sustav javne odvodnje)
nije vodonepropusna ili se iz nje prelijevaju otpadne vode,

ako Korisnik precrpljuje sadrzaj sabirne jame u gradevine sustava javne odvodnje,

ako je Korisnik usluge odvodnje prikljucio oborinsku odvodnju na sustav javne odvodnje
razdjelnog tipa,
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13. ako Korisnik u javnu kanalizacijsku mrezu ispusta otpadne vode koje svojim sastavom ne
odgovaraju vaze¢im propisima,

14. ako Korisnik neovlasteno koristi vodne usluge,

15. ako Korisnik odmah po upozorenju ne otkloni nedostatke ili neispravnosti na internim
vodovima koji mogu prouzrociti vece Stete ili znatnije utjecati na odrzavanje sanitarnog
minimuma, zdravlje, kvalitetu pitke vode te funkcioniranje sustava javne odvodnje i
sustava javne vodoopskrbe,

16. ako Korisnik ¢ija je godiSnja potrosnja vodne usluge veca od 10.000 m? ne sklopi godiSnji
ugovor o isporuci vodnih usluga,

17. u slucajevima planiranog i neplaniranog izvodenja radova na vodnim gradevinama (kvar
na javnoj vodoopskrbnoj i kanalizacijskoj mrezi ili (do)gradnje/rekonstrukcije javne
vodoopskrbne i kanalizacijske mreze).

Clanak 125.
(1) Obustava isporuke vodnih usluga traje sve dok se ne otklone razlozi obustave iz prethodnog
Clanka.

(2) Ponovno uspostavljanje isporuke vodnih usluga obaviti ¢e se u roku od dva radna dan nakon
Sto Korisnik otkloni razloge obustave isporuke koje je prouzro€io, nadoknadi troSkove obustave
1 ponovnog uspostavljanja isporuke vodnih usluga te o istom dostavi dokaz Isporucitelju.

(3) Korisnik snosi troskove obustave i ponovnog uspostavljanja isporuke vodne usluge u
slucajevima kada je do obustave doSlo na njegov zahtjev ili njegovom krivnjom, a prema
vazeéem cjeniku Isporucitelja.

(4) Ako Korisnik u roku od 30 dana od obustave isporuke vodnih usluga ne zatrazi ponovno
aktiviranje iste uz dokaz o namirenju troSkova obustave i ponovnog uspostavljanja isporuke
vodnih usluga, duzan je podnijeti zahtjev za ugradnju vodomjera na postojeci prikljucak.

(5) Ukoliko u roku 90 dana od dana obustave isporuke vodnih usluga Korisnik ne otkloni
razloge obustave isporuke usluge, Isporucitelj ¢e trajno obustaviti isporuku vodne usluge
vodoopskrbe na mjestu prikljuenja ugradnjom obujmice za sanaciju (ako je ¢vor prikljucka
izveden busSenjem cjevovoda) ili ugradnjom slijepe prirubnice na ogranku T-komada (ako je
¢vor prikljucka izveden rezanjem cjevovoda).

(6) Ukoliko Korisnik usluge odvodnje postupi protivno ¢lanku 124. stavku 1. to¢kama 10., 11.,
12.,13.1 14. ovih Op¢ih uvjeta, Isporucitelj ¢e blindirati kanalizacijski priklju¢ak u kontrolnom
prikljuénom/mjernom oknu (plombiranjem ) ili na mjestu spoja kanalizacijskog prikljucka 1
javne kanalizacijske mreZe.

(7) Ukoliko Korisnik zatrazi prikljucenje nakon §to je proveden postupak i stavka 5. ovog
Clanka, snosit ¢e troSkove izgradnje novog prikljuc¢ka po stvarno izvrSenim radovima

prikljucenja.

(8) Isporucitelj ne odgovora za eventualnu Stetu koju Korisnik trpi zbog obustave isporuke
vodne usluge.
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Clanak 126.
(1) Ukoliko Korisnik koji je privremeno odjavio koristenje vodnih usluga ne zatrazi ponovnu
uspostavu usluge u roku od tri godine od dana odjave, smatrat ¢e se da je Korisnik trajno odjavio
koristenje vodnih usluga.

(2) Ukoliko Korisnik kojemu je Isporucitelj privremeno obustavio isporuku ne zatrazi ponovnu
uspostavu usluge u roku od tri godine od dana obustave, smatrat ¢e se da je Korisnik trajno
odjavio koriStenje vodnih usluga.

Clanak 127.
(1) Korisnik vodnih usluga duzan je trajno odjaviti koristenje vodnih usluga u sljede¢im
slucajevima:
1. uslucaju trajnog prestanka koriStenja gradevine,
2. u slucaju prestanka koriStenja vodovodnog prikljucka za gradiliSte ili privremenu
gradevinu.

(2) U slucaju trajne odjave koristenja vodnih usluga, kao i u slucaju iz ¢lanka 125. ovih Op¢ih
uvjeta, raskida se ugovor o isporuci vodnih usluga.

Clanak 128.
Po proteku roka iz ¢lanka 125. ovih Op¢ih uvjeta, odnosno u slucaju trajne odjave koristenja
vodnih usluga, za ponovnu prijavu koriStenja vodnih usluga Korisnik je duzan podnijeti zahtjev
za prikljucenje sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta te snositi stvarne troSkove ponovnog
prikljucenja.

Clanak 129.
Po saznanju o prestanak koristenja prikljucka za gradiliste i privremenu gradevinu, Isporucitel]
vodnih usluga duzan je eliminirati prikljucak o trosku Korisnika vodnih usluga.

Clanak 130.
(1) Isporucitelj vodnih usluga duzan je na zahtjev Korisnika iskljuciti priklju¢ak na komunalne
vodne gradevine 1 ukloniti vodomjer ako se priklju¢ena gradevina ne koristi zbog devastiranosti
ili drugih razloga, za vrijeme dok se ne koristi.

(2) Iskljucena gradevina ponovno ¢e se prikljuciti po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev Korisnika
ako se utvrdi da se nikad nije prestala koristiti ili ako se po¢ne ponovno koristiti.

(3) Isporucitelj vodnih usluga ima pravo nadzora na mjestu uklonjenog prikljucka kao da
prikljucak postoji, a vlasnik ili drugi posjednik nekretnine isklju€ene s komunalnih vodnih

gradevina duZan je omoguciti provedbu nadzora.

(4) O obustavi isporuke vodnih usluga na zahtjev Korisnika zakljucuje se pisani sporazum
izmedu Korisnika i Isporucitelja.

(5) Obustava isporuke vodnih usluga na zahtjev Korisnika moze biti trajna ili privremena,

(6) Kod privremene obustave isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe, Isporucitelj ce
demontirati vodomjer.
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(7) Kod trajne obustave isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe, Isporucitelj ¢e demontirati
vodomjer, a dovod vode zatvoriti na mjestu prikljucenja ugradnjom obujmice za sanaciju (ako
je ¢vor prikljucka izveden buSenjem cjevovoda) ili ugradnjom slijepe prirubnice na ogranku T-
komada (ako je ¢vor prikljucka izveden rezanjem cjevovoda).

(8) U slucaju kada je na istom vodovodnom prikljucku ugradeno vise glavnih vodomjera,
Isporucitelj ¢e obustavu isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe za pojedina¢nu samostalnu
uporabnu cjelinu izvr$iti demontazom vodomjera koji mjeri potros$nju te iste cjeline zajedno sa
svim fazonskim komadima i armaturama ugradenim na ogranku ispred vodomjera koji se
demontira. Opisani nacin obustave smatra se trajnom obustavom isporuke vodne usluge javne
vodoopskrbe za odredenu stambenu/poslovnu cjelinu.

(9) Trajnu obustavu isporuke vodne usluge opisane u stavku 6. ovog ¢lanka moze izvrsiti i
Isporucitelj bez suglasnosti Korisnika ukoliko je gradevina rusevna i/ili iz drugih razloga
nepodobna za stanovanje i obavljanje poslovne djelatnosti i/ili nisu poznati podaci o vlasnistvu.

(10) Kod privremene obustave isporuke vodne usluge odvodnje, Isporucitelj ¢e blindirati
priklju¢ak u kontrolnom prikljunom oknu Korisnika ili na mjestu spoja s javnom
kanalizacijskom mrezom.

(11) Kod trajne obustave isporuke vodne usluge odvodnje, Isporucitelj ¢e blindirati prikljuc¢ak
na mjestu spoja s javnom kanalizacijskom mrezom.

(12) Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine koja se ponovno prikljucuje snosi troSkove
prikljucenja (stvarni troSak radova, cijenu vodomjera i/ili mjeraca protoka), a ako se prikljucuje
unutar 18 mjeseci od prethodnog iskljucenja, snosi i fiksni dio cijene vodne usluge za razdoblje
od prethodnog iskljucenja do ponovnog prikljucenja.

(13) Fiksni dio cijene vodne usluge se obracunava Korisnicima u svim slu¢ajevima osim u
slucaju trajne obustave isporuke vodne usluge blindiranjem prikljucka.

14.2. Ogranicenje pruZanja vodnih usluga

Clanak 131.
(1) Isporucitelj vodnih usluga mozZe zbog opravdanih razloga, sukladno ovim Op¢im uvjetima,
ograniciti odnosno obustaviti Korisnicima isporuku vodnih usluga.

(2) Opravdanim razlozima mogu se smatrati koriStenje vode za ljudsku potro$nju iznad koli¢ina
dopustenih u vrijeme kada je koristenje voda ogranic¢eno u skladu sa zakonom kojim se ureduju
vode ili vaze¢im Zakonom o vodnim uslugama, koriStenje vodne usluge od strane
neprijavljenog Korisnika, protupravno sprjeavanje ili ograni¢avanje drugih Korisnika u
koriStenju vodne usluge, uzrokovanje nerazmjerno visokog gubitka vode u zgradama s vise
posebnih dijelova, nepodmirenje racuna za vodne usluge 1 ugradnja ili preinaka opreme internih
vodovodnih 1 odvodnih sustava koja nije u skladu s ovim Op¢im uvjetima.

(3) Isporuka vodnih usluga moZe se obustaviti ili ograni¢iti zbog nepodmirenja racuna za vodne
usluge svim Korisnicima, a prema potroSa¢ima samo za dug nastao u najmanje tri mjeseca
uzastopno ili tri mjeseca neuzastupno unutar kalendarske godine. Obustavi ili ogranic¢enju
obvezatno prethodi opomena pred obustavu ili ograni¢enje uz naknadni rok ne kraci od 15 dana
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za podmirenje svih dospjelih dugova sukladno odredbama propisa o zastiti potrosaca o obustavi
pruzanja javne usluge.

(4) Za vrijeme obustave ili ograni¢enja isporuke iz stavka 3. ovoga ¢lanka Isporucitelj vodne
usluge duzan je omoguciti isporuku vode za ljudsku potrosnju od najmanje 50 litara po Clanu
kucanstva dnevno, u vremenu od najmanje osam sati, od 7.00 do 15.00 sati u sjedistu
Isporucitelja 1 svake od Podruznica Isporucitelja (Donji Miholjac, Belis¢e, Valpovo i1 Darda),
vodeci racuna o socijalno ugrozenim korisnicima.

(5) Isporucitelj vodnih usluga duzan je isporuciti vodu za ljudsku potro$nju za vrijeme
planiranih ili neocekivanih prekida isporuke vode za ljudsku potros$nju stanovnicima kojima
prijeti opasnost za zivot i zdravlje ili poslovnim korisnicima kojima prijeti znatnija materijalna
Steta, a u slucaju duljih prekida svim stanovnicima, od najmanje 50 litara po ¢lanu kucanstva
dnevno, u vremenu i na nacin kao u prethodnom stavku ovoga ¢lanka, vodeci racuna o ranjivosti
Korisnika.

Clanak 132.
(1) U slucaju poremecaja u vodoopskrbi uslijed poplave, suse, potresa ili drugih nepogoda,
nadlezno tijelo jedinice lokalne/regionalne samouprave, na prijedlog Isporucitelja, moze
odluciti o uvodenju ograni¢enja potrosnje vode za sve ili pojedine Korisnike.

(2) Korisnici su duzni pridrzavati se uputa i odredbi o ograni¢enju i racionalnoj potrosnji vode
iz stavka 1. ovog Clanka.

(3) Ukoliko nastanu poremecaji u vodoopskrbi veih razmjera, nadlezno tijelo jedinice
lokalne/regionalne samouprave utvrduje prioritete opskrbe vodom, sukladno planu interventnih
mjera.

(4) Isporucitelj ne odgovara za Stetu nastalu uslijed poremecaja u pruZanju vodnih usluga javne
odvodnje uzrokovanih viSom silom (loSe hidroloske prilike, velike koli¢ine oborina, potresi 1
sl. ), te vecih pogonskih i tehnickih smetnji izazvanih bez krivnje Isporucitelja.

15. POSTUPANJE U SLUCAJU PROTUPRAVNOG KORISTENJA VODNIH USLUGA

Clanak 133.
Protupravnim (ilegalnim) koriStenjem vodnih usluga smatraju se slijedeci slucajevi:

1. ako je fiziCka ili pravna osoba samovoljno prikljucila gradevinu na javnu
vodoopskrbnu mrezu ili javnu kanalizacijsku mrezu,

2. ako fizi¢ka ili pravna osoba uzima vodu iz javne vodoopskrbne mreZe putem
protupoZzarnih hidranata (krada vode),

3. ako fizicka ili pravna osoba poduzima bilo kakve radnje koje utjeCu na sigurnost i
ispravnost funkcioniranja javne vodoopskrbne mrezZe ili javne kanalizacijske mreZe
(oStec¢ivanje okana i armatura, krada poklopaca, zatvaranje zasuna i sl.),

4. ako Korisnik daje netocne podatke za odredivanje kategorije potrosnje,

5. ako je Korisnik izveo ogranak na spojnom vodu prikljucka, ispred vodomjera,
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6. ako je Korisnik demontirao, zamijenio ili vodomjer okrenuo suprotno od tehnicki
ispravnog smjera ugradnje,

7. ako je Korisnik skinuo ili oStetio plombu vodomjera, zaporne uredaje 1 druge elemente
vodovodnog prikljucka i njihove plombe,

8. ako je Korisnik skinuo ili oStetio plombu s blindiranog kanalizacijskog prikljucka,

9. ako je Korisnik ostetio ili skinuo plombu na protupozarnom zasunu ugradenom u
obilazni vod te isti drzi otvorenim odnosno koristi vodu mimo vodomjera,

10. ako je Korisnik priklju¢io odvodnju oborinskih voda sa svoje nekretnine na javnu
kanalizacijsku mrezu razdjelnog tipa,

11. ako Korisnik dozvoli spajanje drugih Korisnika na svoje interne vodove,
i svi ostali slu¢ajevi u kojima Korisnik postupa suprotno ovim Opéim uvjetima.

Clanak 134.
(1) Isporucitelj je duzan iskljuciti protupravnog Korisnika ili ozakoniti protupravno prikljucenje
na komunalne vodne gradevine te odrediti naknadu za protupravno prikljuc¢enje u skladu s ovim
Op¢im uvjetima u roku ne duljem od tri godine od stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta.

(2) Isporucitelj ¢e naplatiti protupravnom Korisniku naknadu za protupravno prikljucenje,
pocevsi od trenutka protupravnog priklju¢enja odnosno ako trenutak protupravnog prikljucenja
nije odrediv, od trenutka saznanja za protupravno prikljucenje, ali najvise za pet godina
protupravnog prikljucenja koje je prethodilo saznanju za protupravno prikljucenje. Ukoliko se
trenutak prikljuenja ne moze odrediti uzima se maksimalno trajanje od pet godina
protupravnog prikljucenja.

(3) Naknada za protupravno prikljuenje ne moze biti ve¢a od one obraCunane primjenom tarife
vodne usluge vaZzeée u vrijeme obracuna naknade, a prema procijenjenoj potros$nji vode
usporedive kategorije Korisnika uvecanoj za koeficijent 1,5.

(4) Naknada za protupravno prikljucenje prihod je javnog isporucitelja vodnih usluga, a za istu
se ispostavlja zaseban racun.

(5) U slucajevima protupravnog prikljucenja Korisnika u stambenom prostoru, Isporucitelj ima
pravo i obvezu naplatiti naknadu za protupravno priklju¢enje na nacin da se obra¢una potrosnja
za cijelo vrijeme neovlastenog koriStenja racunajuci od dana protupravnog prikljucenja i to 6
m?® po ¢lanu domadinstva uveéanoj za koeficijent 1,5.

(6) U slucajevima neovlastenog koriStenja vodnih usluga u poslovnom prostoru, Isporucitelj
ima pravo i obvezu naplatiti naknadu Stete za stjecanje bez osnove na nacin da se obrauna
potrosnja za cijelo vrijeme neovlastenog koriStenja racunaju¢i od dana protupravnog
prikljuenja na nacin da Isporucitelj procijeni koli¢inu neovlasteno utroSene vode uvidom u
podatke o potrosnji usporedive kategorije poslovnih subjekata uvecanoj za koeficijent 1,5.
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(7) U slucaju neovlastenog koristenja protupozarnog hidranta iz ¢lanka 133. stavka 1. tocke 2.
ovih Op¢ih uvjeta Isporucitelj je ovlasten fizickoj odnosno pravnoj osobi naplatiti naknadu za
protupravno prikljucenje prema Cjeniku Isporucitelja koji je sastavni dio Poslovnog plana kao
1 eventualnu $tetu nastalu oSte¢enjem hidranta kao posljedicom neovlastenog koristenja.

(8) U slucajevima neovlastenog koristenja vodnih usluga, Isporucitelj ima pravo obustaviti
isporuku vodne usluge bez prethodne najave.

(9) Isporucitelj ne odgovara za eventualnu Stetu koju ¢e, zbog obustave isporuke vodnih usluga,
imati osoba koja je neovlasteno koristila vodne usluge.

Clanak 135.
(1) Vodni redari su zaposlenici Isporucitelja.

(2) Vodni redar je ovlasten rjeSenjem narediti priklju¢enje na komunalne vodne gradevine i
drugo uskladenje gradevine (buduceg) Korisnika s odredbama Zakona o vodnim uslugama,
Odlukom o odvodnji otpadnih voda te ovim Op¢im uvjetima ¢iju primjenu nadzire.

(3) Vodni redari imaju iskaznicu i odoru odredenu op¢im aktom Isporucitelja.

(4) Na postupanja vodnih redara na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe o komunalnim
redarima iz propisa o komunalnom gospodarstvu.

(5) Po sluzbenoj duznosti, u slucaju povrede propisa, vodni redar moze pokrenuti upravni
postupak i narediti odgovarajuc¢e mjere sukladno zakonskim propisima.

(6) O zalbi izjavljenoj protiv rjeSenja vodnog redara odlucuje upravno tijelo jedinice podruc¢ne
(regionalne) samouprave nadlezno za drugostupanjske poslove vodnog gospodarstva.

(7) Zalba izjavljena protiv rjeSenja vodnog redara ne odgada njegovo izvrsenie.
16. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 136.
Korisnik koji se ne pridrzava ovih Op¢ih uvjeta €ini prekrsaj.

Clanak 137.
Nadzor nad postivanjem ovih Op¢ih uvjeta provodi Isporuditelj.

Clanak 138.
(1) Korisnici vodne usluge javne vodoopskrbe, koji su priklju¢eni na javnu vodoopskrbnu
mrezu bez vodomjera, duzni su u roku od 3 mjeseca od dana stupanja na snagu ovih Opcih
uvjeta, podnijeti zahtjev Isporucitelju za ugradnju vodomjera na vlastiti teret.

(2) U slucaju da Korisnik ne postupi sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, Isporucditelja ima pravo
na teret Korisnika sam izvrSiti potrebne radove na ugradnji vodomjera.

Clanak 139.
(1) Status internih vodomjera kao pomo¢nih, ugradenih Korisnicima na dijelovima usluznog
podrucja Podruznica Donji Miholjac, BeliS¢e 1 Valpovo, smatra se zateCenim stanjem s
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prijelaznim razdobljem prilagodbe tehnickim zahtjevima iz ovih Op¢ih uvjeta u trajanju od 3
godine od dana stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta.

(2) Vodomjere iz stavka 1. ovog ¢lanka, Isporucitelj ¢e tretirati kao pomocéne vodomjere
sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta, za svo vrijeme trajanja prijelaznog razdoblja, osim ako
u meduvremenu pojedinacno, suvlasnicke zajednice ne donesu odluku o promjeni nacina
raspodjele potrosnje iz ¢lanka 101. ovih Op¢ih uvjeta.

(3) Vodomjeri iz stavka 1. ovog ¢lanka, nakon 3 godine od donosenja ovih Op¢ih uvjeta mogu
biti iskljucivo u statusu internih vodomjera, kako ih definiraju ovi Op¢i uvjeti.

Clanak 140.
(1) Korisnici vodne usluge javne odvodnje u koli¢ini iznad 10.000 m3 ispustene otpadne vode
godisnje, duzni su u svoje interne kanalizacijske vodove ugraditi uredaj za kontinuirano
mjerenje protoka ispustene otpadne vode u zadani prijamnik (mjera¢ protoka otpadne vode) u
roku od 3 mjeseca od dana stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta.

(2) U slucaju da Korisnik ne postupi sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, Isporucitelj ¢e do ugradnje
mjeraa protoka obracunavati vodnu uslugu javne odvodnje prema stvarnim koli¢inama
ispustene otpadne vode u javnu kanalizacijsku mrezu na nacin utvrden ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 141.
(1) Korisnik vodne usluge javne vodoopskrbe koji u svojoj gradevini ima izvedenu hidrantsku
mrezu s napajanjem iz javne vodoopskrbne mreze putem prikljucka s ugradenim obilaznim
vodom, obvezan je prilikom rekonstrukcije gradevine razdvojiti hidrantsku instalaciju i
instalaciju vode za sanitarne potrebe sukladno ¢lanku 42. stavku 8. ovih Op¢ih uvjeta.

(2) Iznimno, ako u sklopu rekonstrukcije nisu predvideni zahvati na internim vodovima,
Korisnik je obvezan izvrsiti preinaku postojeeg mjernog ¢vorista - u obilazni vod ugraditi
vodomjer odgovaraju¢ih mjerno-tehnickih karakteristika za registriranje potroSnje za potrebe
vatroobrane ili cijeli obilazni vod zamijeniti odgovaraju¢im kombiniranim vodomjerom sa
zasunima ispred 1 iza.

(3) Rekonstrukciju mjernog ¢vorista 1 ugradnju vodomjera u hidrantski vod izvodi Isporucitelj
na teret Korisnika.

Clanak 142,
Korisnici vodnih usluga €ije su gradevine izgradene na zasebnim katastarskim cesticama
formiranim neposredno iza regulacijske linije, a imaju izveden zajednicki prikljucak na javnu
vodoopskrbnu 1/ili sustav javne odvodnje obvezni su, u roku od godinu dana od stupanja na
snagu ovih Op¢ih uvjeta, podnijeti zahtjev Isporucitelju za izgradnju zasebnih vodovodnih 1/ili
kanalizacijskih prikljucaka sukladno ¢lanku 29. stavku 1., odnosno ¢lanku 36. stavku 1. ovih
Op¢ih uvjeta.

Clanak 143.
(1) Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu 1. prosinca 2025. godine.

(2) Na dan stupanja na snagu ovih Opc¢ih uvjeta prestaju vaziti Opéi 1 tehnicki uvjeti

VODOVOD-OSIJEK d.o.o. od 28. listopada 2015. godine, kao i izmjene i dopune Op¢ih 1
tehnickih uvjeta isporuke vodnih usluga od 11. travnja 2017. godine.
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Clanak 144.
Stupanjem na snagu ovih Op¢ih uvjeta prestaju vaziti odluke o prikljuenju donesene na temelju
¢lanka 209. stavka 2. Zakona o vodama (»Narodne novine«, br. 153/09., 63/11., 130/11., 56/13.,
14/14. 1 46/18.) kao i odluke o priklju¢enju donesene na temelju Zakona o komunalnom
gospodarstvu (»Narodne novine«, br. 36/95., 70/97., 128/99., 57/00., 129/00., 59/01., 26/03. -
proc¢isceni tekst, 82/04., 178/04., 38/09. 1 79/09.) jedinica lokalne samouprave na usluznom
podrucju 8.

Clanak 145.
(1) Ovi Op¢i uvjeti objavljuju se na mreznoj stranici Isporucitelja www.vodovod.com gdje ¢e
putem mrezne stranice biti dostupni za javnost za cjelokupno vrijeme njihova vazenja.

(2) Prethodno javno savjetovanje o nacrtu Op¢ih uvjeta isporuke vodnih usluga provedeno je u
trajanju od 30 dana u razdoblju od dana 14. srpnja do 14. kolovoza 2025. godine.

Predsjednik SkupStine
VODOVOD-OSIJEK d.o.0.

Ivan Radi¢, mag.oec.

zastupan po punomoénici
Anamariji Mati¢ Kardo§, dipl. oec.
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