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POLITIKA UPRAVLJANJA KVALITETOM | ENERGIJOM PRI RADU PRIMJENOM
INTEGRIRANOG SUSTAVA UPRAVLJANJA PREMA ZAHTJEVIMA NORMI ISO
9001:2015 11SO 50001:2018
VODOVOD-OSIEK d.o.0.

Pouzdanost vodoopskrbnog sustava, sustava javne odvodnje i sustava progis¢avanja otpadnih voda na
podruéju pruzanja vodne usluge trgovackog drustva VODOVOD-OSIJEK d.0.0., isporuka zdravstveno
ispravne vode za ljudsku potro$nju, kontrola kvalitete isporuéene vode i kontrola kvalitete pro¢iséenih otpadnih
voda primarni su ciljevi VODOVOD-OSIJEK d.0.0. uz sustavno i u€inkovito upravljanje kvalitetom i energijom
koriste¢i se najboljim raspolozivim tehnikama.

Usluge izgradnje, popravka i rekonstrukcije vodovodnih priklju€aka i priklju¢aka na sustavu odvodnje,
aktivnosti vezane za funkcionalnost vodoopskrbne mreze, aktivnosti vezane za funkcionalnost sustava javne
odvodnije te trajno nastojanje biti u sluzbi korisnika vodne usluge na ekoloski prihvatljiv naéin i u skladu sa
zakonskom regulativom i europskim standardima neki su od procesa Sustava upravijanja kvalitetom
poslovanja u djelatnosti opskrbe vodom za ljudsku potro$nju, pro¢iSéavanja otpadnih voda kao i odrzavanja
sustava javne odvodnje.

Kako bi ostvarili zadanu misiju i viziju nasa politka je usmjerena na ispunjavanje potreba i ogekivanja svih
zainteresiranih strana. Uskladenost s primjenjivim zakonskim i drugim zahtjevima vezanim za potro3nju
energije i zahtjevima norme 1SO 50001:2018 temeljni su okviri za ucinkovitiju uporabu raspolozivih
energetskih resursa, smanjenje emisije staklenickih plinova i drugih povezanih utjecaja na okoli§ uz
ostvarivanje znacajne ustede energije i snizavanje operativnih troSkova Drustva. U ciliu povecanja
zadovoljstva korisnika, odnosno trajno ispunjavanje njihovih potreba i oekivanja, cjelokupno poslovanje
Drustva uskladeno je i sa zahtjevima norme ISO 9001:2015 i zahtjevima za upravijanje rizicima odnosno
sigurno$cu koji imaju za cilj sprijeciti nezZeliene ishode, povecati ucinkovitost, poboljSati rezultate i sprijeciti
negativne uéinke. Kroz transparentnu poslovnu suradnju uz postivanje rokova i profesionalnih standarda te
osiguranje najvise razine svijesti izvoditelja radova vezanih za kvalitetu pruzenih usluga i radova i energetsku
ucinkovitost razvijamo povjerenje i prema drugim zainteresiranim stranama. Uz visok stupanj druStvene
odgovornosti prema radnicima isti kroz sustavan pristup zadatcima, primjenom steenih znanja i iskustava,
timskim radom, korektnim odnosom s korisnicima osiguravaju profesionalno i odgovorno obavljanje poslova.
Redovnim ocjenjivanjem sustava upravljanja kvalitetom i energijom Uprava ée pronalaziti mogucnosti za
neprekidna pobolj$anja temeljena na mjerenju ucinkovitosti i tako dosliednom primjenom propisa i zakonskih
zahtjeva osiguravati visoku razinu kvalitete proizvoda i usluga, povecanje zadovoljstva korisnika i svih
zainteresiranih strana, optimizirati potro$nju energije i prepoznati prilike za neprekidna poboljSanja energetske
ucinkovitosti uz savjesno sudjelovanje radnika u razvoju, planiranju, implementaciji, ocjeni sustava i
unapriedeniju integriranog sustava upravljanja.

Uprava ¢e kontinuirano unaprijedivati integrirani sustav upravljanja prema zahtjevima spomenutih normi uz
teznju ka pruzanju $to kvalitetnijih vodnih usluga s ve¢im udjelom energije iz obnovljivih izvora, predanim
pracenjem promjena u okruzeniju, procjenama rizika i poduzimanjem mjera za njihovo smanjenje.
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Podeci organiziranog oblika vodoopskrbe u gradu Osijeku protezu se daleko u povijest jo§ dok je rimska Mursa bila
uvrtena u gradove prvog reda. Protekom vremena kroz stolie¢a su nastajali vodovodi prilagodeni tadadnjim
mogucnostima, a prvi pogon za vodoopskrbu u gradu Osijeku osnovan je 1883. godine koji je koristio otvoreni vodotok
rijeke Drave kao izvor vode. Od tada pa do danasnjih dana vodovod je doZivio mnoge preinake glede rekonstrukcije i
modernizacije kako kapaciteta tako i organizacijske strukture. VODOVOD-OSIJEK d.c.0. je trgovatko drustvo za
vodoopskrbu i odvodnju sa sjedistem u Osijeku osnovano temeljem Drustvenog ugovora o promjeni oblika organiziranja
javnog poduze¢a u trgovacko drustvo i o uskladivanju opéih akata i temeljnog kapitala sa Zakonom o trgovackim
drustvima od 19. listopada 1998. godine i Odluke Drustva od 14. rujna 2001. godine.

Kontekst sustava kvalitete i energije je skup vanjskih i unutarnjih &imbenika koji utje€u na sposobnost drutva
VODOVOD-OSIEK d.0.0. da ostvari svoju misiju, viziju, cilieve i strategije. Kontekst sustava mozZe se temeljiti na
vanjskim ¢imbenicima kao to su potrebe i oGekivanja korisnika usluga vodoopskrbe i odvodnje koji traZze pouzdanu,
dostupnu i ekonomicnu opskrbu pitkom vodom te odvodenje otpadnih voda uz minimalne smetnje. Korisnici ocekuju
visoku razinu kvalitete proizvoda i usluga, pouzdan vodoopskrbni sustav s cjelokupnim pracenjem rada svih elemenata
sustava prilikom rada. Vanjski ¢imbenici uvelike su vidljivi u potrebama i o€ekivanjima vlasnika Drustva koji traze
financijsku stabilnost, transparentnost, odgovornost i drustvenu korist od poslovanja Drustva. Uz sve navedeno tu su i
o¢ekivanja drugih zainteresiranih strana (dobavljadi, podizvodaéi, nadlezna tijela, lokalna zajednica, mediji, strukovne
udruge te znanstvene institucije) koji traZe kvalitetnu, pravovremenu suradnju i komunikaciju s Drustvom. Zakonski okvir
u podrugju vodoopskrbe i odvodnije propisuje standarde kvalitete, sigurnosti, zastite okolisa i drugih aspekata djelatnosti
Drustva, dok trzidni i konkurentski uvjeti u podruéju vodoopskrbe i odvodnje utjeéu na cijene, potraznju, ponudu i
inovacije dok klimatske promjene utjeCu na radne uvjete, zdravlje i sigurnost radnika. TehnoloSki i znanstveni razvoj u
podrudju vodoopskrbe i odvodnje omogucava primjenu novih rieSenja, metoda i alata za pobolj$anje kvalitete usluga,
procesa i resursa.

Unutarnji Gimbenici vezani su potrebama i o¢ekivanjima radnika koji traZe sigurno, zdravo i motiviraju¢e radno okruzenje
te profesionalni razvoj i organizacijsku strukturu kod vodenja, politike, ciljeva, kvalitetan informacijski sustav, resurse i
znanja svih unutarnjih sudionika.

Opseg sustava kvalitete i upravljanja energijom je definiran djelatnostima koje drustvo VODOVOD-OSIJEK d.0.0. obavlja
u skladu sa svojim registriranim djelatnostima, a to su javna vodoopskrba koja obuhvata zahvaéanje, proizvodnju,
transport i distribuciju pitke vode do krajnjeg korisnika, javna odvodnja koja obuhvata prikupljanje, transport,
proCiscavanje i ispustanje otpadnih voda uz kvalitetnu zastitu okolida te izgradnja, rekonstrukcija, odrZavanje i upravljanje
infrastrukturom za vodoopskrbu i odvodnju uz sveobuhvatan prikaz upotrebe i potroSnje energije, projekciju buduce
potro$nje i pregled moguéih Stednji kojima se postize poboljdanje u potrodnji energije. Osnovne navedene djelatnosti ne
bi bilo moguée provoditi bez popratnih poslova koji obuhvaéaju planiranje, nadzor, savjetovanje, istrazivanje, razvoj,
edukaciju i promociju u podru¢ju vodoopskrbe i cdvodnje te komunikaciju s kupcima kao kerisnicima vodne usluge.
Prilikom ispunjavanja opsega sustava kvalitete i sustava upravijanja energijom drustvo se vodi propisanim normama kako
bi ispunilo zahtjeve koji se od njega ogekuju odredenim Hrvatskim normama 1SO 50001:2018. i 1ISO 9001 osim dijela koji
se odnosi na projektiranje i razvoj proizvoda i usluga (tocka 8.3) jer ta aktivnost nije primjenjiva u procesu pruzanja
usluga registriranih djelatnosti drustva.
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