matjaz

Ustvarjomo pozdrave

SERVIS IN
VZDRZEVANIJE

Vedno v pripravljenosti za vas!
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Podjetje Hormann sodi med vodilne ponudnike zunanjih in notranjih vrat, podbojev in pogonov za vrata na svetu. To druZinsko
podjetje danes zaposluje vec kot 6.000 ljudi, ima vec kot 50 lastnih podruZnic ter Stevilne pogodbene trgovce v 30. drzavah po

svetu.

Njihovo poslovanje temelji na sloganu ,Kvaliteta brez kompromisov“, zato Ze vsa leta narasca Stevilo zadovoljnih uporabnikov
njihovih izdelkov. DruZinsko podjetje Hormann poleg kvalitetnih proizvodov in proizvodnih procesov odlikuje tudi zavedanje
odgovornosti do naslednjih generacij. Odgovornost za svoje sodelavce, za proizvode Hormann, za naravne vire in nase okolje.

S to odgovornostjo se danes sootamo bolj kot kadarkoli pre;j.

Proizvodi Hérmann in njihovi proizvodni procesi ter celotna organizacija so nenehno v procesu razvoja in pod stalnim nadzorom.
To v enaki meri velja za kakovost, energetsko ucinkovitost, okolje, kakor tudi varnost in zdravje pri delu. Vsi sodelavci podjetja
Hormann prispevajo k skupnim ciljem v okviru celotnega managementa kakovosti, okolja, energije in varstva pri delu, skladno
z DIN EN ISO 9001, 14001, 50001 in BS OHSAS 18001.
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Spostovani uporabniki Hormannovih vrat!

,V enciklopediji je med drugim zapisano, da je ena izmed ideoloskih osnov
modernih socialnih drZav prepricanje, da so ljudje lahko bolj srecni, e jim
zagotovimo boljse Zivljenjske razmere. In nase poslanstvo je ravno to, da
vam, spoStovani kupci, s Hérmannovimi produkti in MatjaZevo storitvijo
naredimo Zivljenje srecnejse.

Z nakupom vrat se nase sodelovanje Sele pricne, saj je nasa odgovornost in
dolZnost, da smo tu kadar nas potrebujete.

Vsednivletu-24urnadan, e se kajpokvari, poskoduje alipa samo preventivno
opravimo vzdrZevalni pregled. Kot boste prebrali v nadaljevanju servisnega
kataloga imamo izjemno ekipo za opravljanje servisa in vzdrZevanja.

Jaz vam zagotavljam, spostovani kupci in uporabniki Hérmannovih vrat, da
so sodelavci strokovno usposobljeni, fleksibilni, prijazni in 100% pripadni

podjetju MatjaZ in blagovni znamki Hérmann.

Redno opravljamo interna izobraZevanja, treninge komunikacije, preverjamo

znanje sodelavcev in izvajamo skupna solanja pri koncernu Hérmann.

Veselimo se vasega klica, e-poste, sporocila ali obiska, da vam naredimo dom
srecnejsil”

PrimoZ Oset, direktor






,Srecen sem, da sem del velike zadovoljne druZine podjetja MatjaZz d.o.o. Servisni

oddelek je v nasem podjetju zadnji v verigi oddelkov, ki ima stike s stranko in eden
kljucnih, po katerem se stranka odloCi za nakup vrat pri nasem podjetju. Podjetje
Matjaz d.o.o. Ze od vsega zacetka gradi svojo poprodajno dejavnost tako, da se z
oddelkom servisa in vzdrZevanja trudi izboljSevati storitve ter zadovoljevati potrebe
svojih strank. Zato se nenehno izobraZujemo na sedeZu podjetja s pomocjo lastnih
tehnologov in pri nasem dobavitelju Hérmann v Nemciji. Na servisnem oddelku
imamo 12 servisnih vozil, ki so opremljena z vso nujno potrebno opremo in rezervnimi

deli, da lahko v 90% primerov zakljucimo servis Ze pri prvem obisku stranke.”

Uros Vidali, vodja servisa in vzdrZevanja

S podjetjem Matjaz ste brez skrbi—s kreativnimi resitvami, vrhunskimi
izdelki in profesionalnimi storitvami zagotavljamo najprijetnejse

poglede na bivalne in poslovne objekte.

Z vami smo ves Cas, od prvih osnutkov, ko vam prisko¢imo na pomoc
z nasveti in pomocjo izbire za vas najustreznejSe resitve, do meritey,
koordinacije projektov, kakovostne montaze in kar je za Zivljenjsko
dobo vrat Se posebej pomembno — ostajamo z vami tudi po tem, ko

so vrata Ze vgrajena, v obliki servisiranja in vzdrZevanja vrat.

Servis na mestu, kjer ga potrebujete
Poleg pogodbe za vzdrzevanje lahko pri nas narocite tudi posamezne

servisne storitve, kot so servisna dela in popravila.

Glede na nujnost smo za vas pripravili razlicne servisne pogoje:

e (e gre za ,obicajno” narocilo za servis, bomo tega opravili v
obdobju najvec treh delovnih dni na kraju samem,

e (e potrebujete pomoc v nujnih primerih, kot so na primer
poskodovana vrata, bomo izvedli servis v okviru hitrega narocila
v obdobju 24 ur,

e v primeru urgentnih situacij se bomo odzvali takoj. Tako bodo vasa
vrata ali sistem nakladalne tehnike zelo hitro spet pripravljena za
uporabo. S tem boste preprecili daljSe prekinitve delovanja in

negativne posledice za proizvodni proces.
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,Vsaka najboljsa naprava ali stroj potrebuje tudi redno vzdrZevanje oz. servis v

primeru poskodbe ali okvare posameznega elementa. Zato se na oddelku servisa
trudimo, da imamo v MatjaZevi poslovni enoti v Petrovcah zmeraj na zalogi najbolj
pogosto uporabljane rezervne dele, strokovno usposobljene serviserje, mocno ekipo
v pisarni ter edinstveno organizirano deZurstvo 24 ur na dan in 7 dni v tednu. Poleg
tega imajo nasi serviserji v svojih vozilih vso potrebno orodje in ves ostali material,
kot so npr. daljinci, sprejemniki, razni varovalni elementi za industrijska vrata, tecaji,
kolescki, sklopke, prirobnice... Kot organizator servisa poskrbim za uskladitev vasih
Zelja z nasimi moznostmi in tako pomagam v ¢im krajSem casu ponovno zagotoviti

enostavno in varno uporabo nasih izdelkov.”

Tomaz Kricej, organizator servisa

Vzdrzevalne ekipe in opremljena servisnavozila
Vec strokovno odli¢no usposobljenih ekip serviserjev, opremljenih s
servisnimi vozili s profesionalno opremo, je za vas v pripravljenosti 24
ur dnevno, 7 dniv tednu. Za izvajanje popravil in vzdrzevanje Hérmann
proizvodov.

Vsak dan

24 ur
Dosegljivost
=1=EANES Pripraviljenost

Poklicete lahko dezurno servisno stevilko
031 / 613 - 922 ali piSete na servis@matjaz.si.
Med delavnikom smo vam na voljo tudi na telefonskih Stevilkah:

e PE Petrovée: 03 /71 20 602 (616)
e PE Maribor: 02 / 48 00 242
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Kot lastniku in uporabniku izdelkov Hérmann vam sprva Zelimo nuditi udobno

uporabo s ¢im manj okvarami ali poskodbami. V primeru, ko pa do teh vseeno pride,
vedite, da za izdelki stoji dobro usposobljena ekipa serviserjev, opremljenih z vozili, ki
so zaloZena z osnovnimi nadomestnimi deli, kar pomeni da v vecini primerov okvaro
odpravimo Ze ob prvem obisku. Kadar gre za zahtevnejse projekte imamo v ekipi dva
tehnologa, ki v sodelovanju s celotno ekipo najdeta resitev tudi za najbolj zapletene
situacije. Pri podjetju Matjaz zagotovljamo kvalitetne nadomestne dele in hitre ter
kakovostne storitve. Ker Zelimo nasim izdelkom podaljsati Zivljenjsko dobo, vam
nudimo ugodne vzdrzevalne preglede, s katerimi pravocasno odkrijemo morebitne

obrabe, okvare in podobno ter s tem zmanjsati vecje okvare ter stroske popravila.”

Bostjan Kovacec, organizator servisa

11

Vedno se lahko kaj pokvari
Vilicar lahko zapelje v vrata skladis¢a ali proizvodne hale. Tipicen
primer za hitro pomoc. Klic zadostuje. Serviserji podjetja Matjaz

pridejo in vasa vrata bodo popravljena.

Brez dolgega cakanja na rezervne dele
Hormann rezervni deli so na voljo v najkrajSem moZnem casu. Veliko
rezervnih delov imamo na zalogi. Smo vas prepricali? Dokazali vam

bomo, da se izplaca.

Hitro pri vas

Glede na vrsto narocila se odzovemo hitro in se vam prilagodimo.
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Varnost pri zelo obremenjenih sestavnih delih se zacne Ze pri
proizvajalcu. Pri Hormann industrijskih vratih, nakladalni tehniki in
protipozarnih vratih je zanesljivo delovanje najvisja prioriteta. To se
kaze v Stevilnih detajlih, ki pogosto presegajo zahtevane varnostne

standarde.

Vendar mora tudi uporabnik upostevati zakonsko obveznost
preizkusanja*. Industrijska vrata z motornim pogonom, sistemi
nakladalne tehnike in ognjevarna oprema morajo biti preizkuseni s

strani strokovnjaka (strokovno usposobljene osebe) najmanj enkrat

letno.
LV reklamah in prospektih so vsi izdelki, ne samo nasi, prikazani v najvecjem moznem Zato se zavarujte s pogodbo za vzdrZevanje, ki jo lahko sklenete s
sijaju. Res je, da je izgled vrat pomemben, vendar pa je na tem mestu pomembna podjetjem Matjaz. Od pogodbe za vzdrZevanje lahko pricakujete:
funkcionalnost. Za zagotovitev zanesljivega delovanja je potrebno poznati sistem s skrbno izvedenim pregledom ugotovljeno dejansko stanje opreme v

izdelave vrat, postopati s pravimi postopki vgradnje in ustreznimi nastavitvami. obratovanju. To stanje se preverja in primerja s predpisanim stanjem,

Sodel je z dobaviteljem i St 1 dil je kljuc . Le taki . . . M . .

oaelovanje z dobaviteljem In Upostevanje navoall je Kijucnega pomena. =& tako izvedejo se tudi potrebna vzdrievalna dela, kot npr. nastavitve ali
bodo nasa vrata dolgo in zanesljivo ohranjala svoj namen.” o . .. . .

podmazovanje in podobno, v primeru obstojecih motenj v delovanju

Bogdan Turniek, tehnolog se s popravilom ali zamenjavo poskodovanega sklopa oz. dela oprema

ponovno usposobi.

Samo neposkodovana, strokovno vzdrievana oprema zagotavlja

nemoten potek proizvodnih procesov in varne prometne poti.

* Po napotkih proizvajalca Hormann je potrebno preizkus opravljati vsaj enkrat letno oz. odvisno
od Stevila odpiranj/obremenitve.

13
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VzdrZevanje naj postane nasa skrb

Vzdrzevali bomo vsa garazna in industrijska vrata, pogone za garazna,
industrijska in dvorisS¢na vrata, hitrotekoca vrata, ognjevarna vrata,
drsna vrata in sisteme nakladalnih ploScadi nasega dobavitelja —
podjetja Hormann. Manjse pomanijkljivosti bomo takoj odpravili, kar
vam bo prihranilo draga popravila. V nujnih primerih se lahko zanesete
na nas takojsen servis. Poskrbeli bomo, da bodo prekinitve delovanja

¢im krajse.

ena pogodba
en partner

, Kot predstavnik vodilnega ponudnika vrat v Evropi, podjetja Hérmann, vedno

stremimo k temu, da sledimo njihovim vrednotam tudi v nasem podjetju. V veselje SERVIS IN VZDRZEVANJE

nam je, da lahko servisiramo izdelke za katere Ze proizvajalec pravi, da je KVALITETA
BREZ KOMPROMISOV. Tudi po tem, ko vam za kvaliteten izdelek odlicno svetujemo,

ga prodamo in zmontiramo, se nasa skrb za vasa vrata Se ni zakljucila. Ker se naroila za hitra narotila R

zavedamo, da je iskrenost nasega pozdrava odvisna od celotne storitve, dajemo servis: narocila: vsili: periodicno

. o L . . o .. MAX. 3 DNI DO 24 UR TAKOJ po dogovoru
poseben poudarek tudi rednemu servisiranju in vzdrzevanju nasih izdelkov, s ¢cimer

vam Zelimo pomagati pri njihovi nemoteni uporabi. Dovolite nam, da za vasa vrata

poskrbimo mi, kajti Zelimo si, da jih boste uporabljali z veseljem in da bodo vedno REZERVNI DELI NA ZALOGI
delovala brezhibno. Prepustite skrb za vasa vrata nasi strokovni ekipi, hvaleZni vam

bomo za zaupanje.” . . . . .
pan nakladalna sistemi garaznih in ognjevarna in

tehnika industrijskih vrat krilna vrata
Sanja Dominkovic, organizator vzdrZevanja

matjaz
~/

Ustvarjome pozdrave

servis@matjaz.si | 03 /7120602 | 031 /613922 HORMANN
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Sistemi garaznih in industrijskih vrat

Vzdrzujemo: dvizna in sekcijska garazna vrata,
industrijska sekcijska vrata, navojna ter mrezna

navojna vrata in hitrotekoca vrata Hérmann.

Katera dela opravljamo: Poleg pregleda
sploSnega stanja vrat z opremo preverjamo npr.
pomik vrat pri izklju¢enem motoriju, pritrditev
tekalnih vodil in koles, nosilcev roloja, drzal
rolojev ter napetost in stanje torzijskih vzmeti.
Po potrebi se deli tudi namazejo. Natan¢no se

testirata Se pogon in krmiljenje.

Matjaz

Ustvarjamo pozdrave

Nakladalna tehnika
Vzdrzujemo: nakladalne plosc¢adi in tesnilne elemente

Hérmann, na vaso Zeljo pa tudi nakladalno tehniko

drugih proizvajalcev.

Katera dela opravljamo: Preverjamo delovni pritisk
plos¢adi med postopkom dvigovanja in spuséanja
glede na hitrost, povezavo plos¢adi z okvirjem,
dvizne in pomicne cilindre ter stanje olja (menjava
olja je potrebna najmanj vsakih pet let). Prav tako se
preverja zavarovanje nevarnega obmocja, pri Cemer
se posebna pozornost posveca mestom, kjer obstaja
nevarnost zmeckanin in delovanja striznih sil na
podrocju stranskih talnih zascitnih plocevin. Preveri se
funkcionalnost vseh elektri¢nih naprav in morebitne
poskodbe napeljav, npr. zaradi morebitnih pregibnih/
prelomnih mest.

Ognjevarna oprema

Vzdrzujemo: Ognjevarne in protidimne
elemente, ognjevarna in protidimna jeklena
vrata, drsna vrata, zapirala vrat in fiksne naprave
Hormann.

Katera dela opravljamo: Krilo vrat in podboj
glede mehanskih in korozijskih poskodb,
tesnila glede poskodb in pravilne namestitve.
Preverja se pritrditev tecajev in zapiral vrat, ki
se po potrebi nastavi, preverja se varnostna
oprema vrat, aparati za nadzor vrat ter mesto
namestitve.

Sklenite pogodbo za servis

16
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TRANSPARENTNO

VSA VRATA OPREMIMO Z NALEPKAMI ZA BOLJSI PREGLED

matjaz

Ustvarjomo pozdrave

SERVIS
HOTLINE
031-613-922

NASLEDNJA
MENJAVA
OLJA

N

POTREBNO
VSAKIH 5 LET

NASLEDNUJI
VZDRZEVALNI
PREGLED

e

PREGLED
PRIPOROCAMO
1X LETNO

NASLEDNJA
MENJAVA
AKUMULATORIJA

STEVILKA VRAT

A

PREVENTIVNA MENJAVA
AKUMULATORIJA
VSAKI 2 LETI
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Obsezen seznam kontrolnih tock

Seznam kontrolnih tock je sestavljen na osnovi izkusenj, pridobljenih
pri vec kot 150.000 izvedbah vzdrZevalnih in servisnih del letno in
je osnova nasim serviserjem pri vzdrZzevanju. Za vas to pomeni vec

preglednosti izvrSenih storitev.

Zgodovina vrat
Vsa vrata so opremljena s tovarnisko Stevilko narocila kar omogoca,

da lahko spremljamo vrata od dneva narocila in vse do danes, jutri...




|

DVIZNA ZAPORNICA

o oo B

DVORISCNI POGON

KONTROLA RAVNOVESJA VRAT

URAVNOTEZENOST DROGA HITROTEKOCA PVC VRATA

KONTROLA NAVIJANJA PLATNA

KONTROLA SETA ZA ODPIRANIJE V SILI

NAVOJNA INDUSTRIJSKA VRATA
KONTROLA SISTEMA ZA REGULIRANJE NAVIJANJA

| 4 - &l &
SEKCIJSKA GARAZNA VRATA
NAPENJANJE VZMETI
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SEKCIJSKA GARAZNA VRATA
NASTAVITEV VRAT

SREZHIBN O DELDVANNE

B =T
e

HITROTEKOCA SPIRALNA VRATA
KONTROLA VARNOSTNIH ELEMENTOV



"

NAVOJNA GARAZNA VRATA ROLLMATIC
SILA ZAPIRANJA

KRILNA KOVINSKA VRATA
TRDNOST TECAJEV IN ZAPIRALA

TESNILNA ZAVESA

z ﬂ"l‘l ri i ! “(‘. l'l ! !‘l'ﬂ‘l]‘!l: KONTROLA TESNJENJA

(DAL ISA 7 NISKA DOBZ

DRSNA POZARNA VRATA

KRILNA POZARNA VRATA
KONTROLA HITROSTI ZAPIRANJA

KONTROLA REGULATORJA ZAPIRANJA

y . ‘
POZARNA ZAVESA

PREVENTIVNA MENJAVA AKUMULATORIJEV NA VSAKI DVE LETI

VHODNA VRATA
KONTROLA MEHANIZMOV ZAKLEPANJA

19
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,Nasi serviserji in vzdrZevalci imajo odlicno znanje. Nenehno ga izpopolnjujejo na

lastnih seminarjih v podjetju ali izobraZevanjih, ki jih organizira podjetije Hérmann,
tako so vedno na tekocem z novostmi.

Zato obvladajo vse situacije pri preizkusanju, vzdrzevanju in popravilih. Stevilna velika
podjetja zaupajo tehnicnemu znanju in izkusnjam podjetja MatjaZz. Imamo odlicno
tehnicno podporo s strani dobavitelja, ki nam v vsakem trenutku zagotavlja svojo
pomoc pri morebitnih vprasanjih.”

Aleksander Breg, tehnolog
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Vsak pozdrav ima svoj vpliv. Lahko odpira obzorja, ustvarja priloznosti in poZene zmagovalne misli. Se tako pogost in obi¢ajen v

ustrezni barvi iskrenih ¢ustev spremeni nas dan.

Nasa servisna ekipa vas in vaso druZino prijazno pozdravlja tudi z osnovnim vzdrzevalnim pregledom garaznih vrat.

Zakaj letni vzdrzevalni pregled garaznih vrat?

Zato, ker vam Zelimo zagotoviti najvecjo stopnjo varnosti. To dosezemo s preverjanjem nastavitev vrat in pogona in odpravo
manjsih pomanjkljivosti.

Hkrati pa poskrbimo z rednim vzdrzevanjem tudi za daljSo Zivljenjsko dobo vrat. Nenazadnje pa lahko z doslednim vzdrZzevanjem

in upostevanjem navodil preprecimo marsikatero napako ali okvaro.

Enkrat letno priporo¢amo tudi mazanje gibljivih mehanskih delov, kot so lezaji, tecaji in zapahi, ob¢asno pa je priporocljivo
preveriti tudi uravnoteZenost vratnega krila.

Nasi strokovnjaki to uredijo za vas.
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POZITIVA I Z odkritimi nasmehi izboljSujemo obcutke v drugih ljudeh.

® Smeh nas sprosca in zdravi.
NASMEH RAZOROZI SLABO VOLJO NASM EJAN OST
IN NESTRPNOST.

"% Opozorimo na napake.
POSTE N OS Posteni smo najprej do sebe!

POVEMO SVOJE MNENJE. Nismo pristranski.
Delamo pravilno in castno, tudi kadar nas nih¢e ne vidi. Ne zavajamo.

Z navduSenjem povemo, kje smo v sluzbi in vedno P R I PA D N O ST

prisko¢imonapomocsodelavcem.Ponosnismona
to, kar skupaj delamo. Cilje podjetja sprejemamo Verjamemo v naso pot.
za svoje. Ne poznamo besede problem. Vse je le Ce Ob|JublmO, tudi naredimo.

1ZZIV. BN 100% smo mOthZ

Stolvlmo za svojimi dejanji. Delamo najboljse, kot je predani podjetju. \/
mozno v danem trenutku. Ustvarjomo pozdrave

ODGOVORNOST Fristor do 8 kupcev

Locujemo odpadke. Tiskamo odgovorno. Zbiramo star Reagiramo na
papir. Zbiramo zamagke. Sodelujemo s koncernom, ki ~ Spremembe.

proizvaja trajnostno z obnovljivimi viri. Prodajamo vrata, Prilagajamo se razmeram na trgu.
ki so proizvedena v Evropi. Nenehno se izobrazujemo. Osebnostno rastemo.

VEDNO 1$CEMO DODATNE Znamo in zmoremo se “obrniti.

oo wosssins FLEKSIBILNOST

Matjaz d.o.0, Petrovce 115b, 3301 Petrovie, 03/ 71 20 600 | PE Ljubljana, 01/ 24 45 680 | PE Maribor, 02/ 48 00 141
Servis Petrovce: 03/ 71 20 602, Servis Maribor: 02/ 48 00 142, DeZurna Stevilka servisa: 031 /613 922

www.matjaz.si | info@matjaz.si



