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AVISO DE SEGURANCA

PRECAUGOES DE SEGURANGA DO PRODUTO

[_

]Antes de utilizar este produto, leia atentamente todo o conteudo

deste manual do utilizador, instale o dispositivo em concordéncia e guarde
adequadamente este manual para consulta futura. Para baixar o risco de fogo,
choque elétrico ou outras lesdes, cumpra os seguintes requisitos de operacgao:

Este aparelho ndo se destina a ser utilizado por pessoas (incluindo
criangas) com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas
ou sem experiéncia e conhecimento, exceto se sob supervisao ou se
tiverem recebido instrucdes relativas a utilizacdao do aparelho por parte
de uma pessoa responsavel pela sua seguranca. As criangas devem ser
supervisionadas para garantir que nao brincam com o aparelho.

Para a comunidade europeia, este equipamento pode ser utilizado por
criangas com idades a partir dos 8 anos e por pessoas com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou com falta de experiéncia e
conhecimento se tiverem supervisdo ou instrugdes relativamente ao
equipamento, de forma segura e que compreendam os perigos envolvidos.
A limpeza e manutengao do utilizador ndo devem ser feitas por criangas
sem supervisao. As criangas nao devem brincar com o equipamento.

N&o aspire substancias com temperaturas elevadas (cigarros, fésforos
acesos, cinza quente, etc.) substancias superfinas (tais como cal,
cimento, serradura, gesso, cinzas e toner), fragmentos agugados grandes
(matérias nao definidas fisicamente como vidros).

Nao € necessaria qualquer agao para mudar o produto entre 50 e 60 Hz,
o produto adapta-se a 50 e a 60 Hz.

Se o cabo de alimentagao estiver danificado, este deve ser substituido
pelo fabricante, pelo agente de manutengao ou por pessoal igualmente
qualificado, de modo a evitar perigos.

Quando carregar o robot, utilize a base de esvaziamento automatico
ZD21 oferecida pela EZVIZ.

AVISO: Para reduzir o risco de choque elétrico - Nao utilizar ao ar livre ou
em superficies molhadas e ambientes comerciais ou industriais.




AVISO: Para reduzir o risco de choque elétrico - Utilizar apenas no interior.

AVISO: Para reduzir o risco de choque elétrico — Desligar da tomada
antes de fazer a manutencgao.

Nao olhar diretamente para a interface 6tica quando o robot esta a
funcionar.

Laser classe 1, saida 1,5 mW, comprimento de onda 760 nm~810 nm,
IEC 60825-1:2014.

Este produto contém um laser de classe 1, que é seguro em
circunstancias razoavelmente previsiveis.

ADVERTENCIA: Alterar arbitrariamente a funcdo ou o desempenho do
modulo ético sem cumprir as disposi¢cdes no presente manual podera
acarretar perigo por radiacao laser.

A base de esvaziamento automatico apenas pode carregar baterias de
i0es de litio que ndao contenham mais de 4 células com uma capacidade
nominal de ndo mais de 4,930 mAh.

A base de esvaziamento automatico nao pode ser carregada com pilhas
nao recarregaveis.

UTILIZAGAO CORRETA DO DISPOSITIVO

Este aparelho deve ser utilizado exclusivamente para a limpeza do
chdo em ambientes domésticos e ndo deve ser utilizado em espagos
exteriores (tais como varandas abertas), ambientes nao terrestres (tais
como escadas) e ambientes industriais.

Nao utilize o aparelho em espagos suspensos (tais como "duplexes”,
varandas abertas e em cima de mobilia) sem protegdes instaladas.

As criangas nao estao autorizadas a utilizar este aparelho como
brinquedo. Mantenha criangas e animais de estimacao longe do robot
durante a utilizagdo. Nao coloque acessoérios, tais como a escova lateral,
em locais que possam ser alcangados por criangas, para evitar que as
criangas os ingiram por engano. Nao coloque criangas e animais de
estimag¢ao em cima do aparelho.




Nao utilize o aparelho em espagos com chamas descobertas ou objetos
frageis.

Nao utilize o aparelho em pisos alagados ou chao molhado.
Nao utilize o aparelho em ambientes com mais de 40 °C ou menos de 0 °C.

N&o utilize o aparelho para limpar materiais inflamdveis (tais como, gasolina,
toner). N&o utilize o aparelho em dreas com materiais inflamaveis.

Nao utilize o aparelho para limpar itens queimados, tais como fésforos,
cigarros e outros que possam causar um incéndio.

Nao utilize o aparelho para limpar pedras grandes, residuos de papel e
outros que possam bloquear o aparelho. Quando a porta de sucgao estiver
bloqueada, limpe-a atempadamente, removendo o pd, cotao, pelos, etc.

Utilize apenas acessérios recomendados ou vendidos pelo fabricante.
Nao utilize baterias ou bases de carregamento de terceiros e nao utilize
baterias ou bases de carregamento danificadas.

Elimine baterias usadas em conformidade com a legislacao e regulamentos
locais.

Nao queime o aparelho em circunstancia alguma, uma vez que a bateria
pode causar uma explosao.

Se a superficie traseira do robot tiver demasiado p9, tal afetara o seu
carregamento. Recomenda-se a sua limpeza regular ou conforme
necessario. Também é recomendado utilizar uma toalha de papel ou um
pano seco macio para proceder a sua limpeza.

Se a superficie do sensor de bordas na lateral do robot estiver suja com
bastante po, tal afetara o comportamento e o efeito de posicionamento
no mapa do robot ao contornar a parede. Recomenda-se a sua limpeza
regular ou conforme necessario. Uma vez que o sensor se encontra
dentro da unidade, é recomendado utilizar uma ferramenta de sopro
de ar/toalha de papel/pano seco macio para a limpeza da camara e do
sensor. Nao introduza os seus dedos ao realizar a limpeza.

A parte inferior do robot acumula muito p6, por isso é recomendado
limpa-lo regularmente ou conforme necessario.




+ Utilize o aparelho de acordo com as instru¢gées presentes no manual.
Quaisquer danos materiais e pessoais causados pela utilizagdo indevida
serao da responsabilidade do utilizador.

« Nao toque com as maos molhadas na ficha ou em qualquer parte do
produto eletrificada devido a perigo de choque elétrico.

« Se nao utilizar o produto durante um periodo prolongado, desligue a
alimentacao e retire a ficha de carregamento.

Informagoes sobre as normas reguladoras

C€
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Este produto e, se aplicdvel, também os acessoérios fornecidos, apresentam a marcagéo "CE" e estéo, por isso, em
conformidade com as normas europeias aplicaveis indicadas na Diretiva 2014/53/UE relativa a equipamentos de
radio, na Diretiva CEM 2014/30/UE, na Diretiva RoHS 2011/65/UE, na Diretiva ErP 2009/125/CE e na Diretiva LVD
2014/35/UE.

2012/19/UE (Diretiva REEE): Os produtos com este simbolo ndo podem ser eliminados como residuos urbanos
indiferenciados na Unido Europeia. Para uma reciclagem adequada, devolva este produto ao seu fornecedor local
quando adquirir um novo equipamento equivalente ou elimine-o através dos pontos de recolha adequados. Para
mais informag6es, consulte: www.recyclethis.info

A Diretiva 2013/56/UE, que revoga a Diretiva 2006/66/CE (diretiva relativa a pilhas e acumuladores): Este produto
contém uma bateria que ndo pode ser eliminada como residuo urbano indiferenciado na Unido Europeia. Consulte
a documentagdo do produto para obter informagdes especificas acerca da bateria. A bateria estd marcada com
este simbolo, que podera incluir inscrigdes para indicar a presenga de cadmio (Cd), chumbo (Pb), ou mercurio
(Hg). Para reciclar o produto de forma adequada, devolva a bateria ao seu fornecedor ou coloque-a num ponto de
recolha apropriado. Para mais informagdes, consulte: www.recyclethis.info.

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Através desta declaragéo, a Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. Declara que o tipo de equipamento de radio [CS-RE4P-PWT2,CS-
RE4P-PWT5,CS-RE4P-PBT2, CS-RE4P-PBT5] estd em conformidade com a Diretiva 2014/53/UE da Unido Europeia e com as
Normas para o Equipamento de Radio 2017 do Reino Unido. O texto integral da declaragdo de conformidade da UE e do Reino
Unido esta disponivel na seguinte hiperligagdo: https://www.ezviz.com/page/declaration-of-conformity.

EXPOSIGAO A RADIOFREQUENCIA (RF)

As bandas de frequéncia e os limites nominais de poténcia transmitida (radiada e/ou conduzida) aplicéveis a este dispositivo de
radio sdo os seguintes:

Banda Wi-Fi de 2,4 GHz
Frequéncia De 2,412 GHz a 2,472 GHz
Transmissao de poténcia [EIRP, poténcia isotrépica radiada equivalente] <100 mW

Parametros técnicos

Classe Il

Corrente continua

Corrente alternada

Para utilizagdo no interior.

Antes de carregar, leia as instrucdes.




Robot

Modelo CS-RE4P-PWT2,CS-RE4P-PWTS,
CS-RE4P-PBT2, CS-RE4P-PBTS5

Dimensao geral 345x345x95 mm

Capacidade da bateria 4,930 mAh

Peso Aprox. 3,09 kg

Tensao nominal da bateria 14,76 V

Entrada nominal 24V =—= 1,5 AMAX

Poténcia nominal 45 W

Base de esvaziamento automatico

Modelo ZD21

Tensao nominal de entrada 220-240 V~, 50/60 Hz
Saida nominal 24V =—=1,5 AMAX
Poténcia nominal 950 W

Dimensoes 220x180x380 mm




COPYRIGHT © Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. Todos os direitos reservados.

Toda e qualquer informagao, incluindo, entre outros, os termos, imagens e graficos, é da propriedade
da Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (doravante designada por "EZVIZ"). Este manual do utilizador
(doravante designado por "o Manual") ndo pode ser reproduzido, alterado, traduzido ou distribuido,
parcial ou totalmente, através de quaisquer meios, sem o consentimento prévio e por escrito da
EZVIZ. Salvo disposi¢do em contrdrio, a EZVIZ ndo oferece quaisquer garantias ou declaragdes,
implicitas ou explicitas, em relagdo ao Manual.

Acerca deste Manual

0 Manual inclui instrugdes para utilizar e gerir o produto. As fotografias, os gréficos, as imagens e
todas as outras informagdes doravante apresentadas destinam-se apenas a fins de descritivos e
informativos. As informagdes que constam do Manual estdo sujeitas a alteragédo, sem aviso prévio,
devido a atualizagdes de firmware ou a outros motivos. A vers@o mais recente pode ser consultada
no website da ezviz ™ (http:/www.ezviz.com).

Registo de revisao

Novo langamento — Janeiro de 2024

Reconhecimento de marcas comerciais

erviz ™ & ™, e outros logétipos e marcas comerciais da EZVIZ sdo propriedade da EZVIZ em
varios territorios. Outras marcas comerciais e logotipos abaixo mencionados sé@o propriedade dos
respetivos proprietarios.

Exclusao de responsabilidade legal

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O PRODUTO DESCRITO, COM O SEU
HARDWARE, SOFTWARE E FIRMWARE, E FORNECIDO "TAL COMO ESTA", COM TODOS OS DEFEITOS
E ERROS, E A EZVIZ NAO OFERECE QUAISQUER GARANTIAS, IMPLICITAS OU EXPLICITAS,
INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, A COMERCIALIZAGAO, A QUALIDADE SATISFATORIA, A ADEQUAGAO A
UM DETERMINADO PROPOSITO E A NAO VIOLAGAO DE TERCEIROS. EM CASO ALGUM A EZVIZ, 0S
SEUS DIRETORES, ADMINISTRADORES, FUNCIONARIOS OU AGENTES SERAO RESPONSABILIZADOS
POR PARTE DO UTILIZADOR EM RELAGAO A QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, SUBSEQUENTES,
ACIDENTAIS OU INDIRETOS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DANOS POR PERDA DE RENDIMENTOS DE
NEGOCIOS, INTERRUPGAO DE NEGOCIOS OU PERDA DE DADOS OU DOCUMENTOS RELACIONADOS
COM A UTILIZAGAO DESTE PRODUTO, AINDA QUE A EZVIZ TENHA SIDO NOTIFICADA DA
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA EZVIZ
POR TODOS 0S DANOS, EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA EXCEDERA O PREGO DE COMPRA ORIGINAL
DO PRODUTO.

A EZVIZ NAO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE POR DANOS PESSOAIS OU DANOS
MATERIAIS RESULTANTES DA INTERRUPCAO DO PRODUTO OU DA CESSACAO DO SERVICO
CAUSADOS PELA: A) INDEVIDA INSTALAGAO OU UTILIZAGAO PARA ALEM DA PREVISTA; B)
PROTEGAO DE INTERESSES NACIONAIS OU PUBLICOS; C) FORCA MAIOR; D) UTILIZAGAO SUA OU
DE TERCEIROS, INCLUINDO SEM LIMITAGOES, DE PRODUTOS, SOFTWARE, APLICAGOES, ENTRE
OUTROS, DE TERCEIROS.

RELATIVAMENTE A PRODUTOS COM LIGAGAO A INTERNET, A UTILIZAGAO DOS MESMOS E
DA INTEIRA RESPONSABILIDADE DO UTILIZADOR. A EZVIZ NAO SE RESPONSABILIZA PELO
FUNCIONAMENTO ANOMALO, VIOLAGAO DE PRIVACIDADE OU OUTROS DANOS RESULTANTES
DE ATAQUES INFORMATICOS, ATAQUES DE PIRATAS INFORMATICOS, VIRUS OU OUTROS RISCOS
DE SEGURANGA NA INTERNET; NO ENTANTO, A EZVIZ DISPONIBILIZARA SUPORTE TECNICO
OPORTUNO, SE NECESSARIO. AS LEIS EM MATERIA DE VIGILANCIA E AS LEIS SOBRE PROTEGAO
DE DADOS VARIAM DE ACORDO COM A JURISDIGAO. CONSULTE TODAS AS LEIS RELEVANTES NO
SEU TERRITORIO ANTES DE UTILIZAR ESTE PRODUTO DE FORMA A GARANTIR QUE O UTILIZA DE
ACORDO COM A LEGISLACAO APLICAVEL. A EZVIZ NAO SERA RESPONSABILIZADA CASO ESTE
PRODUTO SEJA UTILIZADO DE FORMA ILEGAL.

NA EVENTUALIDADE DA OCORRENCIA DE ALGUM CONFLITO ENTRE AS INFORMAGOES ACIMA E A
LEGISLAGAO APLICAVEL, ESTA ULTIMA PREVALECE.




Indice

Descrigao geral....... ..o 9
Contelido da embalagem ............cciiiiiiiiirieriieciee e e e e e e e e e e e e e e e e e e nne e e e e ann 9
DESCIIGAO GETAL.....ci i eeeiieiieeceee e e e e e e e e e e s e e e e s s sme e e e e e e me e e e e e e s nn e e e e e e nn e e e eaaeenneeeeaannnnns 10
Guiade INicio RAPIAO........... e 14
[ 1 o T= T = Vo o SRR 14
Ligar a fonte de alimentagao a base de esvaziamento automatico ..........ccccceevrieceerrenisccreeeensnecnees 14
REMOVET @S PrOTEGOES ....ceeeeuueereereeiinerereaaessnneeeeaaassnraeeaassssnneeeeaaassnsaeeeaasanneeeaaasanneeseaassnneessaanannns 15
N o = T T 15
Adicionar AgUA lIMPA ..... ... e e e s e e e s e e s mn e e s e e e mne e e e s e mne e e e e e mnne e s 17
Instale 0 conjunto de @SFregONA..........cuiiiiiiiieiiiircccerr e e e s e e e s s nn e e e e s s nn e e e e e nnnnns 18
Obter @ aplicagan EZVIZ ............eeeiiiiiicieeeieisccieee e s ss s sssee e s s s s ssme e e e s s me e e e ee s sane e e e e s snnn e e e ee s nnneenennsn 18
Adicionar 0 robot a aplicagao EZVIZ..........cccouicerieiiiiceeeee e e s ne e mne e e mne e e 19
LTI F= T YT 1] =Y S 19
Operagoes na Aplicagao EZVIZ .............ooo e 20
OPeragoes bAsICas ........coeveeeiiiiiiiiiiiee e 20
LT F= e T [T T T S 20
Pausa Na lIMPEZa ... oo e e e e e e e e e e e e e mn e e e e e e nmn e e e e e e nnns 21
MOAO @ SUSPENSA0..........ecieeieieeeeee e e eae et e e aeee e e ame e e s aceeaeameeaaanneeaameeeaanneeaaameeaeanseeaaameeeeanneneannes 21
ReINICIAr O SISTEMA ... e e e e s ce s e emr e e s emme s s me e e e enn e e e e mneeeenneeeemeeeeannenennnnas 21
Manutengao de rotina...........coeeueiiiiiiiieecccer e e enes 21
DESPEJAr O REBP ..........eoiiiieeiee e ce e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e me e e e e e e e mn e e e e e e e nn e e e e e e e nnneeeeaanennne 22
Limpar/substituir o conjunto de eSfregona ............cccoireoirrriiiieerer e 23
Reservatorio de Agua lIMPa ........coccccciiiiieciicree e es s cse e e s sse e e e s snn e e e e s s nn e e e e s s s snnnneeesannnns 24
Limpar @ @Scova PriNCIPal ........coueiiiciiiiiiiiccccree s r s s s e s sne e e s nn e e e s nn e e e e nnnnnne 24
Limpar/substituir a escova lateral..............cccoeiiiriceiiiiirccerr e 25
Limpar @ roda UNIVEISAl ............ue e e e e e e e e e e e e e s e e s e e e e e e nnnmnnnnnne 26
LIMPAr SENSOT@S .........eecieiieeiiceeeeeeeeaee e e e eee s neeeeea e e s meeeeeaaeaamneeeeeaaamreeeeaasamneeeeaaeannneeeeaaaannneeeeaaannnns 27
Limpar o elétrodo de carregamento.............ccoieereciiieranee e e ese e e e se e e e e e e e s e e e e e e e e e ame e e e e e e e ennas 27
Y31 (T oI Ve o 3 Lo T8 o T TSR 28

LiImpar 0 CaNal do PO ........eeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnnnnnnnnnn 28




Perguntas frequentes .........ccccooeeeeieiiiee e e 29
Lista de Qvarias ..........ccoceiiiiiieemmcciiee s e e e e e e e s s e e e e e e e e e e neee 32
Y oY1 o T 33

Precaug0es amBieNTAIS. ... ccou i iereeieieeee e e e e et e e e e e e e e e e e e nne e e e e enan 33




Descri¢ao geral
Conteudo da embalagem

Robot aspirador (x1)
(doravante designado por "robot")

Escova lateral (x2)
Base de esvaziamento automatico (x1) (Um tem pré-instalado)

Filtro de alto desempenho (x2)

Acessoério de limpeza (x1) (Um tem pré-instalado)

Pano da esfregona (x1) Guia de inicio rapido (x2)

@ 0 aspeto do dispositivo depende do modelo adquirido.

Saco do p6 descartavel (x2)
(Um tem pré-instalado)

Conjunto de esfregona (x1)

Informagdes regulamentares (x1)



Descri¢ao geral
Robot

Sensor de bordas

LDS Lidar

- ®
Botao Limpar/

Ligar-desligar ‘ v

Botéo Recarregar
Escova lateral ._,/

Altifalante
Interruptor de
alimentacéo

Sensor de recarga (x3)
L

-a

Para-choques frontal

Interruptor de alimentagao

Para a primeira utilizagdo, mude o interruptor de alimentacgdo de "O" para "I".

Botao
P P i -
U Botéo Recarregar + Premir uma vez: regressar ao carregamento
Premir uma vez: Ligar o robot/Iniciar a limpeza completa da casa (no modo
a1 . . de espera
Q) Botéo Limpar/Ligar-desligar p ) i )
Premir duas vezes: Iniciar a limpeza com pontos fixos

Manter premido durante 4 s: desliga o robot

Q) N Botéo Limpar/Ligar-desligar + + Manter premido durante 4 s: modo de configuragao de rede
U Bot&do Recarregar + Manter premido durante 15 s: Repor defini¢des de fabrica

Indicador de alimentagao

Indicador de ali taca + Branco: nivel de bateria=20%
ndicador de alimentacao + Rosa: nivel de bateria<20%
Q) + O (no bot&o Limpar/Ligar-desligar e ' i oy
Botdio Recarregar) Vermelho: falha ou excegdes
Branco intermitente lento: em carregamento




—— @ Roda universal

Escova lateral @———
—@ Elétrodo de carregamento (x2)

—@ Sensor de queda (x3)

Roda de trag&o (x2) @— o

—@ Escova principal

——@ Tampa da escova principal

——@Panoda

. esfregona
Suporte da

@ esfregona

Conjunto de esfregon

® Terminal de recegdo de
infravermelhos

Caixa de filtro

@ Botdo para remog&o do
recipiente 2 em 1 para lixo e

tanque de dgua
Saida de aspiragédo

»

Interruptor de alimentagéo

Patilha (x2)

Conjunto de esfregona

Saida de 4gua




—@ Tampao de borracha

V=
Entrada de sucgdo @—
Filtro de alto desempenho @——
Base de esvaziamento automatico
— @ Tampa superior

—@ Compartimento do saco de p6

——— @ * Indicador LED da base de esvaziamento
automatico

—@ Sensor de recarga e recolha de p6

——@ Folha de elétrodo
—@ Entrada de aspiragdo
Nome Descri¢ao
Indicador LED Branco fixo: em modo de espera
da ba§e de am» Desligado: tanto o robot como a base de esvaziamento automaético estao corretamente ligados/a
esvaziamento

. base de esvaziamento automatico estd em modo de suspenséo
automdtico

e Vermelho fixo: o saco do p6 ndo se encontra na posigédo correta

eeee  Vermelho intermitente: estado anémalo




——@ Saco do p6

@ Pega do saco de pé




Guia de Inicio Rapido
Preparagao

Evite a utilizagdo em espagos com escadas (se necessario, instale uma barreira), e tente
remover os obstaculos no chao antes de utilizar o robot.

X v

Ligar a fonte de alimentagao a base de esvaziamento automatico

Instale a base de esvaziamento automatico num local a que o robot possa aceder facilmente.
Recomenda-se colocar a base de esvaziamento automatico contra uma parede e sobre uma
superficie rigida, em alternativa a tapetes ou carpete.

-
>0.5m(1.64')

-~
>0.5m(1.64") \

Nenhum obstaculo a 1,5 m (4,92') em frente

0 + De modo a evitar danos externos na base de esvaziamento automético provocados pelo
calor, ndo a posicione perto de radiadores, aquecedores, lareiras, etc.
+ Para um processo de carregamento normal, ndo coloque a base de esvaziamento
automatico em ambientes sujeitos a luz solar direta, chuva, neve ou humidade.




Remover as protegoes

Antes de usar, remova as prote¢do de ambos os lados do pdra-choques frontal e todas as
peliculas protetoras em ambos os lados do robot e da base de esvaziamento automatico.

I

(i

A carregar

1. Para a primeira utilizagdo, mude o interruptor de alimentagao para "I" para ligar o robot.




2. Posicione o robot na base de esvaziamento automatico e alinhe-o com os elétrodos de
carregamento. Quando o indicador da base de esvaziamento automatico se apagar e o
indicador de energia piscar lentamente em cor branca, o carregamento serd iniciado.

3. Recarga automatica: o robot regressara automaticamente para recarregar apds a tarefa de
limpeza estar concluida ou pode fazer conforme indicado na figura seguinte.

Prima brevemente /LJ\ quando

estiver em pausa, para iniciar a
recarga automaticamente.

@ - Orobot precisa de ser totalmente carregado (aproximadamente 5 horas) para assegurar
um funcionamento normal.

+ Se o robot estiver preso ou ndo conseguir encontrar a base de esvaziamento automatico,
coloque manualmente o robot de novo na base de esvaziamento automatico.

+ Quando o robot esta a ser carregado ou estd inativo, retire o conjunto de esfregona.

+ Quando a limpeza com esfregona é interrompida ou terminada, o robot corta
automaticamente a dgua. No entanto, o pano da esfregona permanece himido e ndo
deve ser deixado no local durante muito tempo, devendo ser retirado oportunamente.

+ Para evitar danificar o seu pavimento de madeira, certifique-se de que retira o conjunto
de esfregona imediatamente apés a concluséo da limpeza do pavimento.




Adicionar agua limpa

Tire o caixote do lixo e o depdsito de dgua 2 em 1.

b)) 4

Abra o tampao de borracha e adicione dgua limpa ao depésito de agua.

@ - Na&o adicione dgua desinfetante para evitar a corros&o do robot.
Limpe o contacto de carga no caixote do lixo e depdsito de dgua 2 em 1, apés a adigdo
de dgua.




Instale o conjunto de esfregona

1. Alinhe o suporte da esfregona com o ponto tal como indicado na figura e pressione-os
para baixo. Ouvir um "clique" indica que se encontram instalados no local.
2. Coloque o caixote do lixo e o depésito de dgua 2 em 1 de novo no robot.

Obter a aplicagao EZVIZ

L
e

Aplicagao EZVIZ
2 Download on the [clagigel)]
@& App Store ® Google Play

1. Ligue o seu telemovel a uma rede Wi-Fi (suportada apenas rede Wi-Fi de 2,4 GHz).
2. Transfira e instale a aplicagdo EZVIZ procurando por "EZVIZ" na App Store ou Google Play™.
3. Inicie a aplicagdo e registe uma conta de utilizador EZVIZ.

@ - Sejativer utilizado a aplicagéo, certifique-se de que dispde da versao mais recente. Para saber se esta disponivel uma
atualizagao, visite a App Store ou o Google Play™ e procure por "EZVIZ".
O processo real poderd variar devido a atualizagdes periddicas da aplicagdo. Siga as instrugdes na aplicagéo.




Adicionar o robot a aplicacao EZVIZ

1. Inicie sessdo na sua conta através da aplicagdo EZVIZ, toque no icone de adicionar dispositivo e a interface de leitura de
cédigo QR serd apresentada.

2. Mantenha premido () + {3 no robot durante 4 s até o indicador de alimentagdo comegar a piscar em cor branca e ouvird uma
mensagem de voz "iniciar configuracéo de rede".

3. Leia o cdédigo QR no corpo do robot e conclua a configuragdo da rede e a adigdo do robot de acordo com as instru¢des da
interface.

@ - Antes da ligagdo Wi-Fi, certifique-se das seguintes condigdes:
1. O robot tem energia suficiente (mais de 20%) ou esté acoplado a base de esvaziamento automatico;
2. 0 robot ndo suporta Wi-Fi de 5 GHz, ligue-o com Wi-Fi de 2,4 GHz.
- Se a ligagao Wi-Fi falhar ou pretender ligar o robot a outra rede Wi-Fi, é necessario manter premido (!) + {3 durante
4 segundos e, em seguida, o robot ira reiniciar e podera adiciona-lo de novo a aplicagdo EZVIZ.

(-]

r r
Lo Loa
Scan to add device

Iniciar a limpeza

Prima brevemente o bot&o (!) para iniciar o modo de limpeza de casa completa.
Recomenda-se iniciar o modo de limpeza de casa completa quando o robot estiver na base
de esvaziamento automatico. O robot saird da base de esvaziamento automatico para limpar
a drea ao longo da parede e, em seguida, limpa em ziguezague.

@ - N&o desligue o interruptor de alimentag&o durante a limpeza, caso contrério os dados
do robot ndo podem ser guardados.

+ Se o nivel da bateria for demasiado baixo para iniciar a limpeza, carregue-a primeiro.

+ N&do mova a base de esvaziamento automatico durante a limpeza e certifique-se de
que a base de esvaziamento automaético esta ligada, caso contrério o robot podera
ndo ser capaz de regressar para carregar.

+ No modo de limpeza de casa completa, o robot limpa duas vezes por predefini¢cédo se
a area de limpeza for inferior a 10 metros quadrados.




Operacgoes na Aplicacao EZVIZ

@ A interface da aplicagdo pode ser diferente devido a uma atualizagao da versao, pelo que prevalecerd sempre a interface da
aplicagdo instalada no seu telefone.

Limpeza por controlo remoto
A limpeza manual controlada remotamente esta disponivel na aplicagdo EZVIZ para fazer com que o robot se desloque para a
drea a ser limpa.

Mapa de limpeza
Edicdo de mapas (divisdo de areas, fusdo de areas, criagdo de areas, nomeagdo de divisdes, dreas proibidas, paredes invisiveis),
delimitagdo de mapas, visualizagao de carpetes e tapetes, apresentagdo da rota de limpeza em tempo real e gravagado de varios mapas.

Método de limpeza
Limpeza geral, limpeza personalizada, limpeza programada, limpeza de divisdo designada e limpeza de érea.

Defini¢cdes de limpeza
Regulagao da aspiragdo, regulagdo do volume de agua, regulagéo da sequéncia de limpeza, reforgo do tapete.

Apresentacgao de informagao
Histérico de limpeza, poténcia do robot, consumiveis e manutengéo.

Mais funcionalidades
Atualizagado de firmware, ajuste de volume, modo N&o incomodar, etc.

Operacgoes basicas

Ligar/desligar

Antes de ligar/desligar o robot, retire-o da base de esvaziamento automaético.
Ligar: Prima o botdo (!) uma vez no painel de operagéo.

Desligar:  Se o robot no estiver na base de esvaziamento automatico, mantenha premido
o botdo () durante 4 s no painel de controlo.

0 + Se o robot ndo responder, comute o interruptor de alimentagéo de | para O para o
forgar a desligar.
+ Se ndo estiver a ser utilizado durante um longo periodo de tempo, coloque o
interruptor de alimentac&o na posigéo "0".
+ Se o interruptor de alimentagéo estiver na posigéo "0", o robot ligar-se-a
automaticamente se o colocar na base de esvaziamento automatico e desligar-se-a
quando o retirar da base de esvaziamento automatico.




Pausa na limpeza

Premir (1) coloca o robot em pausa durante a limpeza.
Ao premir {3 o robot para durante a limpeza e, ao premir novamente o bot#o, o robot comega
a regressar a base de esvaziamento automatico.

Modo de suspensao

Existem duas formas de o robot mudar automaticamente para o modo de suspens&o:

+ O robot fica inativo e a base de esvaziamento automatico néo se liga durante 10 minutos.

+ N&o ha nenhuma operacéo pelo periodo de 10 minutos apds o robot estar completamente
carregado.

@ No modo de suspenséo, o robot entrara num estado de baixo consumo de energia.

Reiniciar o sistema

Em modo de espera, mantenha premido o botéo (1) + {3 durante 15 s para reiniciar o sistema.
Apos reiniciar o sistema, o robot ird restaurar as definicdes de fébrica.

0 No modo de espera, o robot ird parar a tarefa atual.

Manutencgao de rotina

Para manter o aparelho nas melhores condigdes, realize a manutengdo do aparelho e substitua as pegas de acordo com a
frequéncia a seguir:

Peca do robot Frequéncia da manutengao Frequéncia da substituigao
Escova lateral Uma vez a cada 2 semanas A cada 6-12 meses
Escova principal Uma vez por semana A cada 6-12 meses
Filtro de alto desempenho Uma vez por semana A cada 3-6 meses

Sensor de bordas
Sensor de obstaculos
Sensor de queda
Terminal de recegéo de infravermelhos Uma vez por semana /
Amortecedor
Elétrodo de carregamento
Roda universal/Roda de tragéo

Saco do pé Cerca de 90 dias Cerca de 90 dias
Pano da esfregona / A cada 3-6 meses
@ - Antes de realizar trabalhos de limpeza e manuteng&o no robot, DESLIGUE-o e desligue a base de esvaziamento
automatico.
+ E fornecido um acessoério de limpeza multifuncional para facilitar a manutengédo. Manuseie com cuidado, este acessério

de limpeza tem arestas afiadas.
+ A EZVIZ fabrica vérias pegas de substituigao e acessdrios. Visite www.ezviz.com para obter mais informagao sobre pegas

de substituigdo.




Despejar o RE5P

Tire o caixote do lixo e o depdsito de agua 2 em 1 e, em seguida, tire o caixote do lixo.

Q)

)) )

Abra a tampa superior do caixote do lixo e despeje o lixo.
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Retire o filtro do caixote do lixo.
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Limpe o filtro com o acessério de limpeza e enxague o filtro e o caixote de lixo com agua,
conforme necessdrio e, em seguida, todos os elementos limpos devem ser completamente
SECcos.

@ Nao lave com &gua quente nem com detergente.

®
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Limpar/substituir o conjunto de esfregona
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Reservatorio de agua limpa

Quando n&o utilizar o robot durante um longo periodo de tempo, esvazie o depésito de
agua.

° 0

Limpar a escova principal

Prima as fivelas para retirar a tampa da escova principal e a escova principal.

®




Use a lamina do acessério de limpeza para cortar os pelos presos na escova principal e
retire o rolo numa extremidade da escova principal para o limpar e, em seguida, volte a
instalar a escova principal na posigao correta.

©)
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Limpar/substituir a escova lateral

Puxe a escova lateral para fora e, em seguida, limpe as matérias estranhas como pelos.




Puxe a escova lateral usada e, em seguida, prima a nova para a posigao pretendida.

Limpar a roda universal

(D Puxe a roda universal diretamente a mao e, em seguida, limpe-a com o acessério de
limpeza oculto e depois volte a instala-la na posi¢do correta.
(@ Limpe as rodas de tragdo com o acessorio de limpeza oculto.




Limpar sensores

Limpe o p6 com um pano macio e seco ou escova de limpeza.

%\ ‘
%\
Limpar o elétrodo de carregamento

Limpe o p6 dos elétrodos de carregamento com um pano macio e seco ou com uma
escova de limpeza.




Substituir o saco do po

Quando o saco do p6 estiver cheio, o indicador LED da base de esvaziamento automatico
pisca em cor vermelha.

(D Abra a tampa superior e puxe a pega do saco de p6 para cima para o retirar;

(2 Instale um novo e feche a tampa superior.

© E proibida a desmontagem violenta.

Limpar o canal do po

Se o indicador LED da base de esvaziamento automatico piscar a vermelho apés a
substituicdo do saco de pd, recomenda-se que desligue a ficha da tomada e inverta a base
de esvaziamento automatico para verificar se o canal do p6 estad bloqueado por objetos
estranhos.

Utilize uma chave de fendas para remover a tampa transparente do canal do p6 e limpe
objetos estranhos.

© ¢ proibida a desmontagem violenta.

———@ Tampa transparente
4

— @¢Canal do p6




Perguntas frequentes

Falha no arranque

O nivel da bateria esta baixo. Coloque o robot na base de esvaziamento automético
e alinhe com os elétrodos de carregamento e, em seguida, comute o interruptor de
alimentag&o para "I". (Quando estd completamente sem energia, necessita de ser
carregado durante algum tempo antes da inicializagdo automatica).

A temperatura ambiente é demasiado baixa (abaixo de 0 °C) ou demasiado elevada
(acima de 50 °C). Utilize-o dentro da gama de temperaturas ambientais de 0-40 °C.

Certifique-se de que o interruptor de alimentac&o na parte lateral do robot esta ligado.

Falha no carregamento

Remova o robot, verifique se a luz indicadora da base de esvaziamento automatico estd
ligada e certifique-se de que ambas as extremidades do adaptador de energia da base
de esvaziamento automatico estdo ligadas a corrente.

Contacto deficiente. Limpe os contactos de mola na base de esvaziamento automatico
e os elétrodos de carregamento no robot.

Certifique-se de que o interruptor de alimentag&o na parte lateral do robot esta ligado.

Falha no recarregamento

Existem muitos obstaculos perto da base de esvaziamento automético. Coloque a base
de esvaziamento automatico numa area aberta.

0 robot encontra-se afastado da base de esvaziamento automatico. Coloque o robot
proximo da base de esvaziamento automatico e tente novamente.

Funcionamento anémalo

Desligue e volte a ligar.

Ruido anormal durante a limpeza

Pode haver matéria estranha enredada na escova principal, escova lateral ou nas rodas.
Limpe depois de desligado.

Diminuicéo da capacidade de limpeza
ou fuga de sujidade

0 caixote de lixo esta cheio, limpe o caixote de lixo.

O filtro esta entupido. Limpe ou substitua o filtro.

Estd emaranhada matéria estranha na escova principal. Limpe a escova principal.

Estd emaranhada matéria estranha na porta de sucgdo. Retire o caixote de lixo e
limpe-o.




N&o é possivel estabelecer ligagcdo
Wi-Fi

Sinal Wi-Fi fraco. Certifique-se de que o robot estd numa area com uma boa cobertura
de Wi-Fi.

Excegdo na ligagdo Wi-Fi. Reinicie o Wi-Fi, transfira a aplicagdo EZVIZ mais recente e
tente novamente.

Palavra-passe incorreta.

O router é de 5 GHz, mas o robot suporta apenas 2,4 GHz.

A limpeza programada néo funciona

O nivel da bateria estd baixo. A limpeza programada serd iniciada quando o nivel
restante da bateria for 220%.

Se o robot consome energia quando
estiver sempre colocado na base de
esvaziamento automético

0 consumo de energia é muito baixo quando o robot se encontra colocado na base
de esvaziamento automadtico, o que ajuda a manter a bateria no melhor estado de
desempenho.

Se o robot necessita de ser carregado
durante 16 horas das trés primeiras
vezes

Nenhuma bateria de litio tem efeito de memdria quando estd em uso, ndo havendo
necessidade de esperar quando estd totalmente carregada.

Apds o robot regressar a base de
esvaziamento automatico, a recolha
automaética de p6 ndo arranca

Verifique se a base de esvaziamento automético estd normalmente ligada. Quando o
robot regressa automaticamente para recarregar apés mais de 5 minutos de limpeza, a
recolha automatica de pé sera iniciada.

Quando o indicador LED da base de esvaziamento automatico estiver a piscar a

vermelho, verifique o seguinte:

+ se atampa superior da base de esvaziamento automatico ndo esté fechada ou se
estd fechada de forma incorreta;

+ se estd instalado um saco de p6 na base de esvaziamento automatico.

Para assegurar uma recolha suave do pd, recomenda-se deixar o robot recarregar
automaticamente apés a limpeza (deslocar manualmente o robot de novo para a base
de esvaziamento automatico causara uma ligagéo instdvel, afetando assim a recolha do
po).

Verifique regularmente o saco do p6 para ver se estd cheio, porque o saco do p6
sobrecarregado pode partir-se, bloquear o tubo de recolha de pé e causar danos na
base de esvaziamento automatico.

Se o problema persistir depois de consideradas as causas possiveis acima referidas,
os componentes podem estar com anomalias. Contacte o departamento de servigo ao
cliente.




A recolha automatica de p6 é
interrompida apds o arranque ou a
recolha do lixo ndo é completa

Verifique se o caixote de lixo estd cheio. Se o caixote do lixo estiver cheio, substitua-o.

A saida de recolha de pé do caixote de lixo do robot estd encravada por objetos
estranhos, fazendo com que o defletor do caixote de lixo ndo se abra.

Verifique se a conduta de ar da base de esvaziamento automatico estd bloqueada.

Durante a recolha de p6, o robot move-se (ndo mova o robot durante a recolha de pd,
pois pode provocar danos).

Pode haver agua no caixote de lixo do robot, pelo que o pé nédo pode ser extraido
facilmente. Tente evitar que o robot extraia 4gua em excesso, o que ird afetar o
desempenho da recolha de pé.

A camara interior do saco do p6 da
base de esvaziamento automético
esta suja

As particulas finas passarao através do caixote de lixo e serdo adsorvidas na parede
interior do barril de pé. Verifique e limpe-as regularmente;

0 caixote de lixo pode estar danificado. Verifique e substitua-o se necessario

A acumulagdo grave de sujidade na cdmara interior tem um certo impacto na ventoinha
e no sensor de pressao de ar. Recomenda-se que limpe regularmente o lixo na camara
interior.

0 Para obter mais informagdes sobre o robot, visite www.ezviz.com/eu.




Lista de avarias

0 indicador de poténcia pisca em cor vermelha e a campainha emite um sinal sonoro no caso de haver alguma anomalia no
funcionamento do robot. Consulte a tabela abaixo para resolver os seus problemas.

Comandos de voz

Solugoes

Erro 1: Anomalia na bateria
Consulte o manual do utilizador ou a aplicagao
EZVIZ

+Abra a tampa da bateria para verificar se a bateria estd bem ligada e tente
reiniciar o robot.

+A temperatura da bateria é demasiado elevada ou demasiado baixa. Aguarde
até que a temperatura da bateria fique normal (0 °C~40 °C/32 °F~104 °F)
antes de utilizar.

Erro 2: Anomalia na roda
Consulte o manual do utilizador ou a aplicagao
EZVIZ

Verifique se existem objetos estranhos presos numa roda e tente reiniciar o
robot.

Erro 3: Anomalia na escova lateral
Consulte o manual do utilizador ou a aplicagao
EZVIZ

Verifique se existem objetos estranhos presos numa escova lateral e tente
reiniciar o robot.

Erro 4: Anomalia na ventoinha
Consulte o manual do utilizador ou a aplicagao
EzVIZ

+Verifique se existem objetos estranhos presos na ventoinha e tente reiniciar o
robot.
+Limpe o caixote de lixo e os filtros e reinicie o robot.

Erro 5: Anomalia na escova principal
Consulte o manual do utilizador ou a aplicagdo
EZVIZ

Remova-a e limpe-a, as suas ligagdes, a sua tampa e a entrada de sucgéo.
Experimente reiniciar o robot apds a limpeza.

Erro 6: Anomalia na bomba de dgua
Consulte o manual do utilizador ou a aplicagao
EZVIZ

Limpe o depésito de dgua, as ligagdes da bomba de dgua no depdsito e no
robot, a saida de agua na parte inferior do robot e verifique o conjunto de
esfregona. Experimente reiniciar o robot ap6s a limpeza.

Erro 7: Anomalia no sensor laser
Consulte o manual do utilizador ou a aplicagao
EZVIZ

Verifique se existem objetos estranhos no sensor laser e reinicie o robot ap6s
a limpeza.

Erro 9: Anomalia no carregamento
Limpe a drea de contactos de carregamento.

+Verifique se a drea de carregamento estd suja e limpe os contactos de
carregamento.
+Verifique se a bateria estd instalada corretamente.

Erro 10: Anomalia no robot
Reinicie o robot apds desligé-lo.

Comute o interruptor de alimentagdo para O primeiro e, em seguida, comute-o
para | e, em seguida, tente reiniciar o robot.

Erro 12: Funcionamento anémalo
Verifique se o interruptor de alimentagao esta
ligado.

Ligue o interruptor de alimentag&o.

Se nao for possivel eliminar as falhas correspondentes através dos métodos acima referidos, consulte www.ezviz.com/eu.




Apéndice

Precaucoes ambientais

As substancias quimicas contidas na bateria de ides de litio deste produto podem causar poluicdo ambiental. Retire-a antes de o
eliminar e envie-a para um ponto de reciclagem autorizado para a respetiva eliminagao centralizada.

Passos para remover a bateria (a informagdo seguinte sé se aplica a eliminagédo do aparelho e ndo as instrugdes de
funcionamento didrio):

1. Deixe o robot atingir um estado de baixa poténcia, que ndo permita realizar a limpeza sem tocar na base de esvaziamento
automatico.

2. Desligue o robot e retire a escova lateral e o caixote do lixo.

3. Vire o robot e retire os parafusos na parte inferior.

4. Remova a tampa do compartimento da bateria.

5. Retire a bateria.

O o

@ - Ao desinstalar a bateria, assegure-se que ndo tem carga e que a base de esvaziamento automatico esta desligada.
+ Desmonte o conjunto da bateria por inteiro e ndo danifique o revestimento da bateria para evitar curto-circuitos ou o
vazamento de substancias perigosas.
+ Se a bateria vazar e tocar acidentalmente nela, lave com dgua abundante e procure imediatamente ajuda médica.
+ Este produto ndo deve ser eliminado ap6s a data de expiragdo ou, se apds a reparagdo ndo funcionar corretamente,
entregue-o a uma empresa qualificada para a eliminacdo de REEE; consulte os regulamentos nacionais ou locais em
matéria de eliminagdo de REEE para saber o método correto.
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