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1. Introduccion a JuiceBox

Gracias a su tecnologia de ultima generacion, JuiceBox es un cargador domeéstico innovador
que hace que tu experiencia de carga resulte inteligente, fiable y eficiente.

Este manual te guiara por las funciones principales de su JuiceBox para que puedas sacar el

maximo partido a tu experiencia de carga.

VERSION CON CABLE: VERSION CON ENCHUFE:

endesa x¢

1. | Cable 1.

2. Lector RFID 2.
3. Indicador LED 3.
4 Conector

Lector RFID

Indicador LED

Enchufe

Tu JuiceBox tiene asignado un numero de serie Unico que encontraras en la etiqueta

colocada en un lateral. El nUmero de serie esté representado en formato alfanumérico y
como codigo QR. Este numero de serie es importante para la vinculacion online del JuiceBox
con nuestra app JuicePass o para el caso de necesitar solicitar asistencia remota.



2. Modos de carga de JuiceBox

ATENCION

Antes de utilizar tu JuiceBox, te invitamos a seguir todos los pasos
necesarios para conectarlo a tu cuenta JuicePass, como se indica en el
i'i apartado Conectar tu JuiceBox online. De este modo, podras programar
e iniciar la recarga desde la app, configurar el nivel de potencia, recibir

notificaciones en directo en tu movil, obtener asistencia técnica en
remoto y mucho mas.

Para disfrutar al méximo de las posibilidades de tu JuiceBox, es importante determinar en qué
modo de carga querras usarlo. JuiceBox permite efectuar la recarga en dos modalidades:
Connect & Charge (recarga libre) y Unlock To Charge (recarga con autorizacion).

2.1 Modalidad Connect & Charge (recarga libre)

NOTA

E Esta es la modalidad recomendada cuando el JuiceBox se instala en una zona privada.

Esta modalidad no requiere ninguna autorizacion previa para iniciar o interrumpir una
recarga. En esta modalidad no es posible configurar recargas programadas.

Para iniciar una recarga, basta con conectar el JuiceBox a tu vehiculo.

Para interrumpir una recarga, envia una orden de detencion desde tu vehiculo y después
desconéctalo.

El JuiceBox esta preconfigurado desde fébrica para operar en la modalidad Connect &
Charge en la primera puesta en marcha.

NOTA

m La modalidad Connect & Charge es la unica modalidad disponible para recargar tu
vehiculo en caso de no vincular el JuiceBox a tu cuenta de usuario de la app JuicePass.



2.2 Modalidad Unlock To Charge (recarga con
autorizacion)

NOTA

Esta es la modalidad recomendada cuando el JuiceBox se instala en una zona
de acceso publico o para utilizar la funcidon de Recarga Programada. La Recarga
Programada te permite configurar un horario de recarga recurrente, escogiendo
E la duracion y los dias de la semana. Esta funcion es accesible a través de JuicePass,
dentro del menu Ajustes. Para obtener mas informacion sobre esta funcion y todo o
que puede hacerse a través de JuicePass, consulta las instrucciones de uso de la app

y las preguntas frecuentes disponibles en nuestro Centro de Asistencia.

En la modalidad Unlock To Charge (Recarga con autorizacion), el JuiceBox solo permite la
recarga después de reconocer a un usuario autorizado. Por tanto, las recargas se inician y
se interrumpen utilizando un perfil autorizado en la app JuicePass, o bien una tarjeta RFID
asociada al JuiceBox.


https://support-emobility-eu.zendesk.com/hc/es-es/categories/4404421437851-App-JuicePass

3. Conectar tu JuiceBox online

Tu JuiceBox puede conectarse a la plataforma de 'smart charging’ de Endesa X a través
de conexion maovil (SIM). La conexidon permite controlar y monitorizar el JuiceBox desde un
smartphone, en cualquier momento y lugar, utilizando la app JuicePass.

JuicePass esté disponible en iIOS App Store y Google Play Store. Escanea el cddigo QR

respectivo que se muestra a continuacion para descargar la app en tu smartphone.

Google Play Store

1. Una vez iniciada la app, selecciona el mend = > Carga doméstica en la esquina
superior izquierda de la pagina principal.

NOTA

m En el caso de que ya se haya asociado anteriormente otro JuiceBox a la misma
cuenta, pulsa el simbolo + situado junto a Carga doméstica.


https://apps.apple.com/us/app/juicepass/id1377291789
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enel.mobile.recharge2&hl=en_US

Notificaciones el

i

Recarga publica

Carga doméstica |

Via Cristoforo Colombo,
Punto derecargano gestionadopor

Mis recargas
@ cHadeMO
X iom ez

050€/kWh
Potoncio misima 2.

£, Micuenta 2anchafes dsponitios

Otras opciones
Red publica JuicePass

¢Necesitas ayuda?

CARGAR AHORA
Valora nuestra app

2. Selecciona INICIAR LA CONFIGURACION.

941 wll ¥ =

Afadir un JuiceBox

Configura tu nuevo cargador en unos sencillos pasos.
Asegurate de estar cerca del cargador y de tener
activada la conexion Bluetooth antes de iniciar el
proceso.

=




3. Escanea o introduce el numero de serie de tu JuiceBox. A continuacion, pulsa la flecha.

NOTA

E Encontraras el numero de serie en la etiqueta colocada en un lateral de tu JuiceBox.

9:41

<

Afadir un JuiceBox

Escanea el cédigo QR del cargador o
introduce manualmente el nimero de
serie

Introduce el niumero de serie del
cargador

4. En la pantalla de configuracion, sigue los pasos indicados mas abajo y pulsa la flecha
para continuar.

Introduce un nombre para tu JuiceBox

Comprueba la direccion de instalacion indicada (si la direccion no es correcta, es posible
modificarla)

Selecciona el nivel de potencia deseado para tu JuiceBox



NOTA

(i)

El nivel de potencia deseado, expresado en kW, define la potencia efectiva que
suministra el cargador.

A\

Solo paraJuiceBox Pro Cellular: Si hay instalado un JuiceMeter para habilitar la funcion
Load Optimization Pro (Balanceo de Potencia), la maxima potencia suministrada por
el JuiceBox corresponde al valor minimo entre el limite de potencia configurado
durante la instalacion del JuiceMeter y el nivel de potencia seleccionado a través de
la app JuicePass.

i)

La informacion relativa al modelo y la potencia maxima viene predefinido
automaticamente y no se puede modificar.

9: 41

<

Configura
Valerio's charger

Calle de Sagasta 14, 28004, Madrid, Sp... ain

all = =

37 kW

3 kW




5. Selecciona la modalidad de uso de tu JuiceBox, escogiendo entre “Conectar y cargar”
(Connect & Charge) y “Desbloquea para cargar” (Unlock To Charge). Pulsa la flecha para
continuar.

NOTA

E Para obtener mas informacion sobre las dos modalidades de uso, consulta el
apartado del manual Recargar tu vehiculo.

941 oll T =

¢Donde estd instalado tu
JuiceBox?

Conectar y cargar
Instalado en un garaje privado y
solo yo tengo acceso. No es
necesario bloquear el cargadior.

e

Desbloquea para cargar

Este cargador va a instalarse en una
% zona donde el acceso al mismo no esta

restringido. Quiero tener la opcion de

bloquear/desbloguear el cargador.

-

6. Si se ha elegido la modalidad de Desbloquea para cargar (Unlock To Charge), puedes
iniciar la sesion de recarga de tu JuiceBox también con una tarjeta RFID.

NOTA

Puedes asociar una tarjeta RFID a tu cuenta en cualquier momento, accediendo al
apartado del menu Mi cuenta > Tarjeta JuicePass y siguiendo los pasos indicados en
las instrucciones de uso de la app JuicePass en nuestro Centro de Asistencia.

Si el JuiceBox se configura en la modalidad Unlock To Charge y no hay asociada
ninguna tarjeta RFID, se iniciard una sesion de recarga enviando un comando de
inicio de recarga desde la app JuicePass (consulta el apartado Recargar tu vehiculo).

10


https://support-emobility-eu.zendesk.com/hc/es-es/categories/4404421437851-App-JuicePass

9:41 all F (-

Juicebox agregado
correctamente. Utiliza tu tarjeta
JuicePass para recargar

4Sabias que puedes usar tu teléfono o la
tarjeta Endesa X JuicePass para
desbloquear tu JuiceBox?

ACEPTAR
—_—

/. jLo has logrado! El JuiceBox ya esta vinculado correctarmente y listo para recargar.

Conectado p
& serequiere la autorizacion de I aplicacion para niciar la carga *

Calendario de carga

@ Laborables 19:00a 7:30 - >
Festivos 22:00 a 10:30

Posponer el cobro

D use posponer recarga para comenzar la >
sesion mas tarde

EMPEZAR A CARGAR

11



3.1 Asociacion con una segunda cuenta

1. En la esquina superior izquierda de la pagina principal, selecciona el menu > Carga

domeéstica.
NOTA

E En el caso de que ya se haya asociado anteriormente otro JuiceBox a la misma
cuenta, pulsa el simbolo + situado junto a Carga doméstica.

Notificaciones el

&

Recarga publica

Carga doméstica |-

Via Cristoforo Colombo,
Punto de recargao gestionado por

Mis recargas
@ cHadeMo

She mizezonaworw?

050€/kWh
Potencia masia 204

Mi cuenta 2enchte disponiies

Otras opciones
Red publica JuicePass

¢Necesitas ayuda?

CARGAR AHORA
Valora nuestra app _
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2.Selecciona INICIAR LA CONFIGURACION

9:41 il = -
< @

ARadir un JuiceBox

Configura tu nuevo cargador en unos sencillos pasos.
Asegurate de estar cerca del cargador y de tener
activada la conexion Bluetooth antes de iniciar el
proceso.

=

| INICIAR LA CONFIGURACION

3. Escanea o introduce el numero de serie de tu JuiceBox. A continuacion, pulsa la flecha.

NOTA

m Encontraras el numero de serie en la etiqueta colocada en un lateral de tu JuiceBox.

9:41

<

Afadir un JuiceBox

Escanea el cédigo QR del cargador o
introduce manualmente el nUmero de

Introduce el nimero de serie del
cargador

13



4. Introduce el cddigo PIN de seguridad, que puede compartir el usuario que haya asociado
en primer lugar el JuiceBox a su cuenta.

NOTA

E Un usuario ya asociado puede recuperar el PIN en el menu Ajustes del JuiceBox en el
apartado Compartiendo.

9:41 wll T -

o]
@ N

Por favor, echa un vistazo.

Este cargador ya se ha anadido a una
cuenta. Introduce el cédigo PIN.

| ANADIR A CUENTA I

5. jLo has logrado! El JuiceBox ya esta vinculado correctamente y listo para recargar.

Villa charger
tas recargando Smart E

Conectado
& Serequiere ka autorizacion de la aplicacion para niciar la carga © <

Calendario de carga

@ Laborables 19:00 a 7:30 - >
Festivos 22:00 a 10:30

Posponer el cobro

/D Use posponer recarga para comenzar la >
sesion més tarde

EMPEZAR A CARGAR

14



4. Recargar tu vehiculo

4.1 Recargar en la modalidad Conectar y cargar
(Connect & Charge)

Este apartado describe cdmo recargar un vehiculo utilizando el JuiceBox en la modalidad
de Conectar y cargar (Connect & Charge).

Para realizar una recarga, conecta tu vehiculo al JuiceBox:
Version con cable: conecta el cable del JuiceBox a tu vehiculo

Version con enchufe: conecta el cable de recarga al enchufe del JuiceBox y a tu vehiculo

La recarga comenzara automaticamente. Utiliza la app JuicePass para monitorizar tus
sesiones de recarga. Para ello, ve al apartado Carga doméstica.

& Conectado IR ¢ Recargaen curso IR)

Calendario de carga

@ Laborables 19:00a 7:30 - 25 g
& Festivos 22:00 a 10:30 > < kWh afadidos >

0:36:26 154

Tiempo de recarga KW

Curva de recarga I~

Para interrumpir la recarga, envia una orden de detencion desde tu vehiculo y después
desconecta tu vehiculo del JuiceBox.

15



4.2 Recargar en la modalidad Desbloquea para cargar
(Unlock to Charge)

Este apartado describe cdmo recargar un vehiculo utilizando el JuiceBox en la modalidad
Unlock To Charge, mediante una app JuicePass o una tarjeta RFID.

4.2.1. RECARGAR MEDIANTE LA APP JUICEPASS

Para realizar una recarga desde la app, abre el apartado Carga doméstica y EMPEZAR A
CARGAR.

Conectado
Se requiere la autorizacion de la aplicacion para iniciar la carga © <

Calendario de carga

@ Laborables 19:00a 7:30 - >
Festivos 22:00 a 10:30

Posponer el cobro
Us:

9 e posponer recarga para comenzar la >
sesion mas tarde

EMPEZAR A CARGAR

Conecta tu vehiculo en un plazo de 90 segundos tras el desbloqueo.
Version con cable: conecta el cable del JuiceBox a tu vehiculo

Version con enchufe: conecta el cable de recarga al enchufe del JuiceBox y a tu vehiculo

La recarga comenzaré automaticamente. Una vez iniciada, puedes controlar tu sesion de
recarga en la pantalla.

16



25 kWh afadidos P

~

0:36:26 154

Tiempo de recarga kW

Curva de recarga I~

TERMINAR CARGA m

Parainterrumpirlarecarga, TERMINAR CARGA. Larecarga se interrumpira automaticamente
y el cable de recarga podra retirarse.

NOTA

E También es posible interrumpir la recarga desde el vehiculo.

4.2.2. RECARGAR MEDIANTE UNA TARJETA RFID
NOTA

Puedes asociar una tarjeta RFID a tu cuenta en cualquier momento, accediendo al
apartado del menu Mi Cuenta > Tarjeta JuicePass y siguiendo los pasos indicados en
las instrucciones de uso de la app JuicePass.

NOTA
La tarjeta JuicePass permite iniciar la sesion de recarga de tu JuiceBox solamente si:

el JuiceBox se ha asociado a tu cuenta JuicePass como se indica en el apartado

E Conectar la JuiceBox online.

se ha seleccionado la modalidad de uso “Desbloquea para cargar (Unlock to
Charge)”.

la tarjeta JuicePass se ha asociado a tu cuenta de usuario de JuicePass.

17



Para realizar una recarga, aproxima durante unos segundos la tarjeta al lector RFID del
JuiceBox, hasta escuchar un pitido. Conecta el vehiculo en un plazo de 90 segundos tras la
autorizacion (tras el pitido la corona LED cambiara a color verde) de la tarjeta RFID:

Versién con cable: conecta el cable del JuiceBox a tu vehiculo

Version con enchufe: conecta el cable de recarga al enchufe del JuiceBox y a tu vehiculo

La recarga comenzara automaticamente. Utiliza la app JuicePass para controlar tus
sesiones de recarga. Para ello, ve al apartado Carga doméstica.

Villa charger

o Recargaen curso.. ¢

< 25  «Whanadidos >

0:36:26 154

Tiempo de recarga kW

Curva de recarga Y

TERMINAR CARGA m

Para interrumpir una recarga, aproxima de nuevo la tarjeta al lector RFID del JuiceBox hasta
escuchar nuevamente el pitido. La recarga se interrumpira automaticamente y el cable de
recarga podra retirarse con seguridad.

NOTA

E También es posible interrumpir la recarga enviando un comando de detencidn desde
la app JuicePass o desde el vehiculo.

18



Notificaciones el

Recarga publica

Carga doméstica +-

Mis recargas

Mi cuenta

Otras opciones
Red publica JuicePass
¢Necesitas ayuda?

Valora nuestra app

JuiceBox vinculado a tu cuenta.

&

CARGAR AHORA

5. Historial de recarga

Para ver el historial de las recargas efectuadas, selecciona el menu
Dentro del apartado En casa, puedes ver el historial de las recargas efectuadas mediante el

9:41

<

Mis recargas

Publica

Todos los

EV

30 Aug - 5 ago

16

kWh consumidos

Es posible que la ultima sesion tarde unos minutos en

-0 0

14

Recargas

apal’ecer.

28/05/2019

& JuiceBox 01 oSN
25/05/2019

B VidlediTorodiQu.  083kwh
22/05/2019

B VidediTorodiqu. ~ 083kwh
21/05/2019 053 kWh

G JuiceBox 01 ’
19/05/2019

B VidediTorodiqu.  083kWh
21/05/2019

B fdiaeid 053 kWh

(0]

> Mis Recargas.
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6. Ajustes

Puedes abrir la pagina JuiceBox de dos modos:

1. Enla esquina superior derecha de la pagina principal, seleccionando el icono del JuiceBox.
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¢A dénde quieres ir?
Q Introduce una dir 1

Ver puntos de recarga cercanos

o

2. En la esquina superior izquierda de la pagina principal, seleccionando el mena = >
Carga doméstica.

Notificaciones ?\:l

£ Recarga publica
@ Cargadoméstica—}
4 Mis recargas

2 Micuenta

Otras opciones

Valora nuestra app
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Para acceder al menu Ajustes del JuiceBox, pulsa el simbolo del engranaje junto a laimagen
del JuiceBox.

Villa charger

Conectado
Se requiere la autorizacion de la aplicacion para iniciar la carga © <7

Calendario de carga

@ Laborables 19:00a 7:30 - >
Festivos 22:00 a 10:30

Posponer el cobro

=
D Use posponer recarga para comenzer la >
sesién mas tarde

EMPEZAR A CARGAR

El menu Ajustes permite acceder a los puntos enumerados a continuacion.

9:41 ol F -
£
Ajustes
Informacion sobre JuiceBox >
Configuracion >
Smart charging >
Compartiendo >
Desvincular >

——

21



Informacidn sobre JuiceBox: muestra el nombre del JuiceBox y su direccion.

Configuracion: selecciona la modalidad de uso y la potencia de recarga del JuiceBox.

NOTA

Solo paraJuiceBox Pro Cellular: Si hay instalado un JuiceMeter para habilitar la funcion
Load Optimization Pro (Balanceo de Potencia), la maxima potencia suministrada por

E el JuiceBox corresponde al valor minimo entre el limite de potencia configurado

durante la instalacion del JuiceMeter y el nivel de potencia seleccionado a través de
la app JuicePass.

Smart Charging (Recarga programada): configura un horario de recarga recurrente,
escogiendo la duracion y los dias de la semana.

Compartiendo: obtén el cddigo PIN para que un nuevo usuario pueda asociar el JuiceBox
con su propia cuenta de usuario.

NOTA

m El codigo PIN mostrado varia con el tiempo para garantizar una mayor seguridad.

22

Desvincular: desvincula el JuiceBox y lo elimina de tu cuenta.



7. Indicador LED

COLOR

Blanco

SIGNIFICADO

Fijo: Online
Parpadeante (duracion 90 segundos): Online, en espera de
insercion del cable

Violeta

Fijo: Offline
Parpadeante (duracion 90 segundos): Offline, en espera de
insercion del cable

Verde

Fijo (duraciéon 3 segundos): Comando de inicio/detencion recibido
de la app o la tarjeta RFID

Parpadeante: Recarga en curso

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Amarillo

Parpadeante: En suspension

El JuiceBox puede entrar en modo «en suspension>» por varios motivos:

Debido al vehiculo (p. €j. bateria cargada, alta temperatura de la
bateria, interrupcion de la recarga desde el vehiculo)

Debido al JuiceBox (p. €]. perfil establecido de Smart Charging,
corriente disponible de Load Optimization < 6 A)

Fijo (duracion 3 segundos): Tarjeta RFID no autorizada o tiempo
para la insercion del cable transcurrido

Parpadeante: Error

Azul

Temporal: JuiceBox en fase de encendido o reinicio

Fijo: Error de software, el JuiceBox debe sustituirse

23



8. El color de la sostenibilidad

Tu JuiceBox se ha fabricado con materiales plasticos reciclados, obtenidos a partir de
carcasas de contadores del grupo ENEL puestos fuera de servicio.

El procedimiento especial de fabricacion combina los materiales plésticos reciclados con
materiales reforzados con fibra de vidrio para garantizar unas propiedades de resistencia
mecanica, térmica e ignifuga iguales o superiores a las de una produccion equivalente con
polimeros virgenes.

Esto puede dar lugar a diferentes tonalidades de color en los componentes fabricados,
resultado de posibles diferencias ya presentes en las piezas que entran en la cadena de
recuperacion y de la dispersion variable de las fibras de vidrio para garantizar la resistencia
mecanica y térmica.

Las pequenas variaciones de tono o de textura no afectan en absoluto a la seguridad, la
calidad y la durabilidad de tu JuiceBox.

24
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