Ciclo de Jornadas
Estrategias de futuro del
comercio urbano.
Pensando en global,
actuando en local.
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“El'reto omnic
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Las Jornadas

Desde la Confederacién Espafiola de Comercio y la
Confederacion de Comercio de Madrid, con la
colaboracién del Ministerio de Economia vy
Competitividad, Red.es, Banco Sabadell y Deusto
Business School, hemos organizado el Ciclo de
Jornadas Estrategias de futuro del comercio
urbano. Pensando en global, actuando en local,
en el que de la mano de expertos y lideres
sectoriales, se analizaran y debatiran ideas,
experiencias y propuestas dirigidas a contribuir al
disefio e implantacion de las mejores politicas de
actuacion para el desarrollo de la actividad
comercial urbana y la mejora de la competitividad
del sector.
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Martes 15 diciembre
INNOVACION Y TIC

“El reto omnicanal en el
comercio urbano”

Experiencia Unica sea cual sea el punto de contacto
entre la marca y el cliente, unificando el proceso de
compra. No hay barreras entre lo fisico y lo digital.

Ni todo es “off”, ni todo es “on”. Es Comercio
Conectado. Cuando y donde quiera el cliente, con la
tienda fisica como teatro de las emociones. El futuro
es Omnicanal.

Agenda sesion
09:00 a 09:15h. Bienvenida
Ihaki Ortega. Director Deusto Business School

Carlos Martin. Director comercial regional Banco
Sabadell.

Antonio Ballester. Presidente Comision Nuevas
Tecnologias e Innovacion CEC

Luis Pacheco. Vicepresidente CEC y presidente
COCEM.

Carmen Cardeno. Directora general de Comercio
Interior.

09:15 a 09:30h. Apertura de la Jornada a cargo de
Daniel Noguera, director general Red.es.

09:30 a 10:00n. Nuevas tendencias en omnicanalidad:
un ingrediente clave para incrementar las ventas en el
comercio.

Manuel Serrano. Digital Transformation Manager
de Accenture

10:00 a 10:30h. Las 5 tacticas clave para afrontar el
reto omnicanal.

Tom Horsey. Co-fundador de Crazy4Media
Group.



Agenda sesion

10:30 a 10:45h. E-commerce. ;Competencia u
oportunidad para el comercio urbano?

José Luis Gonzalez. Responsable de Negocio
TPVs y eCommerce Banco Sabadell.

10:45 a 11:15h. CAFE NETWORKING

11:15 a 11:30h. La movilidad, clave en la digitalizacién
de la tienda.

Daniel Perera. Responsable desarrollo de negocio
de Comerzzia.

11:30 a 12:00h. Tecnologias aplicadas en el punto de
venta para competir en el universo omnicanal.

Diego de Vicente. Emprendedor y fundador de
Modalia.

12:00h a 13:00h. Tres sectores, tres experiencias.
Modera: Jorge Pérez. Director de Economia Digital de
Red.es

ELECTRODOMESTICOS
Javier Panzano. Director Euronics.

FLORISTERIAS
Julio Fernandez. Mayo Floristeria.

ALIMENTACION

Proyecto “Yo vendo en Internet”

Lola Barragan y Laura Alegre. Responsable de
Comunicaciéon y Community Manager de
Fedecarne.

13:00 a 13:30h. Caso practico: Omnicanalidad
aplicada a modelos “Off” de Comercio-Ciudad. La

gestiéon por indicadores “On” de un Centro Comercial
Abierto.

Marcos Garcia Esteban. Director general de
Retail Marketing Team.

13:30 a 14:00h. Cierre de la Jornada.

Antonio Ballester. Presidente Comisién Nuevas
Tecnologias e Innovacién CEC.

|_ocalizacion:

Deusto Business School. Calle Castelld, 76. Madrid.

Jornadas dirigidas a:

Directivos y técnicos de organizaciones de
representacion empresarial de comercio y servicios,
de Camaras de Comercio y de Administraciones
Publicas, asi como a empresarios/as de comercio.

Inscripcion gratuita en secretaria@cec-comercio.es
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MINISTERO SCIETARIA DE ESTADO
DE ECONOMIA D€ COMIRCIO
Y COMPETITIVIDAD

red.es

Sabadell
Professional

Colabora

» eusto

Business School
Universidad de Deusto

BUSINESS EDUCATION
TO SERVE THE WORLD
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