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Policies and Guidelines

1. Alcance

Estas Politicas y Directrices (“Términos”) regulan su participacion en el servicio de apoyo profesional
GeekFORCE proporcionado por 4Geeks Academy. Aplican a cada estudiante o egresado que se inscriba o
utilice el Servicio de Desarrollo Profesional (“Usuario” o “Estudiante”) y se incorporan por referencia a su
Acuerdo de Inscripcion de 4Geeks Academy. No se aplicaran otros términos a menos que 4Geeks Academy
los apruebe expresamente por escrito.

2. ;Qué es GeekFORCE?

GeekFORCE es una membresia de desarrollo profesional estructurada, disefiada para ayudar a los
graduados de 4Geeks Academy a transicionar con éxito o avanzar dentro de la industria tecnolégica. Piense
en ello como un segundo bootcamp, enfocado completamente en su carrera profesional.

GeekFORCE no busca un trabajo por usted. Le dota de las habilidades, herramientas y estrategias
necesarias para convertirse en un buscador de empleo experto, una capacidad que le servira de por vida. El
éxito requiere de su participacion activa, constancia y compromiso.

El programa se desarrolla por etapas:

Apoyo en el Bootcamp

Sesion de introduccion profesional, biblioteca de videos, recursos del mercado laboral,
contenido de mentalidad y una reunién de induccién previa a la graduacion con su
asesor. Sin requisitos, solo apoyo.

Etapa 0

Durante el
Bootcamp

Construya su Marca Profesional

Cree y perfeccione su curriculum, perfil de LinkedIn y portafolio de GitHub en sesiones
grupales guiadas y una revision individual (1 a 1) con su asesor.

Etapa 1

Semanas 1-2

Preparacioén para Entrevistas y Busqueda de Empleo

Preparese para entrevistas técnicas y de comportamiento a través de asesoria
individual y simulacros de entrevistas en vivo con nuestro mentor y asesores.

Etapa 2

Semanas 3-5

Busqueda Activa de Empleo

Etapa 3 Ejecute su busqueda de empleo con revisiones quincenales de su asesor, seguimiento
Hasta 9 meses de responsabilidades, apoyo en redes de contacto (networking) y desarrollo continuo
de habilidades.
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Etapa de Aprendizaje Continuo y Certificacion

Upski" Complete un minimo de 4 cursos de la ruta designada para su programa a fin de
Sl mantenerse competitivo en el mercado laboral. Obligatorio para los estudiantes con
Colocacién Empleo Garantizado; muy recomendable para los estudiantes con apoyo profesional.

3. Definiciones Clave

Los siguientes términos tienen significados especificos en todo este documento.

Term Definition

Postulacion de Empleo Una solicitud enviada a una posicion que (a) pertenece al sector

Cualificada tecnoldgico o un campo adyacente, (b) coincide con el nivel de habilidad
del estudiante y los antecedentes de su programa, (c) ha sido
documentada en el rastreador de GeekFORCE con todos los campos
requeridos y un enlace a la evidencia de respaldo, y (d) fue presentada a
través de un canal oficial. Las postulaciones a roles claramente
incompatibles sin la aprobacién del asesor no se contabilizaran.

Contacto Cualificado Una interaccién de red de contactos (networking) con un reclutador,
gerente de contratacion o profesional de la industria que sea (a) iniciada
por el estudiante, (b) documentada en el rastreador con nombre, empresa,
fecha y canal, y (c) realizada a través de un canal profesional (LinkedIn,
correo electronico, evento de la industria). Las solicitudes de conexion
automatizadas sin un seguimiento posterior no se contabilizaran.

Proyecto Cualificado Un proyecto publicado en GitHub que (a) demuestre habilidades
adquiridas en el bootcamp, (b) incluya un archivo README con una
descripcion, las tecnologias utilizadas e instrucciones de ejecucion, y (c)
muestre un historial de confirmaciones (commits) significativo (no una
Unica carga masiva).

Oferta de Empleo Una oferta por escrito o documentada de empleo remunerado (a tiempo

Cualificada completo, a tiempo parcial, por contrato, freelance, pasantia o
aprendizaje) de al menos 15 horas por semana o con una duracién de 10
semanas, donde el rol represente una mejora en las condiciones
econdmicas o profesionales del estudiante con respecto a su inscripcion
en el bootcamp. La mejora puede ser en la remuneracion, la trayectoria
profesional o ambas, segun la evaluaciéon de 4Geeks Academy.

Finalizacion de Etapa Una etapa se considera completada unicamente cuando todas las
actividades requeridas hayan sido entregadas, aprobadas por el asesor y
registradas en la plataforma. La sola asistencia no constituye la
finalizacion de la etapa.

Finalizacion de la Ruta de Un estudiante ha completado su Ruta de Upskill (Upskill Track) cuando

Upskill haya terminado un minimo de 4 cursos de la lista de cursos designada
para su programa, haya informado cada finalizacion a su asesor y haya
afadido las credenciales o certificados correspondientes a su curriculum y
perfil de LinkedIn. La sola inscripcion no constituye la finalizacion.
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4. Detalle de las Etapas del Programa

Etapa 0: Apoyo en el Bootcamp

Sin Requisitos — Solo Apoyo

La Etapa 0 se desarrolla mientras aun asiste al bootcamp. No hay entregables, fechas limite ni

* actividades obligatorias en esta etapa. Todo lo que aqui se incluye se le proporciona de forma
automatica. Piénselo como un aterrizaje suave en GeekFORCE: para cuando se gradue, ya sabra lo
que viene y se sentira listo para comenzar.

La Etapa 0 es una ruta de apoyo pasivo que comienza en la Semana 1 del bootcamp y se extiende hasta la
graduacion. Su objetivo es reducir la ansiedad de la transicion posterior a la graduacion brindando a los
estudiantes una visibilidad temprana del mercado laboral, el proceso GeekFORCE vy los cambios de
mentalidad necesarios para tener éxito en la busqueda de empleo tecnoldgico.

Los siguientes puntos de contacto y recursos se entregan automaticamente a todos los estudiantes inscritos
en GeekFORCE durante el bootcamp:

* Semana 1 — Sesion de introduccion a GeekFORCE en clase: Un asesor profesional se une a la
primera semana del bootcamp para presentar el programa GeekFORCE. Los estudiantes conocen
como son las etapas y en qué empezar a pensar desde el primer dia.

+ Continuo — Biblioteca de videos profesionales: Una serie seleccionada de videos cortos que se
entregan a través de la plataforma a lo largo del bootcamp. Los temas incluyen: como navegar en el
mercado laboral tecnolégico, como destacar al cambiar de carrera, la realidad del cronograma de
busqueda de empleo en tecnologia, conceptos basicos de negociacion salarial y casos de éxito de
graduados de 4Geeks.

» Continuo — Consejos, infografias y recursos: Contenido profesional breve que se comparte
periédicamente a través de la plataforma y Slack — datos del mercado laboral, consejos de
networking, herramientas utilizadas por profesionales de la tecnologia y tendencias.

+ Continuo — Contenido de mentalidad y habilidades blandas: Recursos que abordan los desafios
comunes a los que se enfrentan quienes cambian de carrera y los buscadores de empleo en
tecnologia — incluyendo el sindrome del impostor, el manejo del rechazo, el desarrollo de la
confianza para las entrevistas y como hablar de la experiencia del bootcamp ante los empleadores.

*  Pregraduacion — Reunion de induccion a GeekFORCE: Unas semanas antes de la graduacion, los
estudiantes tienen una reunion grupal de induccion con su asesor profesional. Esta sesion cubre en
detalle el cronograma de GeekFORCE, responde preguntas sobre el proceso y establece las
expectativas para la Etapa 1, de modo que los estudiantes puedan comenzar con fuerza desde el
primer dia posterior a la graduacion.

Etapa 1: Construya su Marca Profesional

La Etapa 1 debe completarse dentro de las 2 semanas posteriores a la graduacion del bootcamp.
Esta es una condicién obligatoria para recibir su certificado del bootcamp.

La Etapa 1 comienza después de la presentacion de su proyecto final del bootcamp e incluye:
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» Clase grupal 1 — Construccién de perfil: Elabore su curriculum y perfil de GitHub en tiempo real y
entregue ambos a través de la plataforma.

» Clase grupal 2 — Revision de perfil y LinkedIn: El asesor revisa su curriculum y el progreso de
GitHub, y luego lo guia en la configuracion de su perfil de LinkedIn.

* Revision final individual (1 a 1): El asesor aprueba los tres perfiles (curriculum, LinkedIn, GitHub),
cierra la Etapa 1 y presenta la Etapa 2.

» Asignacioén de la Ruta de Perfeccionamiento: El asesor le asigna la lista de cursos de su programa.
Debe confirmar sus 4 opciones de cursos a mas tardar en la Semana 2 de GeekFORCE.

Etapa 2: Preparacion para Entrevistas y Busqueda de Empleo

La Etapa 2 debe completarse dentro de las 3 semanas posteriores a la finalizacion de la Etapa 1.
Sin excepciones para estudiantes con Empleo Garantizado o becas.

» Sesion 1 — Asesoria profesional individual (1 a 1): Estrategias de busqueda de empleo, preparacién
para entrevistas y tacticas de networking.

+ Sesion 2 — Simulacro de entrevista de comportamiento: Entrevista en vivo basada en competencias
dentro de un entorno realista.

+ Sesion 3 — Simulacro de entrevista técnica: Evaluado bajo una rabrica de 10 puntos. Los
estudiantes con Garantia de Empleo deben obtener una puntuacién de 7/10 o superior para avanzar
a la Etapa 3.

Politica de Repeticion de la Entrevista Técnica

Los estudiantes con Empleo Garantizado que no aprueben en el primer intento podran repetir el
simulacro de entrevista técnica hasta 2 veces adicionales (3 intentos en total) dentro de un plazo
de 15 dias naturales a partir de la fecha del primer intento. Los estudiantes que no alcancen una
puntuacion aprobatoria de 7/10 tras los tres intentos podran continuar como estudiantes regulares
(sin garantia). No habra mas intentos disponibles.

Etapa 3: Busqueda Activa de Empleo

La Etapa 3 comienza tras la finalizacién exitosa de las Etapas 1y 2, y se extiende hasta por 9 meses para
los estudiantes con Empleo Garantizado.

Actividad Empleo Garantizado Apoyo Profesional
Postulaciones de empleo 15 por semana (min. 60 al 5-10 por semana

cualificadas mes)

Contactos cualificados de 50 al mes 20 por mes

networking

Reuniones con el asesor Cada 2 semanas (obligatorio)  Cada 2 semanas (recomendado)
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Actividad en Linkedin Semanal (publicaciones, Mensual (publicaciones,
comentarios, conexiones) comentarios, conexiones)

Proyectos activos de GitHub Minimo 3 en todo momento Minimo 3 (Recomendado)

Desarrollo de habilidades Ejercicio semanal, 1 proyecto = Recomendado por el asesor

al mes o curso externo

Progreso de la Ruta de Upskill Obligatorio — revisado en Muy recomendado
cada control quincenal

Ruta de Upskill (Upskill Track): Aprendizaje Continuo

La Ruta de Upskill no es una etapa secuencial: se desarrolla en paralelo desde el dia de la graduacién hasta
que se confirma la colocacién laboral. Su propésito es asegurar que usted se mantenga técnicamente
competitivo durante el periodo de busqueda de empleo. El mercado se mueve rapido; un estudiante que se
gradud hace 6 meses y no ha incorporado nuevas habilidades es menos competitivo que uno que si lo ha
hecho.

Los estudiantes deben completar un minimo de 4 cursos de la ruta designada para su programa. Las
certificaciones y cursos completados deben anadirse al curriculum y al perfil de LinkedIn, e informarse al
asesor en cada revision quincenal.

Aplicabilidad

La Ruta de Upskill es OBLIGATORIA para los estudiantes con Empleo Garantizado y MUY
RECOMENDADA para todos los estudiantes Regulares. Para los estudiantes con

La Ruta de Upskill es OBLIGATORIA para los estudiantes con Empleo Garantizado, la falta de
progreso después de dos revisiones consecutivas constituye un incumplimiento y puede anular la
garantia.

5. Requisitos de Elegibilidad

5.1 Todos los Estudiantes de GeekFORCE

Los estudiantes deben cumplir con todas las condiciones a continuacién al momento de la inscripcion y
mantenerlas a lo largo del programa:

» Ser mayor de 18 afos.

» Estar legalmente autorizado para trabajar en su pais de residencia durante al menos 1 afio posterior
a la graduacion.

» Estar activamente comprometido con la busqueda de empleo. Si esta intencion cambia, la
elegibilidad quedara cancelada.

* No haber recibido un reembolso de 4Geeks Academy por ningun servicio anterior.

» Haber asistido al menos al 80% de las clases del bootcamp.

* Haber entregado y publicado al menos al 80% de los proyectos del bootcamp.

* Mantener una comunicacion activa con su asesor (no mas de 15 dias consecutivos sin respuesta).
* No haber puesto la busqueda de empleo en pausa por mas de 30 dias en total (ver Seccion 6).
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» Haber confirmado su seleccién de 4 cursos de la Ruta de Upskill con su asesor para la Semana 2 de
GeekFORCE. Su finalizacién es muy recomendada para todos los estudiantes.

Si un asesor realiza al menos 5 intentos de contacto documentados a través de los canales disponibles
(correo electronico, Slack, mensaje de texto) dentro de un periodo de 15 dias sin obtener respuesta, el
estudiante se considerara no receptivo y sera retirado administrativamente del flujo activo.

5.2 Estudiantes con Empleo Garantizado (Requisitos Adicionales)

Esto es APLICABLE UNICAMENTE a los estudiantes que hayan firmado, solicitado, pagado y se encuentren
en pleno cumplimiento de la inscripcion con garantia de empleo. La Garantia de Empleo es una opcion
ofrecida a los estudiantes, promovida por 4Geeks, que solo se vuelve exigible cuando, y Unicamente cuando,
las caracteristicas de la garantia de empleo se han vinculado al acuerdo de inscripcion y este ha sido firmado
formalmente por ambas partes: el estudiante y 4Geeks.

Ademas de todas las condiciones de la Seccion 5.1, los estudiantes con Empleo Garantizado también deben:

* Haber completado la escuela secundaria, educacion media, bachillerato técnico o su equivalente.

» Contar con un nivel intermedio o superior de inglés hablado y escrito (B1, B2, C1 o C2), evaluable
por un servicio externo.

» Haber asistido al menos al 90% de las clases del bootcamp.

» Tener todos los proyectos del bootcamp entregados y aprobados al momento de la graduacion (max.
5 pendientes al graduarse; se requiere el 100% para acceder a la Etapa 3).

+ Asistir a todas las clases grupales, talleres y reuniones individuales (1 a 1) de GeekFORCE.
+ Completar la Etapa 1 dentro de las 2 semanas posteriores a la graduacion del bootcamp.
» Completar la Etapa 2 dentro de las 3 semanas posteriores a la finalizacion de la Etapa 1.

» Aprobar el simulacro de entrevista técnica con una puntuacion de 7/10 o superior (ver la politica de
repeticion en la Seccion 4).

* Responder a todos los formularios y solicitudes del equipo de GeekFORCE.
* Enviar al menos 15 postulaciones de empleo cualificadas por semana y documentar cada una en el

rastreador.

* Realizar al menos 50 contactos cualificados de networking al mes y documentar cada uno en el
rastreador.

* Mantener un minimo de 3 proyectos cualificados en GitHub durante todo el periodo de busqueda de
empleo.

»  Continuar con el desarrollo activo de habilidades después de la graduacioén (ejercicios semanales, un
proyecto personal al mes o un curso externo).

*  Completar un minimo de 4 cursos de su Ruta de Upskill designada para el final del periodo de
busqueda de empleo, e informar el progreso en cada revision quincenal con el asesor.

» Ser capaz de aprobar las verificaciones de antecedentes asociadas a los puestos a los que postule.

+ Estar al dia con todas las obligaciones de pago (un retraso de mas de un mes anula la elegibilidad
para el reembolso)

* Noincurrir en actos de deshonestidad, plagio, acoso, discriminacion u otra conducta prohibida.
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6. Politica de Pausa y Aplazamiento

Cualquier estudiante puede pausar su proceso GeekFORCE una sola vez. Los motivos validos se limitan a
enfermedad personal, enfermedad grave o fallecimiento de un familiar directo, crisis psicoldgica o una
emergencia comparable, respaldada por documentacion oficial (por ejemplo, certificado médico o de
defuncion).

6.1 Condiciones de la Pausa

* Pausa maxima aprobada: 30 dias naturales.

+ Eltiempo de la pausa se sumara a la fecha de finalizacién de la Garantia de Empleo multiplicandose
por 1.5. Ejemplo: una pausa de 20 dias afiade 30 dias al periodo de garantia.

* Las solicitudes que superen los 30 dias se consideraran como abandono del programa, lo que
pondra fin a todas las obligaciones de la Garantia de Empleo.

* Lainactividad acumulada que supere los 30 dias en total también dara por terminada la Garantia de
Empleo.

6.2 Como Solicitar una Pausa

+ Eventos planificados: Envie una solicitud por escrito a geekforceus@4geeksacademy.com dentro de
las 48 horas siguientes al momento en que la participacion se vuelva imposible.

* Emergencias en las que no sea posible avisar con 48 horas de antelacion: Péngase en contacto con
4Geeks Academy dentro de los 5 dias naturales siguientes aportando la documentacion pertinente.
Solo un miembro del equipo de 4Geeks Academy puede aprobar solicitudes de emergencia.

+ Las solicitudes presentadas fuera de estos plazos pasaran de forma predeterminada a un estado de
pausa automatica y no seran elegibles para una aprobacién formal.

6.3 Deberes Durante una Pausa

Los estudiantes deben continuar con cualquier pasantia o plaza de aprendizaje activa durante una pausa
aprobada y documentar dicha actividad. De lo contrario, podria afectarse su elegibilidad para la futura
busqueda de empleo.

6.4 Pausa Automatica por Falta de Respuesta

+ La falta de respuesta a las comunicaciones de 4Geeks Academy por mas de 15 dias consecutivos
activara una pausa automatica.

» Sila falta de respuesta se extiende mas alla de los 30 dias desde el ultimo contacto confirmado, se
aplicaran las mismas condiciones que para una pausa voluntaria prolongada, incluida la terminacion
de los beneficios de la Garantia de Empleo.

7. La Garantia de Empleo

4Geeks Academy garantiza que los estudiantes inscritos en el plan de Empleo Garantizado recibiran una
Oferta de Empleo Cualificada dentro de los 9 meses posteriores a la finalizacién exitosa tanto del bootcamp
como de las Etapas 1y 2 de GeekFORCE. Si esto no ocurre y se han cumplido todos los requisitos del
programa, 4Geeks Academy emitird un reembolso del 100% de la matricula pagada.
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Nota de Cumplimiento

Si un estudiante recibe una Oferta de Empleo Cualificada (tal como se define en la Seccion 3) y la
rechaza, la garantia se considerara cumplida. Si el estudiante acepta de manera independiente
una oferta fuera del sector tecnoldgico, la garantia también se considerara cumplida.

7.1 Condiciones que Anulan la Garantia de Empleo
La Garantia de Empleo quedara anulada si ocurre cualquiera de las siguientes situaciones (con caracter
ilustrativo, no exhaustivo):

* Violacién de las politicas del bootcamp.

* Incumplimiento de las obligaciones de pago descritas en la Seccion 5.2.

* Rechazar o no asistir a una entrevista, oferta de trabajo, pasantia, aprendizaje o simulacion laboral
facilitada a través de GeekFORCE.

+ Faltar a 3 o mas reuniones de GeekFORCE.
* No completar la Etapa 1 dentro de las 2 semanas posteriores a la graduacion del bootcamp.
* No completar la Etapa 2 dentro de las 3 semanas posteriores a la finalizacion de la Etapa 1.

» No aprobar el simulacro de entrevista técnica con una nota de 7/10 o superior tras los 3 intentos
permitidos (ver Seccion 4).

* Menos de 60 postulaciones de empleo cualificadas en cualquier mes natural, o la falta de
documentacién de las mismas en el rastreador.

* Menos de 20 contactos cualificados de networking en cualquier mes natural, o la falta de
documentacion de los mismos.

* No mantener un minimo de 3 proyectos cualificados en GitHub en todo momento durante el periodo
de busqueda de empleo.

* No continuar con el desarrollo activo de habilidades (ejercicio semanal, 1 proyecto personal al mes o
curso externo).

» Falta de progreso en la Ruta de Perfeccionamiento tras tres revisiones quincenales consecutivas, o
no completar un minimo de 4 cursos de la ruta designada para el final del periodo de busqueda de
empleo.

* No seguir las recomendaciones del asesor con respecto a la estrategia de busqueda de empleo, lo
que incluye postular a modalidades hibridas, presenciales y remotas, asi como a roles adyacentes
(por ejemplo, soporte técnico, analista de datos, ventas tecnoldgicas).

* Inactividad total en el proceso GeekFORCE que supere los 30 dias, con o sin previo aviso.
* Proporcionar informacion falsa o inexacta relacionada con cualquier requisito de elegibilidad.
* Incurrir en conductas deshonestas, discriminatorias, de acoso o prohibidas.

* Programar y asistir a menos de 2 reuniones con el asesor en cualquier mes del afio durante el
periodo de busqueda de empleo.

* No aprobar una verificacién de antecedentes requerida por un empleador. El hecho de no aprobar
una verificacion de antecedentes no da derecho al estudiante a un reembolso de la matricula.

7.2 Proceso de Evaluacion de la Garantia

Para solicitar una evaluacion de reembolso, el estudiante debe:
1. Enviar una solicitud por escrito por correo electronico a geekforceus@4geeksacademy.com

2. Incluir la documentacion completa del cumplimiento de la Etapa 3: registros del rastreador, historial
de postulaciones, registro de networking, actas de reuniones y actividad en GitHub.
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3. El proceso de evaluacion se completara dentro de los 20 dias habiles posteriores a la recepcion de la
entrega completa.

4. Silaentrega esta incompleta, 4Geeks Academy notificara al estudiante dentro de los 5 dias habiles
siguientes especificando qué elementos faltan. El plazo de 20 dias habiles se reiniciara al recibir la
entrega completa.

7.3 Apelaciones del Estudiante

Un estudiante que considere que ha sido retirado incorrectamente de la Garantia de Empleo o que la
determinacién de nulidad se realizé por error, podra presentar una apelacion por escrito a
geekforceus@4geeksacademy.com dentro de los 10 dias habiles posteriores a la determinacion, incluyendo:
* Una descripcion de la decision especifica que se esta apelando.
* Pruebas de respaldo (documentacion, registros, comunicaciones).

4Geeks Academy respondera dentro de los 10 dias habiles. La decision de la apelacién sera definitiva.

8. Disposiciones Generales

* 4Geeks Academy se reserva el derecho de volver a verificar la elegibilidad en cualquier momento.
Los estudiantes que ya no cumplan con los requisitos seran retirados del programa.

*  Proporcionar informacion falsa o inexacta en cualquier momento anula de inmediato la elegibilidad y
cualquier garantia asociada.

» Estos Términos pueden actualizarse de vez en cuando. Se notificara a los estudiantes sobre
cambios sustanciales por correo electrénico. La participacion continua constituye la aceptacion de los
Términos actualizados.

* Nota sobre aplicabilidad: Las Secciones 5.2 y 7 se aplican exclusivamente a los estudiantes inscritos
en el plan de Garantia de Empleo. Los estudiantes Regulares estan sujetos a las Secciones 1 a 6
(excluyendo la 5.2) y a la Seccion 8.
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