
BESTE RESSOURCEN
HOHE FLEXIBILITÄT
VOLLSTÄNDIGE SKALIERBARKEIT

Wenn Unternehmen Einschränkungen bei der Einstellung 
neuer Entwickler einführen, wird es schwierig sein, ein 
Team von guten, geschäftsorientierten Spezialisten 
aufzubauen. Dies wiederum gefährdet die 
Implementierung, Ausführung und Unterstützung 
strategischer IT-Abläufe, die zur Steigerung der 
Produktivität des Unternehmens erforderlich sind…

Unsere Antwort darauf ist ein FLEXIBLES und SKALIERBARES
Angebot zur Unterstützung Ihrer SAP-Lösungen -eine 
HICRON-TIME STRATEGY für Ihren IT-Betrieb.



Hochflexibles Kooperationsmodell

Skalierbares Kooperationsplan angepasst 
an Ihre Bedürfnisse und Anforderungen 

Gute Experten, auch in Nischenmodulen

Kostengünstige Zusammenarbeit

Gesicherte Projektbesetzung

Professionelle Beratung bei der 
Entwicklung Ihrer SAP-Lösungen, 
bestätigt von der SAP SE
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ANGEBOTENE VORTEILE

GESCHÄFTLICHE HERAUSFORDERUNG

Einschränkung der Rekrutierung bei 
Vergrößerung des Teams

Projektkontinuität gefährdet

Schwierigkeiten, Experten mit einzigartigen 
Fähigkeiten in Nischenbereichen zu finden

Notwendigkeit, SAP-Lösungen zu warten / 
Support-Services kontinuierlich 
bereitzustellen

Notwendigkeit, SAP-Lösungen zu entwickeln 
und zu implementieren, um das Geschäft des 
Unternehmens zu stärken

Müssen Sie Projekte 
besetzen, die die Effizienz 
Ihres Unternehmens 
schnell steigern? 
Suchen Sie Experten, die 
Ihr SAP-System instand 
halten  oder die  Benutzer 
unterstützen?
Benötigen Sie ein 
skalierbares 
Kooperationsmodell, um 
Ihr Team problemlos hoch-
und runterfahren zu 
können?

WÄHLEN SIE 
HICRON-TIME STRATEGY
für Ihre Projekte!

ZUSAMMENARBEIT MIT EINEM EXTERNEN 
PARTNER, SPEZIALISIERT AUF SAP SUPPORT 
SERVICES, KANN EINE STRATEGIE FÜR IHRE 
GESCHÄFTSKONTINUITÄT SEIN. 
KONTAKTIEREN SIE UNS, UM MEHR ZU 
ERFAHREN!



Einer von 15 ausgewählten SAP-Support-
Partnern (SAP Cloud Application Services-
Partner - Strategic Supplier EMEA / MEE)

Flexibler Umfang, akzeptable Preise 

Perfekt organisiertes SAP Service Support-
Modell

Vorbereitete Infrastruktur und Methodik: 
ITIL-Standards, Change Management, 
Ticketsystem, Hicron System Monitoring Tool, 
SLA
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HICRON SUPPORT SERVICES

PROAKTIVITÄT: potenzielle 
Bedrohungen erkennen,
UMFANG: Überwachung auf 
vielen Ebenen: SAP, Datenbank, 
Betriebssystem,
VERFÜGBARKEIT: hohes 
Verhältnis von 
Systemverfügbarkeit zu 
Geschäft,
BERICHTERSTATTUNG: zyklische 
Berichterstattung, automatische 
Berichte über funktionierende 
Systeme,
OPTIMIERUNG: Schnelle 
Behandlung von Ereignissen und 
Vorfällen,
STABILITÄT: Effizientes und 
kontinuierliches Arbeiten des 
SAP-Systems,
INTEGRATION: Automatische 
Erstellung von Tickets im Hicron 
Service Portal.

WÄHLEN SIE EINEN FLEXIBLEN WEG, UM IHRE 
PROJEKTE ZU SICHERN.

WÄHLEN SIE EINEN PARTNER, DER SICH AN IHRE 
GESCHÄFTSZIELE ANPASST.

WÄHLEN SIE IHREN STRATEGISCHEN SAP-
LIEFERANTEN.

WÄHLEN SIE HICRON-TIME STRATEGY!

KONTAKTIEREN SIE UNS, UM MEHR ZU 
ERFAHREN!

HSMT
VORTEILE VON HICRON 
SYSTEM MONITORING TOOL:



Produktdesign
Der erste Schritt zur Problemlösung

Software-Entwicklung
Wir sind keine Programmierer, sondern 
aufgeschlossene und 
geschäftsorientierte Software-Ingenieure

Sicherheits- und Testautomatisierung 
QS ist das Geheimnis unseren Kunden 
Produkte von höchster Qualität 
anzubieten

Cloud-Migration
AWS- und Azure Cloud-Architektur

DevOps
Modernste DevOps-Verfahren 
ermöglichen die Bereitstellung 
hochwertiger Software innerhalb kurzer 
Release-Zyklen
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UNSERE LEISTUNGEN

#Java #.NET #React #Angular #JavaScript 
#node.js #Cloud #AWS #Azure

ANGEBOTENE VORTEILE

Managed Service zur Wartung und 
Weiterentwicklung Ihrer Produkte (dedizierte SLA)

Hochflexibles Kooperationsmodell

Kurzfristige Zusammenarbeit ohne Verpflichtungen 
(kann bei Bedarf verlängert werden)

Kompetenzen auch in Nischentechnologien

Gewünschte Skalierbarkeit des Geschäfts

Gesicherte Projektbesetzung

Kosteneffiziente Zusammenarbeit

Suchen Sie einen Service, 
der Ihr Produkt in Topform 
hält oder in die Cloud 
verlagert? 

Benötigen Sie Personal um 
Ihre Projekte zu besetzen, 
die die Effizienz Ihres 
Unternehmens schnell 
steigern? 

Möchten Sie nicht leicht 
hoch- / runterfahren, um 
das Projektteam skalierbar 
zu halten?

WÄHLEN SIE
HICRON-TIME STRATEGY
für Ihre 
Digitalisierungsprozesse!
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ONLINE MEETING: INTRODUCTION  
Ziel: sicherzustellen, dass wir die richtige Partner für einander sind (Kultur 
und partnerschaftlicher Ansatz unserer Unternehmen) 
Diskussion des Hicron-Vorschlags, der Kundenbedürfnisse und 
Kooperationsmöglichkeiten

ONLINE MEETING: ZUSAMMENARBEITSPLANUNG UND 
ANPASSUNG DER PROZESSE
▪ Einführung in die Aufgaben und Auswahl des Geschäftsmodells
▪ Anpassung der für die Zusammenarbeit erforderlichen Prozesse
▪ KPIs definieren und SLA auswählen
▪ Planung des Übergangs

WIR KÜMMERN UNS
▪ Pflege Ihrer Lösungen
▪ Weiterentwicklung der Produkte

ZUSAMMENARBEIT MIT EINEM EXTERNEN PARTNER, DER AUF DIE ENTWICKLUNG VON 
MAßGESCHNEIDERTER SOFTWARE SPEZIALISIERT IST, KANN EINE STRATEGIE FÜR IHRE 

GESCHÄFTSORIERTIERTEN PROJEKTE SEIN.

KONTAKTIEREN SIE UNS FÜR SCHRITT 1!

Suchen Sie einen Service, 
der Ihr Produkt in Topform 
hält oder in die Cloud 
verlagert?

Müssen Sie Projekte 
besetzen, die die Effizienz 
Ihres Unternehmens 
schnell steigern? 

Möchten Sie nicht leicht 
hoch- / runterfahren, um 
das Projektteam skalierbar 
zu halten?

WÄHLEN SIE
HICRON-TIME STRATEGY
für Ihre 
Digitalisierungsprozesse!

#1 SCHRITT

#2 SCHRITT

#3 SCHRITT
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Ihr Ansprechpartner:

Jan Żarski:
Vertriebsdirektor International 

E-Mail: jan.zarski@hicron.com
Tel. +48 600 859 901

mailto:jan.zarski@hicron.com

