
EKSPERCI SAP
WYSOKA ELASTYCZNOŚĆ
PEŁNA SKALOWALNOŚĆ

W czasie kiedy firmy ograniczają rekrutacje, trudno jest 
zbudować zespół dobrych specjalistów IT, zorientowanych 
na korzyści biznesowe. To z kolei zagraża płynnemu 
wdrożeniu i realizacji strategicznych celów operacyjnych 
w IT, niezbędnych do zwiększenia wydajności firmy.

Naszą odpowiedzią jest ELASTYCZNA i SKALOWALNA oferta 
wsparcia Twoich rozwiązań SAP – HICRON-TIME STRATEGY
dla Twoich działań operacyjnych.



Bardzo elastyczny model działania

Skalowalny model współpracy 
dostosowany do twoich potrzeb i wymagań

Znakomici eksperci SAP, również 
w niszowych obszarach

Efektywność kosztowa

Zabezpieczony personel projektu

Profesjonalne doradztwo dotyczące 
rozwoju Twoich rozwiązań SAP, 
potwierdzone przez SAP SE
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PROPONOWANE KORZYŚCI

WYZWANIA BIZNESOWE

Ograniczenie trwających rekrutacji

Zagrożona ciągłość projektu

Problem ze znalezieniem ekspertów 
z unikalnymi umiejętnościami w obszarach 
niszowych

Konieczność utrzymania rozwiązań SAP / 
ciągłego świadczenia usług wsparcia

Konieczność opracowania i wdrożenia rozwiązań 
SAP w celu wzmocnienia działalności firmy

Potrzebujesz 
skompletować zespół 
projektowy, 
by szybko zwiększył 
efektywność Twojego 
biznesu?
Poszukujesz ekspertów, 
którzy utrzymają Twój 
system SAP w dobrej 
kondycji lub będą wspierać 
użytkowników?
A może potrzebujesz
skalowalnego modelu 
współpracy, aby móc 
zwiększać/redukować 
liczebność zespołu?

WYBIERZ 
HICRON-TIME STRATEGY!

WSPÓŁPRACA Z PARTNEREM ZEWNĘTRZNYM 
SPECJALIZOWANYM W USŁUGACH WSPARCIA 
SAP MOŻE BYĆ DOBRĄ STRATEGIĄ DLA TWOICH 
PROJEKTÓW ZORIENTOWANYCH NA BIZNES.

SKONTAKTUJ SIĘ Z NAMI I DOWIEDZ SIĘ WIĘCEJ!



Jeden z 15 wybranych partnerów wsparcia 
SAP (partner SAP Cloud Application Services -
dostawca strategiczny EMEA / MEE)

Elastyczny zakres, atrakcyjne stawki

Idealnie zorganizowany model wsparcia 
serwisowego SAP

Przygotowana infrastruktura i metodologia: 
standardy ITIL, zarządzanie zmianami, system 
zgłoszeń, narzędzie do monitorowania 
systemu Hicron, SLA
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HICRON SUPPORT SERVICES

PROAKTYWNOŚĆ: wykrywanie 
potencjalnych zagrożeń,
KOMPLEKSOWOŚĆ: 
monitorowanie wielu warstw: 
aplikacje SAP, baza danych, 
system operacyjny,
DOSTĘPNOŚĆ: wysoki stosunek 
dostępności systemów do 
biznesu,
RAPORTOWANIE: cyklicznie 
generowane, automatyczne 
raporty pracy systemów,
OPTYMALIZACJA: szybka 
obsługa zdarzeń i incydentów,
STABILNOŚĆ: wydajna i ciągła 
praca systemu SAP,
INTEGRACJA: automatyczne 
tworzenie ticketów w portalu 
serwisowym Hicron.

WYBIERZ ELASTYCZNĄ METODĘ WSPARCIA 
PROJEKTÓW.

WYBIERZ PARTNERA, KTÓRY DOSTOSUJE SIĘ DO 
TWOICH CELÓW BIZNESOWYCH.

WYBIERZ SWOJEGO DOSTAWCĘ SAP.

WYBIERZ HICRON-TIME STRATEGY!

SKONTAKTUJ SIĘ Z NAMI, 
ABY DOWIEDZIEĆ SIĘ WIĘCEJ!

HSMT
KORZYŚCI PŁYNĄCE Z HICRON 
SYSTEM MONITORING TOOL:
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Kontakt:

Jan Żarski:
Dyrektor Sprzedaży Międzynarodowej

e-mail: jan.zarski@hicron.com
Tel. +48 600 859 901

mailto:jan.zarski@hicron.com

