HANDWERKSPORTALE

Die Karriere der
Online-Plattformen

Im Internet tummeln sich unzihli-
ge Anbieter, die Handwerkern

tber Online-Plattformen Auftrige
vermitteln und sich als Marktplitze
fir handwerkliche Produkte und
Dienstleistungen etablieren wollen.
Sind diese Plattformen fiir Hand-
werker hilfreiche Vertriebspartner
— oder gefdhrden sie Reputation
und Geschiftsmodell von Hand-
werksunternehmen?
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Der neue Staminkunde ist anspruchsvoll:
Er verlangt piinktliche Lieferung zwei-
mal tiglich, nur frischeste Ware, quali-
titsgepriift, nach festen Vorgaben ver-
packt und etikettiert. Magnus
Miiller-Rischart, in fiinfter Generation
Inhaber und Chef der Miinchener Bicke-
rei Rischart, hat eigens Mitarbeiter einge-
stellt und geschult, um die Waren exakt
so zu verpacken, wie es sein neuer >
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Handwerker online buchen und
bewerten, das ist das Versprechen von

de. Im Prinzip sind die Plattformen eine
Mischung aus Online-Bewertungsportal
und Kleinanzeigen-Borse. Handwerker

zahlen eine monatliche Gebiihr, um sich

Die Auftragsvermittier

bei der Plattform zu registrieren und sich
dort zu prisentieren. Kunden kénnen
Vermittlungsplattformen wie myhammer. Anfragen stellen, Handwerker bewerben
sich daraufhin um den Auftrag. Der
neueste Trend: Plattformen wie
seredo.de, die eine Auftragsvermittlung
direkt iiber WhatsApp anbieten,

BEKANNTESTE PLATTFORM:
MYHAMMER.DE

MyHammer

19.500

Handwerker sind bei MyHammer registriert (2017).

3,1 Millionen

Auftraggeber haben 2017 Giber Myhammer einen Handwerker gesucht.

11,28 Millionen Euro

Umsatz erwirtschaftet Myhammer mit der Vermittlung von Handwerker-Diensten.

askcharlie.de vermittelt Dienstleister aller Art.

fixico.de vermittelt Auftrige far Kfz-Werkstitten.

servicefix.de vermittelt regionale Handwerker.

Kunde wiinscht. Er schaffte eine Etiket-
tiermaschine an und einen kleinen Elekt-
ro-Transporter, der einmal am Morgen
und einmal am Nachmittag an den Stadt-
rand zum Lager seines nmeuen Kunden
flitzt. Rischart sagt, der Aufwand lohne
sich: ,Ich sehe das als Investition in unse-
re Zukunft und als Méglichkeit, neue di-
gitale Vertriebswege auszuprobieren.*
Sein neuer Kunde ist der Online-Versand-
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WEITERE VERMITTLER-PLATTFORMEN F{/R HANDWERKER (AUSWAHL):

blauarbeit.de vermittelt Handwerker fir Bau- und Renovierungsarbeiten.
deinehelfer24.de vermittelt Handwerker fiir Rengvierungen.

deliveroo.de vermittelt Kundenbestellungen fiir Restaurants und Cafés und liefert diese aus.
energieheld.de vermittelt Experten fiir energetische Sanierungen. >

fairgarage.de vermittelt Auftrige fir Kfz-Werkstiten.

foodora.de vermittelt Kundenbestellungen fiir Restaurants und Cafés und liefert diese aus.
haushelden.de vermittelt ,Helfer" fiir Privathaushalte, z. B. auch Gebdudereiniger und Handwerker,
homify.de bietet Prisentations-Plattform fiir Handwarker und Designer und vermiitelt Auftrige,
houzz.de bietet Présentations-Plattform fiir Handwerker und Designer und vermittalt Auftrige.
latebird.de vermittelt Termine bei Friseuren und Kosmetikern,

lokaleshandwerk.de vermitielt Kontakt zu lokalen Innungsbetrieben im Ruhrgebiet.
maler.org vermittelt Auftrige an Maler-Innungsbetriebe.

mehr-stauraum.de vermittelt Schreinern und Tischlern in N RW Auftrdge fiir Einbauschrinke.
meisterando.de vermittelt Aufirage fiir Renovierungsarbeiten.

stylow.com vermitielt Termine bei Friseuren und Stylisten.
treatwell.de vermittelt Termine bei Friseuren und Kosmetikern.
werkstatt.auto24.de vermittelt Auftrige filr Kiz-Werkstitten

hindler Amazon. Von seinem Zentralla-
ger am Rande Miinchens aus liefert der
Internetkonzern Marmorkuchen, Kekse,
Erdbeerschnitten und Schokotorten aus
dem Hause Rischart innerhalb weniger
Stunden an die Abonnenten seiner Liefer-
dienste ,Amazon fresh* und ,Amazon
now* ins Stadtgebiet direkt bis an die
Wohnungstiir. ,Die Einkaufsgewohnhei-
ten der Menschen indern sich nun ein-
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