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DEN RICHTIGEN FINDEN

Partnerbérse — Eine Online-Plattform vermittelt Endkunden an geeignete Fachhandwerker.
Profis schauen sich die Kundenanfragen im Detail an. Erst dann werden die passenden
Installateure angesprochen.

Im Team der Energiehelden beraten Mitarbeiter aus verschiedenen Gewerken die Kunden bei allen Fragen rund
um die energetische Gebaudesanierung.

igenheimbesitzer sind oft berfordert,
E wenn es um die energetische Sanierung

ihrer Immobilie geht. Die Vielzahl an
maglichen MaBnahmen, die unterschiedlichen
Gewerke und die individuellen Gegebenheiten
sinnvoll zu planen, das ist fiir Laien schlichtweg
nicht méglich. Nur neue Fenster einbauen - oder
auch ddmmen? Die Heizungsanlage erneuern,
eine Warmepumpe installieren oder gar eine So-
laranlage aufs Dach montieren? Das sind typi-

sche Fragen, die in solch einem Fall (iberlegt sein
wollen.

Expertise fiir verschiedene Gewerke

Die Energieheld GmbH aus Hannover bietet in
diesem Segment ein interessantes Angebot. Auf
der Online-Plattform kann sich der interessierte
Laie zundchst ganz allgemein zu allen relevanten
Gewerken bei der energetischen Sanierung, zu
den verschiedenen Dammmdglichkeiten der Ge-

biudehiille, unterschiedlichsten Heiztechnolo-
gien und Fensterarten sowie zu Férdermdglich-
keiten informieren. Aber damit nicht genug.
Neben einem Online-Energiecheck, der Einspar-
potenziale und magliche Investitionskosten aus-
lotet, kann der Kaufinteressent auch die Basis-
daten seines personlichen Vorhabens in eine
Eingabemaske eintragen.

An diesem Punkt setzt die persdnliche Bera-
tungsdienstleistung von Energieheld ein. Der

photovoltaik 10/2074



Kunde wird angerufen und die Details des Sanie-
rungsprojekts werden diskutiert, verschiedene
Méglichkeiten ausgelotet und somit die Anfrage
spezifiziert. Das Team von Energieheld vermittelt
anschlieBend einen regionalen Fachpartner aus
seinem Netzwerk, der aufgrund der bereits vor-
strukturierten Anfrage Kontakt zum Kunden auf-
nimmt - und schlieBlich unter Umstinden auch
den Auftrag generieren kann. Kommt es auf die-
sem Wege zum Projektabschluss, erhdlt Ener-
gieheld von dem jeweiligen Fachbetrieb eine
Provision. Fiir den Endkunden ist somit die Bera-
tungsleistung von Energieheld kostenfrei. Auch
fiir den Fachhandwerker hat das Modell Vortei-
le: hm wird die Akquise abgenommen, er erhalt
nur Anfragen, die seinem Know-how und Ge-
schiftsfeld entsprechen, und er spart Zeit bei der
Ermittlung der Kundenbediirfnisse. Nimmt er
Kontakt zum Kunden auf, kann er schon mit kon-
kreten Vorschldgen und Losungen aufwarten.

Vorhaben als System betrachten

Die Plattform von Erergieheld gibt es seit Mai
2013. Seitdem hat sich die Anzahl der Anfragen
stetig erhoht. Aus rund jeder dritten Anfrage wird
auch ein konkreter Auftrag. ,Die Kunden begrei-
fen ihr Vorhaben immer mehr als System. Das
ist ein ganz klarer Trend. Sie wissen, dass sie das
ganze Gebdude betrachten miissen und nicht
nur einzelne Gebdudeteile. Photovoltaik mit War-
me koppeln, den Strom selbst nutzen und Puf-
fer beziehungsweise Speicher schaffen, das sind
immer mehr die anfinglichen Uberlegungen,
wenn es um die Integration einer Solaranlage
bei einer energetischen Sanierung geht”, berich-
tet Michael Kessler, einer der Geschiftsfiihrer der
Energieheld GmbH. Er hat am Institut fiir Solar-
energieforschung in Hameln promoviert.
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Die Firma hat inzwischen nicht nur am Stamm-
sitz in Hannover ein Netz von rund 50 Fachbe-
trieben, die bei entsprechenden Anfragen ins
Boot geholt werden. Eine weitere Regionalstel-
le in Bremen wurde Anfang 2014 eréffnet. Anfra-
gen, die aus Regionen stammen, in denen Ener-
gieheld noch kein breites Handwerkernetzwerk
aufgebaut hat, werden unter Beachtung der Da-
tenschutzrichtlinien an ein Partnerunternehmen
weitervermittelt. Zukiinftig will Energieheld wei-
tere Regionalbiiros aufbauen und mit Fachbe-
trieben vor Ort kooperieren.

In den nachsten zwei bis drei Jahren soll ein
bundesweites Netz aufgebaut werden. ,Wirk-
lich guter Service ist nur méglich, wenn man vor
Ort ist, mit dem Kunden auch einmal persénlich
sprechen kann und natirlich auch die entspre-
chenden Fachbetriebe an der Hand hat, die dann
ein Bauvorhaben in guter Qualitat verwirkli-
chen kénnen."Wer als Fachbetrieb Auftrage {iber
Energieheld akquirieren méchte, findet auf der
Plattform einen entsprechenden Link zur Kon-
taktaufnahme. 15 Mitarbeiter hat Energieheld
inzwischen, darunter ausgewiesene Heizungs-
und Photovoltaikspezialisten.

Individuelle Wiinsche verwirklichen

Auch Mike Prelle aus Hannover hat sich fiir sein
Bauvorhaben an Energieheld gewandt. Der ge-
lernte Versicherungskaufmann plante den Neu-
bau seines Einfamilienhauses in Hannover. Das
Grundstiick, auf dem inzwischen sein Heim
steht, liegt in Wettbergen, im Siidwesten von
Hannover. Dort entsteht zurzeit Europas groR-
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te innovative Klimaschutzsiedlung fiir rund
300 Reihen-, Doppel- und freistehende Einfa-
milienhduser in Passivhausbauweise als Null-
Emissions-Siedlung. ,Das heif3t, ich musste ein
Passivhaus bauen, das war eine Bedingung im
Kaufvertrag’, erzihlt Prelle. ,AuBerdem wollte
ich die Gebdudetechnik aus einer Hand haben.
Ich wollte nicht, dass mir eine Firma die Liiftung
baut und eine andere die Heizung. Zudem muss-
te ich aufgrund der Vorgaben in diesem Bauge-
biet einen Energiekennwert von 15 Kilowattstun-
den pro Quadratmeter schaffen. Normalerweise
reicht fiir ein Passivhaus schon ein Wert von 21 Ki-
lowattstunden. Auch die Jahresarbeitszahl der
Wérmepumpe war vorgegeben®, beschreibt er
die Besonderheiten seiner Anforderungen. Um
sich zu informieren, nutzte er die unterschied-
lichsten Portale im Netz und entschied sich letzt-
lich, die Expertise der Energiehelden in Anspruch
zu nehmen.

Schon der erste Anruf iiberzeugte

Die Zusammenarbeit mit Energieheld startete
ganz normal lber die Internetplattform. Prelle
gab dort Basisdaten zu seinem Bauvorhaben
ein und wurde kurz darauf angerufen. ,Schon
in diesem Telefonat iberzeugte mich Herr
Reinermann. Ich merkte sofort, dass er wusste,
wovon er redet” Andre Reinermann ist bei Ener-
gieheld Spezialist fiir Heizung und Liiftung. Weil
Mike Prelle gerne auch persénlich mit den Ener-
giehelden in Kontakt treten wollte, kam es zu ei-
nem ausfiihrlichen Beratungsgesprich in der
Firmenzentrale. SchlieBlich erhielt er durch die
Vermittlung von Energieheld fiir seine geplante
Luft-Wasser-Warmepumpe und die kontrollierte
Wohnraumliiftung Angebote von drei verschie-
denen Fachfirmen.
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Er entschied sich fir die Firma Haustechnik
Korn, ein Heizungs- und Sanitdrbetrieb, der
spezialisiert ist auf den Bau von Passivhausern.
Der Firmenchef Torsten Korn hat das Team der
Energiehelden auf einer Veranstaltung vor zwei-
einhalb Jahren kennengelernt und sich fiir das
Konzept begeistert. ,Sie wissen ja — wir Hand-
werker sind Handwerker, mit Schriftkram oder
Kundengesprachen tun wir uns manchmal
schwer. Insofern ist die Dienstleistung der Ener-
giehelden fiir mich durchaus sinnvoll”, meint er.

Photovoltaik als Baustein

Mike Prelle jedenfalls war mit den Arbeiten der
Firma vollauf zufrieden: ,Alles hat gestimmt, alle
Termine wurden eingehalten - was will man
mehr?" Auch das notwendige Zertifikat fir das
Passivhaus hat er ohne Probleme bekommen.
Da bei Passivhdusern ein Teil der bendtigten
Energie (iber regenerative Quellen selbst erzeugt

werden muss, entschied sich Prelle zudem fir
eine Photovoltaikanlage auf dem Dach.,,Die War-
mepumpe hat einfach einen gewissen Strombe-
darf, insofern war fiir mich die Stromerzeugung
sinnvoller als Solarthermie”, begriindet er sei-
ne Entscheidung und erzahlt weiter: ,Allerdings
habe ich fiir die Planung und Realisierung der
Solaranlage nicht die Energiehelden in Anspruch
genommen. Ich hatte einfach in meinem Freun-
deskreis einen Spezialisten, der sich mit dem
Thema beruflich befasst. Er hat mir geholfen, die
Anlage zu planen. Montiert habe ich sie selbst.
Danach wurde sie vom Elektriker gepriift und an-
geschlossen.” Die Anlage hat eine Leistung von
7,8 Kilowattpeak und soll rund 6.000 Kilowatt-
stunden Strom im Jahr liefern.

Spater soll vielleicht noch ein Batteriesys-
tem nachgeriistet werden. Die Dienstleistung
der Energiehelden war fiir Mike Prelle genau das
Richtige: ,Die Beratung war fachlich kompetent,

Kunde Peter Bohm (links) und sein Handwerker Axel Kraut entwickelten gemeinsam ein passendes Konzept.

alle Anfragen wurden prompt und freundlich be-
antwortet. Die empfohlene Firma hat sehr gut
gearbeitet und ist im Zeit- und Kostenrahmen
geblieben.”

Unabhangige Meinung von Experten

Wie vielféltig die Anfragen der Endkunden sind,
zeigt ein anderes Beispiel. Christian Stohr, Pho-
tovoltaikexperte bei Energieheld, erzdhlt: ,Ein
Kunde bat uns um eine unabhéngige Meinung
zu einer bestehenden Photovoltaikanlage, die
aber nicht so recht lief. Auch in diesem Fall konn-
te Energieheld einen Fachbetrieb vermitteln.
Dieser machte innerhalb von zehn Tagen einen
Vor-Ort-Termin. Die Anlage auf einem landwirt-
schaftlichen Betrieb war 2011 auf drei Sattelda-
chern installiert worden. Es stellte sich heraus,
dass sie einige Mangel aufwies. Die Wechselrich-
ter waren zu nah aneinander platziert, sodass die
Warme nicht richtig abgefiihrt werden konnte
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und sich die Wechselrichter zum Teil selbst ab-
schalteten. Es wurden auRerdem zu kurze Dach-
haken verwendet, sodass die Montageschienen
auf die Dachziegel driickten, und auch die Ver-
schaltung der Strings war nicht optimal geldst.
Der vermittelte Fachbetrieb erstellte ein Ange-
bot zur Méngelbeseitigung. Derzeit entscheidet
sich der Kunde, in welchem Umfang er das Ange-
bot auch umsetzen machte,

Ganz anders wiederum die Projektgeschichte
von Peter Bohm aus Burgwedel. Auf seinem Haus
mit drei Wohneinheiten existierte bereits eine

Photovoltaikanlage, die zudem an ein Batterie-
speichersystem gekoppelt ist. Der Kunde woll-
te einen wasserfithrenden Kamin in die Gaseta-
genheizung integrieren, suchte im Internet nach
Informationen und landete schlieRlich bei Ener-
gieheld.

Mehr als urspriinglich geplant

Gemeinsam mit der in diesem Fall vermittelten
Fachfirma von Axel Kraut aus Seelze wurde dann
ein Konzept entwickelt, das die drei voneinander
getrennten Systeme zentralisiert. ,Herr Kraut er-
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schien mir von Anfang an kompetent. Er erklirte
mir, dass mein Vorhaben, so wie ich es mir vorge-
stellt habe, nicht funktioniert, und zeigte mir eine
effizientere Losung auf, erzihlt Bhm. Ein zent-
raler Pufferspeicher mit Frischwasserstation zur
Warmwasseraufbereitung wurde installiert und
versorgt die neue Gasheizung und den wasser-
fihrenden Kamin. Auf dem Dach wurde auBer-
dem eine kleine Solarthermieanlage installiert,
die den Warmebedarf im Haus zusétzlich unter-
stiitzt. Warmemengenzahler und Warmwasser-
zdhler wurden eingebaut, um die Verbriuche der

Im Passivhaus von Mike Prelle wird die Warmepumpe
auch mit Strom vom eigenen Solardach gespeist.

Energieheld-Kundenberater Reinermann informiert
sich iber Dampfbremse und Klimamembran.

einzelnen Wohnungen abzurechnen. Dieses Bei-
spiel zeigt sehr gut, dass die Kunden durchaus
offen sind, weitreichende Erneuerungen vorzu-
nehmen, wenn diese zu ihren Bediirfnissen pas-
sen und der Fachbetrieb den Mehrwert gut ver-
mitteln kann.

Passende Partner versprechen Erfolg

Energieheld-Geschéftsfiihrer Michael Kessler
ist von seinem Angebot {iberzeugt: ,Die Hand-
werksbetriebe sind einfach unterschiedlich auf-
gestellt. Wir kennen die spezifischen Starken und
Tatigkeitsfelder der einzelnen Betriebe sehr ge-
nau. So kénnen wir wirklich Kunden und Fachbe-
triebe passgenau zusammenbringen. Niemand
muss sich verbiegen oder erst langwierig zusam-
menfinden, eine gute Voraussetzung fiir eine er-
folgreiche Zusammenarbeit &

www.energieneld.de

Kunden informieren sich vorzugsweise im Internet

Das Kauferportal hat gemeinsam mit Forschern der Hochschule fiir Technik und Wirtschaft
in Berlin untersucht, wie sich Endkunden iiber Solaranlagen informieren, Seit 2008 hat die
Webplattform mehr als 1,3 Millionen Anfragen beantwortet, darunter 350.000 zu Solaran-
lagen.

Die Studie hat ergeben, dass das Internet mittlerweile die wichtigste Informationsquelle
ist, wenn es um Produkte fiir mehr als 4.000 Euro geht. Gefragt ist dabei nicht nur ein gro-
ber Marktiiberblick, sondern auch konkrete Vergleiche zwischen den Produkten. 93 Prozent
der befragten Kunden gaben an, dass sie sich mehr als eine Stunde lang im Web informie-
ren. Mehr als die Halfte der Befragten recherchierte sogar lnger als fiinf Stunden im In-
ternet.

Wenn es dann konkret werden soll, kommt der Fachhandler oder Fachhandwerker ins Spiel,
Die eigentliche Kaufentscheidung erfolgt in der Regel mit dem Handwerker der Wahl, Da-
bei bevorzugen 86 Prozent der Solarkunden einen Installateur, der in einem unabhéngigen
Vergleichsportal empfohlen wurde.

Solche Portale liegen in der Gunst der Kunden héher als Weba ngebote der Industrie. Die
befragten Kunden schitzen dabei vor allem die Unabhangigkeit der Vergleichsportale. Auf

die Fillle des Informationsangebots miissen sie dort auch nicht verzichten. Besonderen An-
klang finden Vergleichsportale, wenn sie auf eine Onlineanfrage hin konkrete Angebo-

te liefern. Mehr als drei Viertel der Solarkunden fordern mindestens drei bis fiinf Angebo-
te an, um sie vergleichen zu konnen. Erst danach wird das persénliche Gesprach mit dem
Handler oder Installateur gesucht.

Uber die Website des Kauferportals bieten derzeit rund 9.300 Unternehmen aus dem Bun-
desgebiet ihre Produkte und Dienstleistungen an. Suchende kénnen kostenlose Produktan-
fragen stellen und erhalten bis zu drei passende Angebote aus ihrer Region.

Dazu beschreibensie online die Anforderungen an ihr Wunschprodukt und hinterlassen
ihre Kontaktdaten. AnschlieRend rufen geschulte Produktberater den Interessenten zu-
riick, um individuelle Wiinsche zu ermitteln. Danach wird die Anfrage an drej Unternehmen
im regionalen Umfeld des Kunden vermittelt.

www.kaeuferportal.de
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