VERTRIEB

Neug Heizung aus dem Internet

auchim Heilzungsmarkt

ist der Online-Vertrieb inzwischen

angekommen

Die fortschreitende Digitalisierung und Vernetzung durch das Internet verandert nicht nur dis
Heizungstechnik und ihre Nutzung durch die Verbraucher. Sie ermoglicht auch neue Ge-
schéftsmodelle flr den Vertrieb von Heizungsanlagen. Neue Akteure mit ausgepragter Digitz -
sierungsstrategie sind in den Markt fUr die Heizungssanierung eingestiegen und verandern das
Wettbewerbsumfeld. So kdnnen die Verbraucher heute die Anschaffung einer Heizung Uber
das Internet nicht nur umfassend recherchieren, sondern auch sehr zlgig beauftragen.
raffiniert stellt einige der neuen Plattformen vor und hebt markante Unterschiede hervor.

rinzipiell kann zwischen zwei On-

line-Vertriebskonzepten fiir den

Heizungsaustausch unterschieden
werden. Onlineportale wie Thermondo,
Easyheizung und Kesselheld sind die Vor-
reiter des neuen Geschiftsmodells ,,Digi-
taler Heizungsbauer”. Information, Be-
darfsermittlung via Heizungskonfigurator,
Angebotserstellung inklusive Férdermittel-
service, Auftragsbestitigung und Terminie-
rung sowie Rechnungsstellung erfolgen
zentral iber die Portale. Eine Vor-Ort-Be-
ratung findet in der Regel nicht statt.
Dafiir setzen einige Anbieter auf eine
Fotobegehung per Smartphone. Uber
die zentrale telefonische Beratung werden

Kundenfragen und Details bei Bedarf
bearbeitet. Die Umsetzung der meist zum
Festpreis vereinbarten Heizungssanierung
erledigen beim Portalbetreiber angestellte
regional zugeordnete Handwerker. Demge-
gentiber stehen Plattformen wie Heizung-
Online (Vaillant), buderus.de/heizungs-
tausch, heizung.de (Viessmann) und
Thermobox, die auch den schnellen und
einfachen Heizungstausch zum Ziel haben,
dabei allerdings auf die Vor-Ort-Beratung
durch eigenstindige Fachhandwerker set-
zen. Unter Beibehaltung des traditionellen
Vertriebswegs erhalten Handwerksbe-
triebe als Partner vorqualifizierte Kunden-
anfragen zur zeitnahen Bearbeitung. Ange-

botserstellung und weitere Abwicklung ==
gen in der Verantwortung des Fachbetzizts

Digitalisierung der Heizungs-
sanierung

Vor sechs Jahren begannen Start-up-U=-
ternehmen damit, im Internet nicht nes
Heizungen, sondern auch Serviceleiszu=-
gen wie die Beratung und Installazio=
der Anlagen aus einer Hand anzubiet==
Den Anfang machte Thermondo: Dz=
Unternehmen mit Sitz in Berlin wuzc=
2012 gegrindet und versteht sich seloss

als ,fihrender Heizungsinstallateur ===
Ein- und Zweifamilienhiuser”. Dazu hzoe

1. Schritt: Systemvorschlag

So einfach geht’s

In 3 Schritten zu Ihrer neuen Heizung

2. Schritt: Vor-0rt-Check

) . Scritt: !nstatlatio

Quatle HetzungOoting (Matlluint)

Onlineportale werben fir den schnellen und einfachen Heizungstausch
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man Handwerker und IT-Spezialisten zu-
sammengebracht, ,,um den besten und
sinfachsten Heizungswechsel Deutsch-
lands zu ermdglichen®, heifdt es auf der
Unternehmenswebseite. Thermondo ist
Meisterbetrieb sowie Mitglied der SHK-In-
nung und verfiigt bundesweit {iber 150
fest angestellte Handwerker. 2015 folgten
EasyHeizung aus Kéln und Kesselheld,
Innungsmitglied und zertifizierter SHK-
E=chbetrieb mit Sitz in Diisseldorf, mit
shnlichen Konzepten und eigenen Hand-
werkern bezichungsweise Servicestandor-
ten in Deutschland. Das Selbstverstindnis
der neuen Akteure verdeutlicht Kessel-
held-Griinder Martin Teichmann im Inter-
+iew mit dem Magazin startupvalley.news:
_Unser Ziel ist es, den Heizungskauf mit-
tels moderner Technologien zu vereinfa-
chen und den Kunden dabei zu helfen eine
passende Heizung inklusive Installation
711 finden.” Und weiter: ,,Wir wollen die
passenden digitalen Losungen bereitstel-
len, sodass es in fiinf Jahren ganz normal
ist, seine Heizung online zu kaufen. (...)
Zusammen mit anderen Start-ups leisten
wir hier im Bereich Handwerk wahre
DPionierarbeit, die in den nichsten Jahren
siniges bewegen wird.”

Herstellerportale kooperieren mit
Handwerkspartnern

Zwischenzeitlich haben eine Reihe von
Geriteherstellern sowie ein branchen-
Ebergreifender Verbund Online-Angebote
=ufgebaut,uminternetaffinen Verbrauchern
ZenWegzur neuen Heizungzu erleichtern.
Die Unternehmen itbernehmen dabei aber
i Unterschied zu Thermondo, Easyhei-
zung und Kesselheld nicht die Rolle des
“omplettanbieters, sondern kooperieren
—i: Heizungsfachbetrieben. Mit Heizung-
Online startete Vaillant im Mirz 2016 ein
integriertes Online-Vertriebs- und -Ser-
+icekonzept, um fiir Fachbetriebe einen
neven Vertriebsweg zu etablieren und neue
“undenkreise zu erschlieflen. Nach einer
ilotphase, die von Kritik vor allem aus
Z=m Handwerk begleitet war, modifizierte
“zillant die Prozesse der Plattform. Heute

=a-hbetriebe tiber cinen Heizungskonfi-
or detaillierte Kundenanfragen. Der
=--hhandwerker ist als Vertragspartner des
“—Jkunden fiir alles Weitere (Angebot,
U msetzung, Rechnungslegung) verant-
vortlich. Uber die Vaillant Projekt App
L-nnen Anfragen aus HeizungOnline di-
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rekt vom Fachpartner eingesehen und
weiterbearbeitet werden. , Endkunden, die
sich fiir eine Heizungmodernisierung in-
teressieren, informieren sich zunehmend
online. So wie es frither normal war, einen
Fachbetrieb in den Gelben Seiten zu su-
chen, wird heute das Internet konsultiert.
Wer hier nicht prisent ist, ist sozusagen
weg vom Fenster des online-affinen Kun-
den”, sagt Miriam Kimm, Leiterin Online
Geschift bei Vaillant Deutschland.

Qualifizierte Kundenanfragen fiir
den Fachpartner

Auch andere Geritehersteller wollen Kun-
den iiber neue Online-Kanile mit inter-
aktiven Tools wie einem Heizungskon-
figurator gewinnen. Auf Basis von mehr

oder weniger umfangreichen Fragen zum
Gebiude und zu der bestehenden sowie
der gewlinschten Heizung generieren
beispielsweise Buderus (buderus.de/hei-
zungstausch) und Viessmann (heizung.de)
vorqualifizierte Kundenanfragen. Wihrend
Buderus eine Kundenanfrage an einen
kooperierenden Fachbetrieb vor Ort weiter-
leitet, erhilt der Interessent bei Viessmanmn
eine Auswahlinfrage kommender Fachpart-
ner fiir die Vor- Ort-Fachberatungangezeigt.
Fine direkte Handwerkersuche auf Basis der
Postleitzahl und der Auswahl des Produkt-
bereichs bietet etwa dein-heizungsbauer.de
von Wolf Heiztechnik. Die Online-Platt-
form Thermobox wird von der Ge-
meinschaft fiir Energieeffizienz (GfE)
mit Sitz in Diisseldorf betrieben. =

Wir mochten den Kunden einen

kompetenten Partner vor Ort vermitteln,

der auch spdter bei Fragen immer
greifbar in der Ndhe ist.

Miriam Kimm, Vaillant Deutschland

Miriam Kimm. Leiterin Online Geschéft bei Vaillant Deutschland
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Ubersicht Online-Vertriebsportale fiir die Heizungsmodernisierung

DER KOOPERATION MIT HANDWERK

| Easynmizung.pe | B Bundesweit iber 100 Heizungsfachleute in 50 Montage- und | > Gas-/Olheizung, regional auch Warmepumpe, > Vai!at, Viessmann

| Online seit 2015 | Serviceteams {Meister), die meisten festangestelt Pelletheizung | Buderus, Weishaupt,
| b Montageteams sind in ein Qualitits- und Schulungsprogramm ' » Neuinstallation, Modemisierung und Service | 0ventrop, Danfoss,
|

s — 1 Wilo, weitere Anbieter
| eingebunden (u. a. Herstellerschulung und Wasserhaushaltsgesetz) ™\ peyoroival im Angebot automatisch beriicksiohligh, | auf Naghrage

!P_b_Kboperatib_n_n;it_e“i-h-iij'e-n lokalen Handwerkern, um Ballungsgebiete Antragstellung kostet je nach Aufwand zw. 180 und 350 Euro
| besser abdecken zu kiinnen

"»D Demontage Entsurgung der Altheizung, |
| B .10 Jahre Garantie Centracting maglich |

ENERGIEHELD.DE. ]}‘ Partnernetzwerk: Zusammenarbeit mit aktueli circa 1.000 Fach- = % Gas- /OIhelzung, Wérmepumpe, BHKW, Pellet-/Holzhei- > herstellerunahhang=~
' Online seit 2012 | betrieben aus verschiedenen Gewerken. Interessierte Handwerker zung, Brennstoffzelle, Elekiro-/Infrarotheizung
kénner sich online oder telefonisch anmelden. Qualifikation
. der Betriebe wird von Energieheld gepriift. Kooperationsvertrag
i monatlich kiindbar

| » Neuinstallation, Modernisierung, Reparatur, Wartung, ‘
Beratung zu Haussanierung und Fordermittefn

| » Energieneld erhalt bei Auftragsabschiuss eing Provision von 6 bis i
i' 10 Prozent nach bezahlter Kundenrechnung |

Fo g e e e S S S R T iy _J— L
KessEL#ELD.DE ; # AusschlieBlich festangestelite Helzungsmonteure {Anlagenmecha- | B Gas -/0Ineizung, Warmepumpe BHKW, Pe[lethazung, | b Wolf, Vaillant, \ﬁess:z'.‘
Online seit 2015 | niker und Meister), aktueli tber 75 | Solarthermie, Brennstoffzelle | Brntje Buderus, J 3

! —— —
| & Handwerker werden intensiv extern (Hersteller) und intern auf » Neuinstallation und Modernisierung |

| technische Regeln, Baustellenorganisation, Heizgeréte, Arbeitssi-

| cherheit, Kundenorientierung und Prozesse geschult —— z SR |

r AT : 2 ? - Kostenlose Fordermittelberatung und Hilfe bef 1

| & Bundesweit ttig, jedoch nicht flachendeckend (in fast allen Antragstellung 9 ;

Ballungsgebieten) 3

‘ + » Kesselheld ist Innungsmitglied und zertifizierter SHK-Fachbetrieb = — ]
THERMONDO.DE | » Bundesweit ber 150 festangestellte Handwerker. (120 Hei- » Gas-/Olheizung und Solarthermie o Zusammenarber mE

Okofen; auf Wuns:“ acr

i e s A __ andere Hersteller
¥ Wartungsservice |

- - | zungsinstallateure, 20 Servicetechniker, 10 weitere Handwerker). ~ Akotec, Bosch, Budens
Oulinetsertadi2 Voraussetzung sind fachspezifische Ausbildungen, Qualifikationen > Angabot witerer Tecfnologien gepfant Junkers, Vaillant, Viess
und Installationserfahrung mit verschiedenen Heiztechniken/ p Neumstallatrcn und Modernisierung : - mann, Wolf
Heizungsmarken 24 Stunden—Hotlme,Helzungs!easm_g, Wartungs- | b Beratung erfolgt
» Bundesweite Montage und Service (iber eigene Installationsteams pakete, Entsorgung der Altheizung, Oltankentsorgung | prinzipiell markennswrs
» Thermondo ist Meisterbetrieb sowie Mitglied der SHK-Innung ¥ Standardangebot beinhaltet kostenfreien Fordermit- Mar(l;en%rafgrir;zé:“
telservice: Beratung und Hilfe bei Antragsteliung [KﬂN RIS
| oty 430, 152 sowie BAFA fiir Solarthermig} :
Buperus.DE [ » Zusammenarbeit mit iiber 1.000 Fachhandwerkern (Buderus-Kun- & Gasheizung, Olheizung, Wrmepumpe, Solarthermie > Buderus/Bosch Ther—-
HeizungsTauscH gel bundeswet . Neuinstallation und Modernisierung ; technik
Dnline seit 2016 » Die H_andw_erker missen in dt_er Hanq_werkerrolle e_;n_getragen sein » Dar Fordarmittelservice auf www.buderis.de —
und ber einen Gewerbeschein verfiigen. RegelméBige Schulungen
durch Buderus
» Handwerker sollten Interesse am Kundenkontakt tber digitale
| Kanale haben. Sie konnen sich kostenfrei bei Buderus anmelden e e _
HeizongOnuine » Zertifizierte Vaillant-Partnerbetriebe (Meisterbeiriebe), bundesweit, | & Gas-/OIhewzung, Regler (witterungsgefiihrt, J > Vaillant
VAILLANT.DE derzeit ca. 250. Die Betriebe milssen einen Mindestumsatz mit internetbasiert), solare Warmwasserberenung
= -~ Vaillant sowie den Besuch der Vaillant Basis Predukt-Schulungen e Wod an "
Online seit: 2016 | nachweisen, Zudem bendtigen sie eine responsive, das heift bdernisierung und Neuinstaliation
endgeratunabhangge Website > Entsorgung des alfen Helzungssystems
B- Teilnahmegebiihren fiir He:zungOnlme 120 Euro monatlich. Keine j ¥ Auf Wunsch Férdergeld-Service und 5- Jahre-Garan—
_ Welteren Gebuhren, Kundlgungsfnst ein Monat - ftieverldngerung
h LE|stungspaket Online-Werbung, Bereitstellung von Link-Mate- > Wartung durch Parinerbetrieb
5 rial fiir die eigene Website, telefonische Vorqualifizierung durch i
= | Vaillant-Kundencenter, Nutzung der Vaillant Projekt App | e | |
HEIZUNG.DE » Alle Handwerksbetriebe, die Viessmann-Produkte verkaufen und | & Gas-/Olheizung, Wérmepumpe, BHKW, Pellet-/Holz- | B Viessmann
Viessmann installieren méchten, kénnen mit Viessmann zusammenarbeiten ~ heizung, Solarthermie, Brennstoffzelle, Elektroheizung |
Online seit 2016 ¥ Bei Interesse nehmen sie Kontakt {iber die regionalen S Heizungsmodernisierung und Neuinstallation 1
‘ Viessmann-Niederlassungen auf e _ ¥ Informationen und Ratgeber zur Férderung auf !
¥ Die Betriebe miissen nicht fiir alle auf heizung.de besprochenen heizung.de, Vermittlung individueller Fachpartner-
Heizsysteme zertifiziert oder qualifiziert sein. Die Verteilung der . Beratung

Fachberatungsanfragen erfolgt nach Qualifikation und den Még- I

e e llchkenen des Fachbetrlebes p
| BEIN=HEIZUNGS= > Zusammenarbgit mit lokalen W@If Fachpartnem aktuell 4.200 h Gashmzung Olheizung, Warmepumpe Soiar‘therm:e Wolf

BAUER.DE . B Fachpartner kinnen auf www.d_em~h9|zungsbauer.de/hmzungs— » Heizungsmodemlsmmng und Neuinstallatior
Wolf | bauer kostenirei ihr Firmenprofil vertffentlichen und anschlieBend = thon ot und Wartung durch Fachparer =

. : \ selbst pflegen. Jeder Handwerker, der Wolf-Produkte verkauft,
Online seit 2016 " kann teilnehmen ¥ Auf Wunsch 5-Jahres-Garantie ohne Zusatzkosten

| ~ »Derzeitnach keine Fordermitielberatung durch Wolf
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VERTRIEB

» Dauer: in der Regel 4 bis 6 | % Daten in Heizungskonfigurator eingeben. Fotobegehung, telefonische Abstimmung mit Berater von Easyheizung. Easyheizung sendet ein ersies
Wochen | Angebot per E-Mail oder Post. Bei Beauftragung erhalt ein ortsnahes Montageteam die technischen Unterlagen und vereinbart einen Montagetermin

e et

> Kalkulation sowie Vertrieb erfolgen zentral durch Easy Easyheizung. Dabei werden reglonaie saisonale und kapaz1twe Prexsun‘cersch\ede beruckswchhgt
» Ubenmegend Festprmsangebote bei Senderwiinschen auch individuelle Angebote T

> Anfragen zu HEiZUﬂgen: ca, 5:» Da,’(en in Konfrgurator emgeben Kundenberater priifen Anfragen telefonisch mit dem lnteressenteﬂ und beraten zu mogllchen MaBnahmen. Weﬂerle]‘ |
2.500 ! tung der konkretisierten Anfrage an Fachbetriebe vor Ort. Verbraucher erhalten bis zu 3 Angebote inkl. Fordermittel

» Dauer: im Schnitt 4 his 8 | % Nach Angebotsauswahl kostenloser \Vor-Cri-Termin durch Handwerker und bei Bedarf zusétzlich durch einen I{undenherater von Energ[eheld
Wochen ]

s» Umsetzung durch Fachbetrleb Fachpartnar sind als elgenstandlge Anbieter zustand!g furAngebats und Rechnungsstellung

b Je-nach Fachbetrieb individuelles Angebut oderFestprels Energieheld wird iiber Umfang und Hohe des Anigebots informiert [

» Anfragen: mehr als 5.000 ?- Helzungsdaten emgeben d|g|tale Fotobegehung Angehntsersteilung Beratung durch Kesse!held Insta[latmn durch Kesselheld- Team

— et —

» Dauer: im Schnitt 2 Monate | B Angebotserstellung und Rechnungsstellung erfolgen durch Kesselheld. Bei ausreichender Datengrundlage durch Fotobegehung und Ku Kundenangaben
werden Festpreisangebote, bai komplexen Bauvorhaben individuelle Kostenvoranschidge erstellt

» Anfragen: 4.000-6.000 @ Datenemgabe tber Heizungsplaner Thermondo- Berater vereinbart mit Interessenten Termin fiir einen Beratungstermm (wahlweise te lefonisch oder
» Daver: im Schnitt né[.’é" var Ort). Bei telefnmscher Beratung mit Fotobegehung Die teiefonlscha Beratung oder die Vor-Ort-Beratung hemhaltet dle Angebatserstellung

Monate (mdglich wéren 48 I » Nach Auﬁragsvergabe
Stunden) | Terminvereinbarung, Baustellenvorbereitung inkl. Koordination Schornsteinfeger und Netzbetreiber, Installation durch Thermondo-Meisterteam inkl.
Entsargung Altheizung

i@ Ausschi;eﬁl ich Festprmsangebote

l» KA & Interessent glbt Daten in Konflgurator ein. Buderus Ieltet Anfrage an den nachstgelegenen teilnehmenden Fachbetrleb weiter. Der Fachbetrleb be;ta-i-m .
tigt innerhalb einer vorgegebenen Zeitspanne, dass er die Anfrage aufnimmt. Tut er das nicht, leitet Buderus die Angebotsanfrage an einen anderen
qualifizierten Fachbetrieb weiter

?Ee Fachhandwerker vereinbart einen Vor—OnATermin,-ersteili ain individué"es Angebot und informiert Buderus innerhals e'merfestgeIeat_éﬁ_ﬁé-éktiunszeit |
iiber die Angebotsabgabe, nicht aber tiber den inhalt

| » Dle Fachhandwerker sind als eigenstandlge Anb&eter zustandlg furAngebots und Rechnungsstellung

» Ca. 35.000-45.000 Websi‘fe— p Interessent glht Daten zur Wohnsnuahon und Hmzung in den I(cnﬁgurator ein. Nach Esngabe der Kantaktdaten wmﬂ esne Liste regmnaler \J’a!llantw
Besucher monatlich Fachhandwerker angezeigt, Der Interessent wahit einen Handwerker aus und erhalt unverziiglich seinen individuellen Systemvorschiag mit
> Fzsakﬁonszeit von der Kunden-
f a;e bis zur Installation‘

Preisindikation ink!. Montagekosten per E-Mail. Basis hierfiir sind die individuell vom Partnerbetrieb im gesicherten Preismanagement des Vaillant
FachpartnerNET hinterlegten Werte

[ | b Der Fachhandwerker {ibernimmt den Vor-Ort-Check und passt bei Bedarf das Angebot in der Vaillant Prcuekt App an. Der Endkunde kann das
Angebot direkt auf dem Tablet bestétigen und kostenpflichtig bestellen. Alternativ erhélt er per E-Mail einen Link zur Beauftragung. Installation und
Rechnungslegung erfolgen durch den Fachhandwerker

56 Monate {ie nach 9 UberAngabe von Wohnor‘t bzw PLZ sowie dem gewunschten Fachgebiet kann der Nutzer eine Fachberatung auf helzung de anfordern oder nach
Z=rplznung des Nutzers) | einem passenden Handwerksbetrieb in der Nahe suchen. Der Nutzer erhélt eine Liste mit Fachbetrieben in seiner Nahe, deren Portfolios zu seiner
Anfrage passen Der Betrieb kann direkt kontakfiert oder online eine Fachberatung uber\hessmann angefordert werden

s Fachpartner er sind als eigenstandige Anbieter furAngebots— und Hechnungslegung zustandlg

PKA » {Iber PLZ-Eingabe Suche nach regionalen Wolf-Fachparinern, anschlieBend-Fillern nach Hé?zﬁngsart. Nach Auswahl Giber Kontaktbutton direkter
Kontakt mit Fachpartner

|

{

» Fachpartner sind als eigenstandige Anbieter fir Angebots- und Rechnungslegung zusténdig ' |
|

|
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lette Spektrum der Online-Vertriebsangebote fiir die Helzungssanierung ab. Samtliche Angaben stammen von den jeweiligen Unternehmen/

WO Gibermnimmt keine Gewahr fir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der Informationen und Angaben.

Hinweis: Die Ubersicht deckt nicht das k

Betreibern der Online-Vertriehsangebote. |




VERTRIEB

= Hawpmavigson O Suchen L. Anmelden

GfE-Gesellschafter sind die Stadtwerke
Diisseldorf, der SHK-Grofthindler GC-
Gruppeund derHandwerker-Verein, Inno-
vative Haustechnik Diisseldorf”. Thermo-
box arbeitet ebenfalls mit eigenstindigen
Fachbetrieben zusammen. Auch hier erhilt
der Verbraucher nach wenigen Eingaben Start
in einen Konfigurator Vorschlige fiir die

neue Heizung.

BDH: Intensive Beratung bleibt
unverzichtbar

Aus Sicht des Bundesverbands der Deut- ;
schen Heizungsindustrie (BDH) ist der
Online-Vertrieb von Heizungen nicht so
trivial wie der von Kleidung oder Scho-
kolade. Schlieflich erfordere der Vertrieb
von komplexen Produkten wie Heizungs-
systemen intensive Beratung. Deshalb
gehe ein reiner Vertrieb tiber das Internet
ohne intensive Beratung, Nachbereitung
und Wartung an der Realitit vorbel und
werde den Kundenanforderungen nicht
gerecht. ,,Das Internet hebelt nicht unbe-
dingt die klassischen Vertriebswege aus,
unterstiitzt aber alle Vertriebsstufen bis
hin zum Kiufer neuer Heiztechnik™, so
der BDH.

Quelle: Buderus

SPIELEND LEICHT ZUR NEUEN HEIZUNG!

Kostenlos und unverbindlich Anfragen

Kostenlose Angebote fiir Ihre neue Heizung von Helzungsbauern in threr Nihe

So funkticniert's - in wenigen Schritten zur neuen Heizung:

RS

Drei Fragen an

Hans-Arno Kloep, Querschiesser Unternehmensberatung

» Wird der Online-Vertrieb das Heizungsgeschift
verindern?

Die Online-Vertriebsformen fiir Heizungsanlagen sind nicht
aufhaltbar. Der Verkauf von Heizungen findet da statt, wo der
Kunde sucht. Und wenn dieser im Internet sucht, ist es halt
so. Aus Kundensicht fithrt diese Entwicklung langfristig zu
besserer Leistung bei sinkenden Preisen. Schon heute sucht der
Endkunde in vielfiltigen Kanilen. Die Nachfrage scheint stetig
mehr zu vagabundieren. Ich erwarte, dass in 10 bis 15 Jahren
jeder zweite Kesselauftrag tiber digitale Kontaktstellen in die
Branche kommt. Ob das fiir das Handwerk eine nachteilige
Wirkung haben wird, hingt vom ihm selbst ab.

» Kann der Heizungsbauer darauf setzen, dass seine
Fachberatung vor Ort unverzichtbar ist?

Wiire ich Fachhandwerker, wiirde ich mich darauf nicht ver-
lassen. Fir die Zukunft ist denkbar, dass Netzwerke entstehen,
bei denen sich unterschiedliche Spezialisten unter einer Marke
zusammentun, die fiir die fiinf Bausteine Beratung, Ware,
Service, Montage und das Zusammenfiihren dieser Komponen-
ten Bestleistung zusagt. Dazu priift man, ob die traditionelle

Prozesskette im Hejzungsverkauf — also vom Erstkontakt bis
zum Management der Wartung — durch Umbau optimiert
werden kann. Der SHK-Handwerker der Zukunft muss sich
spezialisieren und fiir einzelne Prozessschritte die Exzellenz
haben. Aus strategischer Sicht sollte er sich auf seine Fihigkeiten
zum Erstkontakt konzentrieren. Wer den Kundenkontakt hat,
hat den zentralen Schliissel und kinnte seinerseits Partner in
sein Angebotsnetz ziehen.

» Kann der zusitzliche Vertriebskanal Internet den
Heizgeriteabsatz stirken?

Die Entwicklung wird meiner Meinung nach auch den Verkauf
von Heizungsanlagen {ordern. Fir den Endkunden wird das
Fintauchen in die Thematik Heizungskauf deutlich einfacher.
Die Kaufentscheidungen werden schneller und zahlreicher
fallen. Ich erwarte ein Anwachsen der Nachfrage. Gleichzeitig
sind die Montagekapazititen im Handwerk knapp, sodass
in den nichsten Jahren dort stark an der Effizienzschraube
gedreht werden muss. Handwerker, die sich auf diese neue
Leistungsqualitit einlassen, werden rasante Profitanstiege
erleben, obwohl der Preisdruck optisch zunimmt.
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