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1. Digital im Handwerk?

Die Digitalisierung halt Einzug in nahezu alle Bereiche des Lebens.
Auch im Beruf arbeiten Menschen zunehmend mit der Hilfe
digitaler Tools und Programme. Fur einige Berufszweige, die seit
jeher analog arbeiten, kann das eine Herausforderung sein. Einer
der groBten Zweige, auf die das zutrifft, ist das Handwerk. Trotz
seiner analogen Tradition wird jedoch auch das Handwerk

zunehmend digitaler.

Wir wollen untersuchen, welchen Stellenwert die Digitalisierung bei
Handwerksunternehmen im Jahr 2023 hat, wie weit die
Digitalisierung im deutschen Handwerk fortgeschritten ist und wo
mogliche Hurden auftreten. Hierzu werden einige aktuelle Studien
untersucht, dariiber hinaus sollen jedoch auch konkrete
Lésungsvorschlage flr verbreitete Probleme bei der Digitalisierung
herausgearbeitet werden.

Insbesondere im akademischen Bereich wird die Digitalisierung oft
nur theoretisch gedacht. Wir wollen einen Schritt weiter gehen und
diskutieren, welche konkreten Schritte Handwerksbetriebe gehen
kdénnen, um auf der Digitalisierungsleiter einen Sprung nach oben

ZU machen.

Denn in einem stimmen fast alle Studien Uberein: Die
Voraussetzungen fur die Digitalisierung des Arbeitsalltags sind in
fast allen Betrieben bereits gegeben. Uber 90 Prozent der
Handwerker arbeiten taglich mit PC, Laptop, Tablet oder
Smartphone. Die Frage bleibt also, wieso eine flachendeckende
Digitalisierung des deutschen Handwerks noch immer nicht
stattfindet.
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2. Was bedeutet
Digitalisierung im Kontext
des Handwerks?

Unter Digitalisierung versteht man die Umwandlung von physisch
erfassten Informationen in Formate, die sich in digitalen Systemen
verarbeiten und speichern lassen. Am Beispiel eines
Handwerksbetriebs kann das bedeuten, dass alles, was friiher mit
Zettel und Stift erledigt werden musste, digital geschieht.
Informationen zu Auftragen oder Mitarbeitern sind dann miihelos
abrufbar und per Mausklick Ubertragbar in einem digitalen

Programm gebuindelt.

Digitalisierung stellt zum einen eine Aufgabe dar, denn die
Umstellung von analogen zu digitalen Prozessen geschieht nicht
von selbst, sie muss aktiv angegangen werden. Zum anderen stellt
die Digitalisierung aber auch die Chance dar, Arbeitsschritte
effizienter zu gestalten und mittels Informationsbiindelung und
Ubersicht betriebliche Abldufe neu bewerten und verbessern zu
kdnnen. Das kdnnen beispielsweise Angebotsberechnungen,
Verwaltung von Materialbestanden, Ressourcenmanagement oder

der Kundenkontakt sein.

Im Idealfall bedeutet Digitalisierung im Handwerk nicht, dass
Zahlen und Daten muhsam handisch vom Notizzettel auf den
Burorechner Ubertragen werden mussen, sondern direkt auf der
Baustelle digital, zum Beispiel mit dem Smartphone, erfasst
werden. Alle technischen Gerate, die im Arbeitsalltag genutzt
werden, sollten daher idealerweise auch zentral miteinander

kommunizieren kdnnen.



Daruber hinaus kann beispielsweise auch die Kundenakquise tber
eine eigene Internetseite zur Digitalisierung zahlen. Kurz gesagt
bedeutet Digitalisierung im Handwerk also, dass administrative
Prozesse digital stattfinden. Eine solche Umstellung muss jedoch
nicht von heute auf morgen stattfinden, da manche Aspekte der
Digitalisierung fuir Betriebe unterschiedlich sinnvoll sind. Je nach
Arbeitsweise des Betriebs sind Teilaspekte der Digitalisierung

unterschiedlich zu bewerten.

Funktionsbereiche der Digitalisierung  HER®
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3. Digitalisierung im
Handwerk 2023 -
Aktuelle Studien

Digitalisierung ist im Prinzip kein neues Thema. Allerdings ist sie in
verschiedenen Bereichen, ob in der Wirtschaft oder Verwaltung,
unterschiedlich weit fortgeschritten. Wie es um die Digitalisierung
in deutschen Handwerksbetrieben im Jahr 2023 steht, soll im
Folgenden anhand einiger aktueller Studien erlautert werden. Um
einen Uberblick dariiber zu erhalten, inwiefern sich der Stellenwert
der Digitalisierung im deutschen Handwerk auch durch die
Covid-19 Pandemie verandert hat, wurde auBerdem eine Studie
aus dem Jahr 2019 mit einbezogen.

3.1 Studie der Friedrich Ebert Stiftung
(2019)

Zusammenfassung:

e Handwerksbetriebe sollten relevante Technologie finden
und digitale Technik in ihre Prozesse integrieren

e Relevante Funktionsbereiche: Kundenakquise,
Materialbeschaffung, Personalmanagement, Vertrieb,
Kundenbetreuung, Finanzierung, Controlling und
Unternehmensfiihrung

e Betriebe brauchen Unterstlitzung bei Finanzierung und

Organisation der Digitalisierung
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Die Studie Das Handwerk wird digital. Bedeutung fiir Betriebe,
Beschéftigte und Marktstrukturen im Auftrag der Friedrich Ebert
Stiftung behandelte bereits im Jahr 2019 die Frage, wie sich
Arbeitsprozesse und Geschaftsmodelle im Handwerk durch die
Digitalisierung verandern konnten. Die Studie beleuchtet
hauptsachlich theoretische Ansatze, ausgehend vom damalig
aktuellen wissenschaftlichen Forschungsstand.

Als Handlungsempfehlungen fur Handwerksbetriebe gab die Studie
in erster Linie die Identifizierung von relevanter Technologie sowie
die Einflhrung digitaler Technik in Prozesse innerhalb des Betriebs
an. Als relevante Funktionsbereiche der Digitalisierung gab die
Studie die Kundenakquise, Materialbeschaffung,
Personalmanagement, Vertrieb, Kundenbetreuung, Finanzierung,

Controlling und Unternehmensfuhrung an.

Gleichzeitig wurde betont, dass Handwerksbetriebe mit der
Aufgabe, digitaler zu werden, nicht allein gelassen werden durften.
Vor allem bei der Finanzierung und der Organisation der
Digitalisierung mussten Betriebe von auBen Unterstilitzung
erhalten.

Entwarnung gab die Studie in Bezug auf eine mogliche
Verdrangung des Handwerks durch zunehmende Digitalisierung.
Wortlich heiB3t es: ,Diese Befunde flihren zu einer
Schlussfolgerung, dass das Handwerk (in Teilen sogar stark) durch

Digitalisierung verandert, aber nicht verdrangt wird.”



Quelle: Studie Das Handwerk wird digital. Bedeutung fiir Betriebe, Beschaftigte und Marktstrukturen
Friedrich Ebert Stiftung

3.2 Studie des Zentralverbands des
Deutschen Handwerks (2022)

Zusammenfassung:

e Handwerker sehen Vorteile der Digitalisierung in Bezug auf
Zeitersparnis, optimierte Lagerung und Logistik, flexible
Organisation und bessere Erreichbarkeit fur Kunden

e Nachteile sind Investitionskosten, hohere Anforderungen an
die Daten- und IT-Sicherheit und unzureichende
Internetverbindung

e 81 Prozent der Befragten geben an, eine zu umfangreiche

Software zu nutzen
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In Zusammenarbeit mit Bitkom befragte der Zentralverband des
Deutschen Handwerks im Jahr 2022 rund 500 Betriebe zum
derzeitigen Stand, aktuellen Herausforderungen und ihrer Meinung
zu Vorteilen und Nachteilen der betriebsinternen Digitalisierung. 83
Prozent der Befragten gaben an, dem Thema aufgeschlossen
gegenuberzustehen, 64 Prozent sehen die Digitalisierung als
Herausforderung.

Zu den Vorteilen wurden vor allem Zeitersparnis, optimierte
Lagerung und Logistik, flexible Organisation und eine bessere
Erreichbarkeit fur Kunden genannt. Nachteile sahen die befragten
Betriebe in Bezug auf die Investitionskosten, hdhere
Anforderungen an die Daten- und IT-Sicherheit, die mit starkerer
Digitalisierung einhergehen, und unzureichende

Internetverbindung.

Insgesamt 37 Prozent gaben an, Probleme mit der Digitalisierung
zu haben. Ein groBes Problem scheinen liberdimensionierte
Angebote zu sein: 81 Prozent nutzen Losungen, die ihrer Meinung
nach eigentlich zu umfassend fir ihre Zwecke sind. Allerdings ist
die Halfte der Befragten davon uberzeugt, dass die bisher
umgesetzte Digitalisierung die Existenz ihres Unternehmens
sichert.

Zu bisher eingesetzter bzw. geplanter Technologie zahlen Cloud
Computing, Trackingsysteme, Vorausschauende Wartung und
smarte Software. Starke Unterschiede zeigten die Ergebnisse in
Bezug auf Plattformen. So gaben 97 Prozent der Betriebe an, tUber
eine eigene Website zu verfligen. 84 Prozent haben sich zudem in
Online-Verzeichnissen eintragen lassen. Einen Auftritt in einem
oder mehreren sozialen Netzwerken haben immerhin 40 Prozent.
Werbeanzeigen im Internet nutzen hingegen nur 23 Prozent.
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3.2 Studie des E-Commerce-Center
Kdln (2023)

Zusammenfassung:

e Nur 5 Prozent der Befragten sehen die Digitalisierung als
zukuinftige Herausforderung

e Hohe Materialkosten, steigende Nebenkosten und
Lieferengpasse werden aktuell als wichtiger eingestuft

e Geplant sind teilweise jedoch Buchhaltungssoftware und die
Digitalisierung der Lieferprozesse sowie der internen
Organisation

Die Studie Wie tickt das Deutsche Handwerk in Zeiten der
Digitalisierung des ECC Koln in Zusammenarbeit mit dotSource
zeigt eine andere Priorisierung der Themen und Probleme des
Handwerks. So sahen in dieser Studie nur 5 Prozent der insgesamt
350 Befragten die Digitalisierung als zuklinftige Herausforderung.
Deutlich hoher wurden hohe Materialkosten (65 Prozent),
steigende Nebenkosten (64 Prozent) und Lieferengpasse (39
Prozent) eingestuft.

Aufgrund der zum Zeitpunkt der Befragung guten Auftragslage und
des entsprechend hohen Arbeitspensums stellten 57 Prozent das
Thema Digitalisierung zurlick. Bei 68 Prozent wurde mit der
Umsetzung noch gar nicht oder nur sporadisch begonnen.
Besonders kleine Handwerksunternehmen sehen in der
Digitalisierung laut der Studie des ECC keinen oder nur einen
geringen Mehrwert.

Als Grunde gegen eine moglichst zeitnahe und schnelle
Digitalisierung wurden, wie auch in der Studie des ZDH, zu hohe
Kosten, zu geringe Mehrwerte, eine fehlende technische



Infrastruktur und Sorge um die IT-Sicherheit genannt. Allerdings
wurden auch einige geplante Schritte genannt: 58 Prozent der
Befragten wollen zukiinftig Buchhaltungs- und Finanzsoftware
nutzen, 55 Prozent wollen Lieferprozesse, 44 Prozent die interne
Organisation und 32 Prozent die Personalplanung digitalisieren.

Indizes der GroBhandelsverkaufspreise (2015 = 100)
Verdnderung gegeniiber dem Vorjahresmonat, in %
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@Il Statistisches Bundesamt (Destatis), 2023

Quelle: Statistisches Bundesamt

Zudem gaben 64 Prozent der Befragten an, keine neue Technologie
zu bendtigen, da sie lieber auf altbewéhrte Prozesse setzen. Uber
die Halfte nutzt jedoch mehrmals taglich das Internet im Kontext
ihrer Arbeit und ganze 92 Prozent nutzen taglich PC, Laptop, Tablet
oder Smartphone auf der Arbeit.
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.92 Prozent der
Handwerker nutzen
jeden Tag digitale Tools
wie PC, Laptop, Tablet
und Smartphone.”

Quelle: Studie Wie tickt das Deutsche Handwerk in Zeiten der Digitalisierung ECC Kdln
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4. Zentrale Probleme bei
der Digitalisierung

Die Ergebnisse der beiden Studien, die auf Befragungen von
Handwerksbetrieben beruhen, zeigen ein stark unterschiedliches
Bild. Die Studie des ZDH gibt an, dass die befragten
Handwerksbetriebe das Thema Digitalisierung als zuklinftige
Aufgabe und Herausforderung sehen, der sie aber groBtenteils
aufgeschlossen gegenliber stehen.

Deutlich weniger gewichtet wurde das Thema in der ein Jahr
spater durchgefiihrten Umfrage des ECC Koln. Der Zeitpunkt der
Durchfuhrung kdnnte ein moglicher Faktor sein, der die
unterschiedlichen Ergebnisse zumindest in Teilen erklart. Seit 2021
stieg der Verbraucherpreisindex kontinuierlich, insbesondere die
Energiekosten und Preise fur Treibstoff sind noch immer auf einem
sehr hohen Niveau, was Betriebe verstandlicherweise vor neue
Herausforderungen stellt. Eine veranderte Gewichtung des Themas
ist daher nur logisch.

Ohne eine nahere Betrachtung der Stichprobe in Bezug auf
BetriebsgroBe und Branche ist jede weitere Erklarung der
unterschiedlichen Studienergebnisse jedoch spekulativ.
Wiederkehrende Probleme bei der Digitalisierung scheinen jedoch
zu hohe Kosten, fehlende Technik, ein zu geringer Mehrwert und

mangelnde IT-Sicherheit zu sein.
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Die gréBten Hiirden bei der HER®
Digitalisierung

Fehlende Technik Mangelnde

IT-Sicherheit

Zu geringer Mehrwert Hohere Kosten

hero-software.de

Quelle: ZDH/bitkom und ECC KéIn 2022/2023

4.1 Hohere Kosten durch Digitalisierung

Richtig ist, dass mit der Digitalisierung auch Kosten verbunden
sind. Leistungsstarke digitale Losungen sind nur in den seltensten
Fallen kostenlos. Wie die Studie des ECC zeigt, konnen jedoch 92
Prozent der Handwerksbetriebe auf bereits bestehende Technik
zuruckgreifen, die ohnehin taglich im Berufskontext genutzt wird.
Hierflir werden in den meisten Betrieben also keine zusatzlichen
Kosten entstehen. Muss trotzdem neue Technik angeschafft
werden, kdnnen Arbeitgeber dienstlich bendtigte Mobiltelefone

Ubrigens komplett als Betriebsausgabe absetzen.

Bei der Frage nach der richtigen Software fur den Betrieb sollte am
besten nach einer Losung gesucht werden, die viele Bereiche wie
Buchhaltung, Mitarbeiterverwaltung und Projektplanung auf einmal
abdeckt. Eine eigene Software je Aufgabenbereich verursacht
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unnotige Kosten und erhoéht den Arbeitsaufwand. In der Regel
empfiehlt sich eine spezielle Handwerkersoftware. Viele Anbieter
von Handwerkersoftware ermoglichen eine gestaffelte
Preisgestaltung nach Nutzerzahl, was insbesondere kleinen
Betrieben zugutekommt. Kleine Handwerksbetriebe mit weniger als
5 Mitarbeitern kénnen so schon fiir unter 100 Euro im Monat eine
speziell fir das Handwerk entwickelte Softwarelésung nutzen.

Daruber hinaus wird die Digitalisierung insbesondere von
Handwerksbetrieben durch 6ffentliche Gelder geférdert. Hierfur
kann beispielsweise das Antrags-Tool des Bundesministeriums fiir
Wirtschaft und Klimaschutz genutzt werden. Eine Ubersicht zu
Fordermitteln fir Handwerker finden Sie lbrigens in unserem Blog.

4.2 Zu wenig ersichtlicher Mehrwert

Unter Handwerkern noch relativ weit verbreitet ist die Annahme,
dass die altbewahrte Arbeitsweise nach wie vor am besten
funktioniert und Veranderungen daher nur unnétige Risiken
darstellen. Das gaben auch 64 Prozent der Befragten in der Studie
des ECC an. Dabei ist es verstandlich, dass fur Handwerker nicht
sofort ersichtlich ist, welchen Mehrwert ein digitaler Betrieb mit
sich bringt, da dies auch von Firma zu Firma unterschiedlich sein

kann.

Kundenumfragen von Softwareanbietern zeigen allerdings, dass
viele Betriebe etwa 50 % der Zeit fir Blrotatigkeiten einsparen,
sobald sie mit einer Handwerkersoftware arbeiten. Diese
eingesparte Zeit kann dann fur die eigentliche Handwerkstatigkeit
genutzt werden, was unterm Strich wiederum zu mehr Umsatz
fuhrt. Eine gut aufgestellte eigene Internetseite wiederum



ermoglicht die Kundenakquise Uber den bekannten Einzugsbereich
hinaus.

Die Hauptargumente flr die Digitalisierung des Handwerks sind
jedoch die Anspriiche der Kunden selbst. Wie die Studie des ZDH
zeigt, erwarten mittlerweile nahezu alle Kunden eine moglichst
sofortige Ruckmeldung von Handwerksbetrieben. 81 Prozent der
Kunden wiinschen sich individuellere Angebote und 77 Prozent
erwarten eine durchgangige Erreichbarkeit seitens des
Handwerksbetriebs.

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Veranderte Kundenanspriiche HER®
durch Digitalisierung

% CYAIYT M erwarten eine schnelle Riickmeldung.

?E R B erwarten individuelle Angebote.

@ AL erwarten standige Erreichbarkeit.

hero-software.de

Quelle: Studie ,Die Digitalisierung des Handwerks"” ZDH/bitkom 2022
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Solche Erwartungen sind nicht immer zu 100 Prozent erfillbar. Fakt
ist jedoch, dass digitalisierte Betriebe den Kundenwilinschen
deutlich leichter entsprechen kdnnen als analoge Handwerker. Dies
wird auf lange Sicht dazu fluhren, dass die Betriebe, in denen die
Digitalisierung bereits umgesetzt wurde, anderen das Wasser

abgraben, insbesondere in Zeiten schwacherer Auftragslage.
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4.3 Fehlende Technik & IT-Sicherheit

Wie bereits festgestellt, nutzt der Uberwiegende Teil der
Handwerker laut den Ergebnissen der Studien von ZDH und ECC
bereits taglich Technik wie Computer, Laptop, Tablet oder
Smartphone. Da die meisten Softwarelésungen fur Handwerker
systemubergreifend funktionieren, konnte die Mehrheit also bereits
starker digital arbeiten. In der Regel funktionieren die Softwares
auch bei alteren Geraten, solange diese App- und Internetfahig
sind.

Hierzu tragt auch bei, dass viele Handwerkersoftwares liber eine
Cloud-Anbindung verfiigen. Dabei werden alle in der Software
eingetragenen Informationen und Daten auf sicheren externen
Servern gespeichert und sind jederzeit abrufbar. Dies sorgt auch
fur eine hohere Datensicherheit, da besonders deutsche
Cloud-Anbieter einen sehr hohen Datenschutzstandard haben.
Dank Cloud-Lésungen gehen diese Daten auch nicht verloren,
sollte einmal die Hardware beschadigt werden, also beispielsweise
das Smartphone auf der Baustelle kaputt gehen.

Ubrigens wird fiir den Zugriff auf die Cloud eine Internetverbindung
von mindestens 25 Mbit pro Sekunde bendétigt. Da die
Grundversorgung deutschlandweit bei 50 Mbit pro Sekunde liegt,
I6st eine Cloud-fahige Software auch das Problem der langsamen
Internetverbindung, die von einigen Handwerksbetrieben als Hurde
bei der Digitalisierung empfunden wird.

Zum Thema IT-Sicherheit gehort zudem auch der Schutz der
Hardware. Zu den einfachsten, aber oftmals vernachlassigten



Faktoren gehoren unterschiedliche und moglichst sichere
Passworter. Wichtig ist dabei die Lange und die gleichzeitige
Verwendung von GroB- und Kleinbuchstaben, Ziffern und
Symbolen. AuBerdem helfen kostenlose digitale Passwortmanager
bei der Generierung und sicheren Speicherung. Zudem sollte
genutzte Software stets liber die aktuellen Updates verfligen, die
sich in der Regel automatisch installieren. Sichere Passworter und

aktuelle Software sorgen also fur maximale Datensicherheit.

o (L] o L3 [ 7
Tipps fiir die IT-Sicherheit HER®
Software mit RegelmaBig Sichere
Cloud-Anbindung Software-Updates e Passworter
verwenden installieren verwenden

hero-software.de
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5. Weitere
Losungsansatze

Anhand effizienterer Ablaufe und automatisierter digitaler
Prozesse kann eine Menge Arbeitszeit gespart werden, die sonst
mit wiederkehrenden Aufgaben oder der Nachbereitung
verschwendet wird. Der Weg dorthin ist jedoch nicht immer
einfach. Daher soll nun noch einmal zusammengefasst werden,
welche Mdglichkeiten Handwerkern den Einstieg in die digitale Welt

erleichtern kbnnen.

5.1 Die richtige Software finden

Wie die Umfrage des ZDH zeigt, haben knapp 40 Prozent der
Handwerksbetriebe Probleme, geeignete Losungen fur die
Digitalisierung zu finden. Von den bereits digitalisierten Betrieben
geben 81 Prozent an, Uberdimensionierte Lésungen zu nutzen, die
fur ihre Zwecke zu umfangreich sind. Gleichzeitig zeigen die
Ergebnisse der ECC-Studie, dass viele Betriebe die Digitalisierung
von bestimmten Prozessen aus denken. So sollen zukiinftig bei
uber 50 Prozent die Buchhaltung oder die Lieferprozesse
digitalisiert werden.

Gerade speziell fir Handwerksbetriebe entwickelte Losungen
haben allerdings das Potenzial, den Betrieb prozessiibergreifend
zu digitalisieren. Je mehr Funktionen dabei ineinandergreifen,
desto effizienter kann letztendlich gearbeitet werden.

Die Suche nach einer geeigneten Losung kann dennoch recht
aufwandig sein. Fur den Anfang kdnnen beispielsweise
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unabhingige Vergleichsportale eine Ubersicht {iber géngige
Software fur Handwerker bieten. Dort kbnnen auch die
verschiedenen Funktionen hinsichtlich der Sinnhaftigkeit flr den
eigenen Betrieb verglichen werden. AuBerdem kann bei
Kundenbewertungen geschaut werden, ob es beispielsweise eine
Einfliihrung und einen guten Kundensupport gibt. Wer nicht weiB,
wo er mit der Digitalisierung starten soll, kann zudem ein Coaching
bei einem Digitalisierungs-Experten in Anspruch nehmen.

5.2 Teil-Digitalisierung

Gerade wer sich vor zu umfangreichen Lésungen scheut oder sich
im Umgang damit zunachst unsicher fihlt, sollte die Digitalisierung
schrittweise vorantreiben. Dies hilft der Geschaftsfliihrung und den
Mitarbeitern gleichermaBen, sich an neue Prozesse zu gewohnen.
Ein Beispiel ware die Einflhrung des digitalen Urlaubsantrags lber
eine Software. Dies schafft eine gemeinsame Basis und sorgt
dafir, dass der Umgang damit zur Routine wird. Nach und nach
kénnen dann weitere Aufgabenbereiche digital delegiert werden,
beispielsweise die Arbeitszeiterfassung oder die digitale
Projektplanung.



HER®

6. Fazit

Aktuelle Studien und Umfragen beziglich des Fortschritts bei der
Digitalisierung in deutschen Handwerksbetrieben zeigen, dass das
Thema einen wechselhaften Stellenwert hat. Grundsatzlich
scheinen Betriebe der Digitalisierung relativ aufgeschlossen zu
sein, fihlen sich aufgrund der vielen Méglichkeiten und Angebote
allerdings Uberfordert. Dennoch wird das Thema hinten angestellt,
sobald wirtschaftliche Herausforderungen wie Lieferengpasse oder
steigende Nebenkosten auftreten.

Dies ist einerseits verstandlich, flinrt aber andererseits dazu, dass
Prozesse, die durch starkere Digitalisierung optimiert werden
konnten, weiterhin suboptimal ablaufen. Die Folgen sind unter
anderem Zeitverlust, Ressourcenverschwendung und eine
schlechtere Kundenbetreuung. Die von Handwerkern genannten
Hurden bei der Digitalisierung sind oftmals weniger hoch, als sie
scheinen. Beispielsweise bleiben die Kosten insbesondere bei
kleinen Betrieben gering, da in der Regel kaum neue Technik
angeschafft werden muss. Hinzu kommt die Méglichkeit der
finanziellen Forderung fir DigitalisierungsmaBnahmen.

Der uberwiegende Teil der Handwerksbetriebe kdnnte bereits
digitaler aufgestellt sein, da moderne Technik wie PC, Laptop,
Tablet und Smartphone langst Einzug in den Arbeitsalltag der
Handwerker gehalten haben. Es gilt also, diese Technik tber
zentrale Systeme kommunizieren zu lassen. Hierfur empfiehlt sich
beispielsweise eine Handwerkersoftware mit Cloud-Anbindung.
Darliber kann auch eine maximale IT-Sicherheit gewahrleistet
werden, solange die Hardware Uber sichere Passworter geschutzt
ist.
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Letztlich werden es zukunftig jedoch vor allem die
Kundenanspriiche sein, die daflir sorgen, dass digital besser
aufgestellte Betriebe die Nase vorn haben. Neben besserer
Erreichbarkeit und individueller Betreuung ist es vor allem die durch
die Digitalisierung gewabhrleistete hohere Transparenz, die Kunden
heute und zukiinftig zu schatzen wissen.
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Kontakt

Kontaktieren Sie uns
bei Fragen unter
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