e MANUAL DE INSTRUCCIONES
DAI R \J@ MANUAL DE INSTRUCOES
DAI R A MODELDS: TV9825A2MPGAE/ TV9825A2MPGAL TV9822MPGREU /
® TV9822MPGAUS/ TV298ZD2MPGAE/ TV298ZD2MPGAU

CAMARAS DE EXTERIOR
CAMERAS EXTERNAS ".

=
—_
c
=
—_
=
Por cualquier reclamo o desperfecto dirijase a la tienda Sodimac donde adquirio el producto junto =l
con su comprobante de compra, nuestro servicio de post venta lo asistira con gusto. §
] =
Para quaisqcuer consultas ou reclamacoes, dirija-se a loja Sodimac onde adquiriu o produto, munido do =
comprovante de compra; nosso Servi¢o de Pos Vendas o atendera com prazer. =
=
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ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA =
Teléfono de contacto: Telefone para contato: Teléfono de contacto: Teléfono de contacto: =
0810-222-7634 0300 7634622 600 600 4020 3208899933 —_
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MEXICO PERU URUGUAY =
Teléfono de contacto: Teléfono de contacto: Teléfono de contacto: a
800062 5222 4152000 0800-7634 A\ PrECAUCION/CUIDADO
www.sodimac.com.mx www.sodimac.com.pe www.sodimac.com.uy
www.maestro.com.pe 1.LEAy COMPRENDA todas las instrucciones e informaciones de seguridad que se

presentan en este manual antes de utilizar este dispositivo o realizar su
mantenimiento.
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Que incluye el producto
1cémara

1Transformador de voltaje
1 manual de usuario

Producto para uso de exterior IP 65

funciones generales

« PTZ [ Pan, Tilt, Zoom) Sdlo para el modelo [TV9825A2MPGAE/ TV9825A2MPGAU )

« Movimiento Vertical 355°, Horizontal 90° (Sélo para los modelos TV9825A2MPGAE/
TV9825A2MPGAU )

« Toom (Sélo disponible para el modelos (TV3825A2MPGAE / TV982SA2MPGAU )

= Sensor de movimiento

* ludio Bidireccional

* Reflector Led de alta luminosidad (SGlo para el modelo TV298ZD2MPGAE / TV298Z02MPGAU )

= \lisidn nocturna

= Tarjeta SD 128 GB méx.

» Gonexidn WIFi y Red RJY5 10/10/100M

* T° de funcionamiento 10 -50°C

* Resolucidn HD 1080P méx,

Instalacidn del producto

= Usar los tornillos proporcionados para instalar seqin sea su necesidad.

= Dehe tener acceso a una red de alimentacitn eléctrica cercana, resistente a [P 63

* Los conectores de alimentacidn estén provistos de aisladores de agua lluvia y humedad




Resolucidn de problemas
PI- ¢Cdmo puedo restablecer fas configuraciones de fibrica de mi cémara?

RI: Elimine directamente |2 camara de |a lista de la app 0 mantenga presionado el botdn de
Eese,ten pug;]a sequndos, hasta escuchar el mensaje de voz “Reset, camera reboot” (“reinicio
B cmara’ ).

Pe. Seleccioné la red Wi-fi 2.4Hz e ingresé correctamente Ia contrasena.
&Por qué la cdmara ain no se conecta a Wi-Fi?

Re:
(1) Rsegiirese de que la red utilizada sea la misma de su celular y cémara.

(2] Rsequrese de que el router tenga hahilitado el DHCIP. Verifique las configuraciones del
router. Si no estd habilitado, Ia cdmara no funcionard.

(3] Presione el botdn de reseteo por 8 segundos para reiniciar Ia cdmara.
(4] Rsegtrese de que la intensidad de la sefial Wi-Fi sea superior a 80%.

P3: ¢66me cambio fa cgmara de un router a otro?

R3: Primero, elimine la cémara de a lista de Ia app o mantenga presionado el botdn de reseteo
por 8 segundos. Luego, vuelva a configurar la cémara.

Plllj a'Pt;r qué no se reconoce I tarjeta S0? éDespués de un tiempo ya no Se puede registrar
videps

RY: Verifique las configuraciones de la cémara, Asegirese de configurarla para uso con
tarjeta SD. La capacidad de Ia tarjeta SD no debe ser superior a 128GB. Asegirese de que la
tarjeta no esté danada y que soporte sdlo FAT32.

P5: ¢Por qué no puedo recibir fa infarmacidn de alarma cuando veo que el dispositivo estd
onfing y detecta un movimiento?

RS: Asegirese de tener habilitada la funcidn de notificacion push desde la APP 0zom 2.0.
Habilite Ia funcidn de notificacion de alarma en la app.




MANURAL DE DISPOSITIVOS INTELIGENTES WI-fI

Pasos simples para instalar 12 app en su dispositivo inteligente y emparejarla con Amazon Alexa y
Google Assistant, mediante |2 app 0zom 2.0 de Apple Store / Google Play Store.

Busque y descargue Ia app “0Z0M 2.0” en Ias principales tiendas de
aplicaciones o escanee el siguiente cédigo QR para descargaria.

PASO 2: REGISTRO / INGRESD / RECUPERACION DF CONTRASENR

Seleccione SIGN UP/ LOG IN.
fI proceso de registro se describe en esta pagina y en la Siguiente.

1. Haga click en “SIGN UP / LOG IN". Si tiene una cuenta inicie sesidn, Si no seleccione
"Registrarse ahora"

2. Ingrese su correo electrdnico y haoa click en "Enviar c6digo de comprobacidn”

3. Ingrese el cddigo de autentificacidn que se le enviﬁ.“luagu de comprobar, ingrese su nueva
contraseda e informacidn personal y haga click en “Crear” para finalizar el registro

PASD 3: INICIRR SESION EN LA APP OZOM 2.0

5i ya tiene una cuenta en Ia APP, introduzca Su correo electrdnico y contrasena, luego haga
click en "Iniciar sesidn".

PASO 4: ADICION DE DISPOSITIVOS
1. Agregue los dispositivos presionando el "+" en 3 esquina Superior derecha.

2. Seleccione "Producta”. En Ia esquina superior derecha agrupe por fabricante o tipo de producto
U seleccione el dispositivo a agregar.

3. Ingrese detalle de su red WiFi

&, Seleccione el modo de conexidn entre modo Blugtooth (BT), Modo Smart (EZ) y Modo AP (AP],
siguiendo Ias instrucciones de [a APP.

SELECCIONE EL MODO DE GONFIGURACION DE RED

£n la barra inferior de la APP, seleccione "Productos” para visualizar los productos agregados.




