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INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

- Para utilizar este producto correctamente, lea atentamente este manual.

- Si tiene alguna pregunta sobre el uso, comuníquese con su distribuidor o agente 
local. [La tensión nominal de este producto debe confirmarse antes de usar 220V. ]

- Para mejorar el rendimiento, las especificaciones del producto pueden cambiar sin 
previo aviso.

- Para su seguridad y la de los demás y para evitar daños y pérdidas innecesarios, 
siga estrictamente

- A continuación se ofrecen consejos para utilizar este producto correctamente.

Advertirle cómo evitar lesiones personales.

       ADVERTENCIA

Indica que se deben seguir o evitar acciones para evitar daños al equipo u otros 
elementos.
Las señales de contenido a observar se describen a continuación:

       NOTAS

Está prohibido desmontar, reparar o modificar el producto usted mismo, de lo 
contrario puede causar un mal funcionamiento.

No rocíe agua ni detergente sobre el producto ni sobre el enchufe puede 
causar una descarga eléctrica o un mal funcionamiento.

No desconecte el enchufe con las manos mojadas, podría sufrir una descarga eléctrica.

Confirme que la fuente de agua esté limpia y que la presión del agua cumpla con los 

requisitos de uso.

1. Este producto es un producto eléctrico, no lo coloque en un lugar propenso al agua.

por mucho tiempo.

2. Utilice un enchufe de más de 1800 W.

3. Asegúrese de que la toma de corriente del producto sea de 110 V/50 Hz. La toma de 

corriente del producto debe estar conectado a tierra.

4 La batería del control remoto utiliza 2 baterías secas de 1,5 V.

5. Si el cable de alimentación está dañado, debe reemplazarse con un cable especial, 

refacciones adquiridas en su origen de fabrica o departamento de mantenimiento.

6. Utilice los accesorios y tuberías de agua proporcionados con este producto.

ICONO     ADVERTENCIAS
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Incluso si la temperatura no es alta, pueden producirse quemaduras por 
baja temperatura si toca la misma posición en el asiento del inodoro 
durante un largo tiempo.
Por favor preste atención a las siguientes personas.
Bebés, ancianos, personas discapacitados, personas alcoholizadas.

Busque atención médica se produce quemadura de temperatura.

Tenga en cuenta las quemaduras a baja temperatura.

3PRECAUCIONES DE SEGURIDAD

Conecta el
cable de tierra

Utilice un enchufe con terminal de tierra.
Pueda causar un mal funcionamiento o descarga 
eléctrica.

Para enchufes sin conexión a tierra, asegúrese de llamar a su 
servicio eléctrico designado para tomar medidas de conexión a 
tierra antes de su uso.
Al comprar un enchufe por separado, asegúrese de comprar un 
enchufe con conexión a tierra.

No agua Puede provocar incendio o descarga eléctrica.

¡Fácil de provocar fuego!
Sin llamas 

Riesgo de descarga eléctrica, cortocircuito, y fuego!

Prohibir

No permita llamas abiertas (cigarrillos, etc.) para 
acercarse al bidé!

¡No pise el inodoro ni coloque objetos pesados!

Un impacto fuerte puede provocar averías. 
No levante ni pise el cuerpo ni el control.
No permita que los niños jueguen con panel, para evitar daños o 
lesiones personales.

Está prohibido utilizar la toma de corriente o enchufe  
dañado, no lo conecte y póngase en contacto con el 
centro de servicio al cliente inmediatamente si el 
componente está dañado.

¡No permita que el bidé se moje!

※

Prohibido Prohibido

1. No pise el cuerpo ni la funda del asiento.
2. No utilice, gasolina, medicamentos, limpiadores o pesticidas para limpiar este producto.
3. Siéntese en el inodoro inteligente durante mucho tiempo, ajuste la temperatura del asiento a baja temperatura
para evitar quemaduras. Se recomienda a los siguientes grupos de personas que presten atención a las bajas 
temperaturas: Niños pequeños, ancianos, personas incapaces de ayudarse a sí mismos, personas con 
capacidad, y personas que toman drogas que contienen ingredientes para dormir, personas borrachas.
4. Cuando el producto esté encendido y no se le suministre agua, no lo voltee hacia abajo para evitar que se 
seque el tubo calefactor y que la quema en seco no funcione correctamente.

NOTA



2PRECAUCIONES DE SEGURIDAD
Para poder utilizarlo correctamente y evitar peligros o daños, por favor

ProhibidoProhibir

Conecta el
cable de tierra

Utilice un enchufe con terminal de tierra.
Pueda causar un mal funcionamiento o descarga 
eléctrica.

Para enchufes sin conexión a tierra, asegúrese de llamar a su 
servicio eléctrico designado para tomar medidas de conexión a 
tierra antes de su uso.
Al comprar un enchufe por separado, asegúrese de comprar un 
enchufe con conexión a tierra.

Evite el sobrecalentamiento del enchufe.

Evite el uso de tomas de corriente sucias o mojadas.

Asegúrese de que el enchufe esté en buenas condiciones, contacto 

y el enchufe.

No agua Puede provocar incendio o descarga eléctrica.

¡Fácil de provocar fuego!
Sin llamas 

Riesgo de descarga eléctrica, cortocircuito, y fuego!

Prohibir

NO manos 
mojadas

¡Notas para los íconos en esta columna!

Prohibido

Uso prohibido

Sin llamas 

No mojar

Sin manos mojadas

Prohibido desmontar

Conecte el cable de tierra

Debe ser implementado

Debe hacerse

No permita llamas abiertas (cigarrillos, etc.) para 
acercarse al bidé!

No toque la toma de corriente ni el enchufe. ¡con las 
manos mojadas!

Tocar con las manos mojadas  puede causar 
¡descarga eléctrica!

Está prohibido utilizar la toma de corriente o enchufe  
dañado, no lo conecte y póngase en contacto con el 
centro de servicio al cliente inmediatamente si el 
componente está dañado.

¡No permita que el bidé se moje!

¡No conecte más de un enchufe para aparatos 
electrónicos!

¡Para prevenir daños en la piel!

¡Nunca utilices agua industrial o regenerada!

Puede provocar incendio o descarga eléctrica.
Prohibido
desmontar

Nunca desmonte, repare o modifique el fuselaje sin 
autorización!

Debe ser
implementado ¡Desenchufe el enchufe inmediatamente!

Por favor contacte con el centro de atención al cliente

¡a tiempo!

Si hay un olor extraño o anormal ruido, desconecte el 
enchufe inmediatamente!



La apariencia es sólo para referencia.★

PIEZAS

Local

Asiento del baño

Luz ambiental

Mando
(Sin descarga eléctrica)

Salida de secado de aire caliente.

Posición de detección

limpieza femenina

cálido 
recordatorio

lavado de cadera

(Nota: el inodoro inteligente anterior es solo una de las formas y prevalecerá el producto real).
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1. Inodorro inteligente

2.Conjunto de válvula 
de ángulo

5.manual de usuario

SMART TOILET INSTALLATION
USER'S MANUAL

certificate

Warranty Card

6.control remoto
   (con batería)

3.Manguera dedicada 4.Brida de sellado

PIEZAS 5



1.Limpieza/Masaje

2.Limpieza femenina /Masaje

3.Secado

4.Parar/Lavar

5.Niños/Burbuja

6.Posición

7.Temperatura densecado

8.Temperatura del asiento

9.Energía Ecológica

10.Ajuste del agua

11.Temperatura del agua

12.Luz LED

1

2

3

4

5

6

7

8

9
10

11

12

CARACTERÍSTICAS DEL CONTROL 6



INSTRUCCIONES DE USO 7

Nota: Cuando lo use por primera vez, si el control remoto no responde, debe verificar el código.
(Cuando el inodoro esté apagado, presione la perilla lateraldurante mucho tiempo para limpiar y el inodoro se encenderá. 
Presione cualquier tecla del control remoto para completar correctamente el código).

Llave abierta

Esta es la clave del poder. Haga clic en este botón para encender/apagar la alimentación.

Círculo

Presione el botón de bucle en el control remoto, la cubierta se girará automáticamente.

Ajuste de la fuerza de la cubierta

Primero presione el botón de encendido en el control remoto para apagar y operar el boton de 
avance y retroceso de la palanca de pulverización dentro de los 3 segundos posteriores a cerrar 
la cubierta. La primera operación es iluminar la pantalla (avanzar para ajustar la intensidad y 
retroceder para disminuir la intensidad.) Observe la visualización digital en la pantalla para 
ajustar. Después ajustar el funcionamiento del mando a distancia, mantenga presionado el 
botón de encendido en el control remoto para comenzar.

Cadera / Mover / Secar

Después de que esté sentado en el WC, presione la perilla para "lavar a tope". En el control 
remoto, la boquilla de lavado a tope dejará de rociar   automáticamente en una posición durante 
dos minutos, o presione el botón de parar en el control remoto para detener la operación. 
Presione el botón de aire caliente  en el control remoto o la perilla para comenzar a secar y 
enjuagar automáticamente. Después del lavado de trasero cuando se activa la función, presione 
nuevamente el botón de lavado a tope y la boquilla se moverá hacia atrás y adelante para 
mejorar el efecto de lavado. Si presiona la boquilla nuevamente, dejará de moverse . Presione el 
botón "secar" en el control remoto, el inodoro se secará con aire tibio, después de 3 minutos, el 
secado con aire caliente se detendrá automáticamente. Durante la función de lavado, presione 
el botón "adelante" o "atrás" en el control remoto para ajustar la posición de la boquilla de 
lavado.

Mujer / Mover

Después de que está sentado en el WC, presione el botón "Lady's Rinse" en el control remoto, 
la boquilla de lavado femenina rociará automáticamente en una posición fija durante dos 
minutos. Después de activar la función de lavado femenino, presione el botón "limpieza femeni-
na" en el control remoto, la boquilla se moverá hacia adelante y hacia atrás para mejorar la 
limpieza. Después de activar la función de limpieza, presione el botón "Parar" en el control 
remoto, el inodoro detendrá todas las funciones que se estén ejecutando.

El secado

Presione la perilla del host para detenerlo una vez o inicie el secado desde el control remoto.
El botón iniciara en el aire caliente para secar y lavar automáticamente.

Lavar/Parar

Si esta función está inactiva, presione el botón "Descarga" en el control remoto para activar la 
descarga del inodoro. Si la alimentación de CA está apagada, presione y mantenga presionada 
la perilla para detener el botón durante aproximadamente 3 segundos para realizar la función 
de descarga del inodoro. 



INSTRUCCIONES DE USO
El WC solo se puede operar cuando la batería está alimentada. La batería de respaldo utiliza una batería de 9V.
El número de usos está relacionado con la capacidad de la batería utilizada. Cuanto mayor sea la capacidad, mayor
el número de veces. La batería de respaldo solo se usa para propósitos de emergencia cuando la alimentación de CA
falla. No se recomienda utilizar este método todo el tiempo.

Temperatura de agua

Ajuste de cuatro etapas de temperatura del agua.
La ausencia de iluminación es temperatura normal
Luz azul es baja temperatura (aproximadamente 34 °C)
Luz violeta es temperatura media (aproximadamente 37 °C)
Luz roja es temperatura alta (aproximadamente 40 °C)
Ajuste del ciclo de cuatro etapas, ajústalo a tu gusto.

Temperatura del asiento

Ajuste de cuatro etapas de la temperatura del asiento.
Temperatura normal sin luces.
Temperatura baja (aproximadamente 30 °C) con luces azules
Temperatura media (aproximadamente 35 °C) con luces moradas 
Temperatura alta (aproximadamente 40 °C) con luces rojas.
Puedes ajustarlo a tu gusto.

Ajuste de posición

Dentro de los 3 segundos posteriores al apagado, presione el botón giratorio para ingresar al 
estado de ajuste de la distancia. (El rango se muestra en la temperatura del agua), el rango es 
1-5. el primer rango es el más cercano y el quinto rango es el más lejano. El botón de encendido 
detiene el ajuste. El rango de detección de la primera marcha es mayor a 0,8 mt, la segunda 
marcha es de 1 mt, la tercera marcha es de 1,2 mt, la cuarta marcha es de 1,5 mt, y la quinta 
marcha es de 1,8 mt. La tercera marcha es la predeterminada.

Luz de noche

Cuando una persona no está sentada, la tecla de función de luz nocturna se puede utilizar para 
encender o apagar la iluminación.

Ahorro de energía

Cuando el indicador de ahorro de energía está encendido, ingresa al período modo ahorro y 
vuelve automáticamente a la normalidad después de 8 horas. 
-El modo de ahorro se activará automáticamente después de que la persona esté sentada.

APP applet remoto

El inodoro se puede conectar a través de Bluetooth para un control inalámbrico inteligente
del subprograma de la aplicación móvil.

INSTRUCCIONES DEL BOTÓN LATERAL 

Presione la perilla ligeramente una vez para iniciar la función de secado,            
presióne nuevamente para detener la función de secado actual. 
El agua se liberará automáticamente después de que la persona se vaya.
La perilla en el sentido de las agujas del reloj es un lavado de cadera la perilla en 
el sentido antihorario es un lavado femenino.
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Procedimiento y nombres para la instalación

La figura 1 muestra los principales componentes y 
procedimientos de instalación. 

1. Preparación antes de la instalación

Herramientas proporcionadas por el usuario: llave ajustable, nivel, desatornillador, pistola de 
pegamento para vidrio, pegamento para vidrio, cinta para materia prima, cinta métrica, regla 
de ángulo recto, broca. 

2. Pasos de Instalación

Marque la línea central del drenaje en el suelo e instale la válvula angular de entrada de agua 
en una posición adecuada en la pared según el tamaño del inodoro. 

- Instale la válvula angular de entrada de agua ( vea la figura 1)
- Instrucciones de construcción e instalación ( vea la figura 2, figura 3 y figura 4) 

1. Alinee la pared  con la línea central del tubo de drenaje (hay dos opciones: 305 mm y 400 
mm)
2. Dibuje la posición del orificio central (seleccione el orificio de instalación según las 
necesidades reales).
3. Gire suavemente el inodoro de lado y presione el lado del anillo de sello con el desagüe de 
aguas residuales en el fondo del inodoro.
4. Alinee la salida de drenaje del inodoro con la posición vertical de la salida de drenaje. 
 

Instalación de inodoro

Válvula de ángulo de entrada de agua

Rastreo

Drenaje

Agarre de inodoro

Consejos: Al levantar, primero abra la cubierta superior y el asiento; Debido a que el one piece es 
relativamente pesado, es necesario que dos personas cooperen para sostenerlo.

anillo de sellado

figura 2 figura 3 figura 4

salida de aguas
residuales

Aplicar una capa de pegamento a la conexión entre el fondo 
del inodoro y el suelo.

Inodoro

Pegamento 

unión

figura 1

one piece

tubo de PVC

suelo

drenaje

muro

o más

o más

GUIA DE INSTALACIÓN 9



INSTRUCCIONES DE USO

Consejo 1.

1. La casa recientemente renovada puede dañar la máquina y afectar la salud humana debido a
escombros residuales como lodo y arena en la tubería. Antes de instalar, drene la suciedad en 
la tubería.
2. Elija un instalador profesional para instalar este producto. Después de la instalación, por favor 
con cuidado, compruebe si cada pieza está instalada correctamente. Después de 48 horas, el 
pegamento está completamente curado antes de su uso.

Consejo 2:

Después de conectar la tubería de agua para abrir la válvula angular, si fluye agua desde la 
boquilla en el nuevo producto, conéctelo y automáticamente restablecerá la boquilla y              
detendrá el agua. 
Asegúrese de apagar la energía y el agua antes de desmontar.
1. En caso de un corte de energía durante el proceso de limpieza, no mueva el brazo rociador.
Después de una llamada, la función vuelve a la normalidad después de una autoprueba.
2. Asegúrese de utilizar la válvula angular de entrada de agua especial y otros accesorios 
proporcionados por nuestra empresa.

Advertencia:

1. Los accesorios de inodoro inteligentes se han depurado antes de salir de fábrica y no están 
autorizados.
El desmontaje está estrictamente prohibido. Utilice los accesorios y tuberías proporcionados 
por nuestra empresa.
Los accesorios y tuberías viejos no se pueden reutilizar. Si tiene alguna pregunta, comuníquese 
con su distribuidor o nuestro departamento de servicio.
2. Todo el contenido de este manual de instrucciones se basa en la última situación del producto 
en ese momento de impresión. Sujeto a cambios sin previo aviso.
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VÁLVULA DE ÁNGULO DE LIMPIEZA

Filtro

Apague el interruptor de la válvula angular, use un destornillador plano o una moneda 
para desenroscar el interruptor de la cubierta posterior.
Retire el filtro y límpielo.



Consejo 1.

1. La casa recientemente renovada puede dañar la máquina y afectar la salud humana debido a
escombros residuales como lodo y arena en la tubería. Antes de instalar, drene la suciedad en 
la tubería.
2. Elija un instalador profesional para instalar este producto. Después de la instalación, por favor 
con cuidado, compruebe si cada pieza está instalada correctamente. Después de 48 horas, el 
pegamento está completamente curado antes de su uso.

Consejo 2:

Después de conectar la tubería de agua para abrir la válvula angular, si fluye agua desde la 
boquilla en el nuevo producto, conéctelo y automáticamente restablecerá la boquilla y              
detendrá el agua. 
Asegúrese de apagar la energía y el agua antes de desmontar.
1. En caso de un corte de energía durante el proceso de limpieza, no mueva el brazo rociador.
Después de una llamada, la función vuelve a la normalidad después de una autoprueba.
2. Asegúrese de utilizar la válvula angular de entrada de agua especial y otros accesorios 
proporcionados por nuestra empresa.

Advertencia:

1. Los accesorios de inodoro inteligentes se han depurado antes de salir de fábrica y no están 
autorizados.
El desmontaje está estrictamente prohibido. Utilice los accesorios y tuberías proporcionados 
por nuestra empresa.
Los accesorios y tuberías viejos no se pueden reutilizar. Si tiene alguna pregunta, comuníquese 
con su distribuidor o nuestro departamento de servicio.
2. Todo el contenido de este manual de instrucciones se basa en la última situación del producto 
en ese momento de impresión. Sujeto a cambios sin previo aviso.

APOYO TÉCNICO 11

Suministro 
de agua

Dispositivo 
de limpieza

Dispositivo de 
calefacción
 de limpieza

Dispositivo de 
calefacción del 

asiento

Secado con 
aire caliente

dispositivo de 
calentamiento

Otros dispositivos de seguridad Protector de fugas

Longitud del cable de alimentación 1.5m

Peso del Producto 40kg

Método Se conecta directamente a la tubería de agua.

Presión dinámica 0.15MPa-0.75MPa(1.5kgfcm2-7.5kgfcm2)

Agua para lavado 
de cadera

0.5L/min-0.9L/min

Agua de lavado 
femenina

0.5L/min-0.9L/min

Método de 
calentamiento Calentamiento instantáneo

Temperatura
ajustamiento

Temperatura normal/baja temperatura alrededor de 
34 °C/ Temperatura media aproximadamente 37 °C 

Temperatura alta alrededor de 40 ºC

Poder de calefacció 1600W

Equipo de 
seguridad Interruptor de temperatura/fusible térmico

Temperatura
ajustamiento

Temperatura normal/baja temperatura alrededor de 
30 °C/ Temperatura media aproximadamente 35 °C 

Temperatura alta alrededor de 40 ºC

Poder de
 calefacción 50W

Equipo 
de seguridad Recuperable / Fusible térmico / Fusible quemado

Temperatura
ajustamiento

Temperatura normal/baja temperatura alrededor de 
45 °C/ Temperatura media alrededor de 50 °C  

Temperatura alta alrededor de 55°C

Poder de 
calefacción 200W

Equipo de 
seguridad Recuperable / Fusible térmico / Fusible quemado



ESPECIFICACIONES

WC inteligente

Tensión nominal: 110V~

Frecuencia nominal: 50 HZ

Potencia nominal: 1450W

Estándares de implementación: GB4706.53-2008 JG/T 285-2010

Condiciones de potencia nominal: la temperatura del agua de entrada es de 15 °C
La temperatura del agua de salida se ajusta al nivel más alto y el caudal se ajusta al máximo

IPX410

Categoría de protección contra 
descargas eléctricas I

Consumo nominal de agua≤6.0L

Súper alta potencia: 1650W

CONFIRMACIÓN ANTES DE SOLICITAR LA REPARACIÓN

Síntoma

Enjuague o saque 
del agua.

Filtración

Temperatura del agua/
asiento fresco

Método de inspección Contramedida

No arranca en absoluto
Si hay un corte de energía

o la toma de corriente 
no está conectada

Asegúrese de insertar el 
enchufe de alimentación

Por favor, desconéctelo y 
conéctelo nuevamente.

Por favor verifique la fuente 
de agua, abrir la válvula de 

suministro de agua

Ya sea que se detenga el agua 
o la válvula de suministro de 

agua está cerrada

Si el filtro de suministro de 
agua está bloqueado

Si la boquilla está obstruida
con escala

Si la conexión de la tubería de 
agua está apretada

Si la temperatura del agua y el 
asiento, la temperatura se 

ajusta a la temperatura normal.

Por favor limpie el filtro

Limpie la boquilla con un
cepillo de dientes

Apriete la conexión de la 
tubería de agua.

Por favor reajuste la 
temperatura
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Importador:
TENDENZZA ITALIA PISOS Y RECUBRIMIENTOS S.A DE C.V. 

Camino a San Ángel 1100 A Col. Tesistán, Zapopan Jalisco. C.P. 45200
Tel: (+52) (33) 3897 0014

www.tendenzza.it


