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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Conselho Nacional de Assisténcia Social

RESOLUCAO N¢ 27, DE 19 DE SETEMBRO DE 2011

Caracteriza as agdes de assessoramento e defesa e garantia
de direitos no ambito da Assisténcia Social.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — CNAS, em reunido ordindria realizada
nos dias 13 a 15 de setembro de 2011, no uso das competéncias que |he sdo conferidas pelo art.
18 da Lei n28.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, e

Considerando o resultado do Grupo de Trabalho do Conselho Nacional de Assisténcia
Social, instituido pela Resolucdo CNAS n2 38, de 11 de novembro de 2010, para discutir
parametros de caracterizacao de entidades de assessoramento e de defesa e garantia de direitos;

Considerando o disposto no art. 32 da LOAS, que define entidades e organizacbes de
assisténcia social que atuam no atendimento, assessoramento e defesa e garantia de direitos;

Considerando o disposto no Decreto n? 6.308, de 14 de dezembro de 2007, que dispde
sobre as entidades e organizacdes de assisténcia social de que trata o art. 32 da LOAS;

Considerando o disposto na Resolucdo CNAS n2 145, de 15 de outubro de 2004, que
aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS;

Considerando o disposto na Resolucdo CNAS n2 130, de 15 de julho de 2005, que aprova a
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS;
Considerando o disposto na Resolucdo CNAS n? 191, de 10 de novembro de 2005, que institui
orientacdo para regulamentacao do art. 32 da LOAS, acerca das entidades e organizacdes de
assisténcia social, mediante a indicacdo das suas caracteristicas essenciais;

Considerando o disposto na Resolucdo CNAS n2 16, de 5 de maio de 2010, que define os
parametros nacionais para a inscricao das entidades e organiza¢cOes de assisténcia social, bem
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2. CNAS o

Conselho Nacional de Assisténcia Social

como dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais nos Conselhos de
Assisténcia Social dos Municipios e do Distrito Federal;

Considerando o Decdlogo dos Direitos Socioassistenciais como o documento orientador da
politica de Assisténcia Social;

Considerando o processo de Consulta Publica realizado no periodo de 20 de maio a 30 de
junho de 2011, coordenado pelo CNAS;

Considerando a realizacdo da Oficina de Discussdo sobre a Caracterizacdo das Acdes de
Assessoramento e de Defesa e Garantia de Direitos, em 9 de agosto de 2011, para ampliar o
debate e a participacdo da sociedade, dada a importancia e a diversidade das a¢des realizadas no
pais;

Considerando o reconhecimento da primazia das entidades ndo governamentais no campo
do assessoramento e da defesa e garantia de direitos, na forma dos §§ 22 e 32 do art. 32 da LOAS;
Considerando que as organizacdes gozam de autonomia e possuem liberdade de organizacdo para
o fortalecimento da democracia;

Considerando que dada a natureza das atividades de assessoramento e de defesa e
garantia de direitos, é mais adequado caracteriza-las do que tipifica-las;
Considerando a necessidade de estabelecer conceitos e parametros para o reconhecimento e a
pertinéncia das atividades de assessoramento e de defesa e garantia de direitos, no campo
socioassistencial;

Considerando que as ofertas de assessoramento e de defesa e garantia de direitos devem
estar voltadas para a aquisicdio de conhecimentos, habilidades e desenvolvimento de
potencialidades que contribuam para o alcance da autonomia pessoal e social dos usudrios da
assisténcia social e facilitem a sua convivéncia familiar e comunitaria;

Considerando que os servigos, programas, projetos e beneficios compreendidos no campo
do atendimento devem buscar a articulacdo com as atividades de defesa e garantia de direitos,
para sua qualificacdo ética e politica no ambito da politica de Assisténcia Social;

RESOLVE:

Art. 12 Caracterizar as atividades de assessoramento e defesa e garantia de direitos no
ambito da Assisténcia Social, na forma da matriz anexa.

Art. 22 As atividades de assessoramento e de defesa e garantia de direitos compdem o
conjunto das ofertas e atencdes da politica publica de assisténcia social articuladas a rede
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2. CNAS ,

Conselho Nacional de Assisténcia Social
socioassistencial, por possibilitarem a abertura de espacos e oportunidades para o exercicio da
cidadania ativa, no campo socioassistencial, a criacdo de espagos para a defesa dos direitos
sociassistenciais, bem como o fortalecimento da organizagdo, autonomia e protagonismo do
usudrio.

Pardgrafo Unico. A dimensdo ética e politica da defesa de direitos perpassa todas as ofertas
e atengdes da politica publica de assisténcia social, sem prejuizo daquelas atividades, iniciativas ou
organizagdes constituidas especificamente para esse fim.

Art. 32 Os incisos Il e Ill do art. 22 da Resolucdo n? 16, de 5 de maio de 2010, passam a
vigorar com a seguinte redacdo:

Art. 22

Il - de assessoramento: aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam servicos e executam programas ou projetos voltados prioritariamente para
o fortalecimento dos movimentos sociais e das organizacbes de usudrios, formagdo
e capacitacdo de liderancgas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social,
nos termos da Lei n® 8.742, de 1993, e respeitadas as deliberagoes do CNAS.

a) Revogada.

b) Revogada.

¢) Revogada.

Ill - de defesa e garantia de direitos: aquelas que, de forma continuada, permanente
e planejada, prestam servicos e executam programas ou projetos voltados
prioritariamente para a defesa e efetivacdo dos direitos socioassistenciais,
constru¢do de novos direitos, promog¢lGo da cidadania, enfrentamento das
desigualdades sociais, articulagdio com Jrgdos publicos de defesa de direitos,
dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos termos da Lei n2 8.742, de
1993, e respeitadas as deliberagdes do CNAS.

a) Revogada.

b) Revogada.

¢) Revogada.

Art. 42 Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

CARLOS EDUARDO FERRARI
Presidente do CNAS
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MATRIZ PARA CARACTERIZACAO DO ASSESSORAMENTO E DA DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

ATIVIDADE
(0 QUE)

1. Assessoramento
politico, técnico,
administrativo e
financeiro.

ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

OBJETIVOS
(PARA QUE)

a) Fortalecer a participacao, autonomia e
protagonismo de movimentos sociais, organizagdes e grupos
populares e de usuarios;

b) Identificar as potencialidades, mobilizar e organizar
grupos e liderancas locais, por meio de sua articulagdo com a
politica de assisténcia social e demais politicas publicas;

c) Subsidiar a intervengdo nas instancias e espagos de
participagao democratica;

d) Fortalecer e qualificar as entidades e organizagdes
quanto ao seu planejamento, captagdo de recursos, gestao,
monitoramento, avaliagdo, oferta e execugdo dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais e para
sua atuagao na defesa e garantia de direitos.

PUBLICO ALVO
(PARA QUEM)

Prioritariamente familias e
individuos em situagdao de
vulnerabilidade e riscos
pessoais e sociais, grupos e
organizacbes de usuarios e
movimentos sociais, bem
como entidades com
atuacao preponderante ou
ndo na drea de assisténcia
social.

RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS
(CONTRIBUIR PARA)

a) Fortalecimento da cidadania dos usuarios;

b) Qualificacao da
protagonismo dos sujeitos nos espacos de
participacdo democratica, como conselhos,
comissoes locais, conferéncias, féruns, audiéncias
publicas, entre outros;

intervengao e

c) Efetivacdo de direitos e ampliagdo do
acesso a protegao social;

d) Qualificacdo dos
projetos e beneficios
socioassistencial;

Sservigos, programas,
ofertados pela rede

e) Fortalecimento e autonomia dos sujeitos,
grupos e comunidades por meio das redes de
producdo solidaria regional/local e da utilizagdo de
tecnologias inovadoras;

f) Socializacdo dos conhecimentos
produzidos junto aos diferentes atores da politica
de assisténcia social;

g) Incidéncia na redugdo da pobreza e demais
vulnerabilidades e riscos sociais.
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ATIVIDADE
(0 QUE)

2. Sistematizagao e
disseminagao de
projetos inovadores de
inclusao cidada, que
possam apresentar
solugdes alternativas
para enfrentamento da
pobreza, a serem
incorporadas nas
politicas publicas.

3. Estimulo ao
desenvolvimento
integral sustentavel das
comunidades, cadeias
organizativas, redes de
empreendimentos e a
geragao de renda.

CNAS

Conselho Nacional de Assisténcia Sor

ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

OBJETIVOS
(PARA QUE)

a) Fomentar e apoiar projetos de inclusdo cidada, com
base nas vulnerabilidades e riscos identificados no
diagndstico socioterritorial, que visem o enfrentamento da
pobreza e o desenvolvimento social e econdmico.

a) Favorecer a inser¢gao no mundo do trabalho, por
meio da identificacdo de potencialidades do territério, desde
o planejamento, estruturacdo, monitoramento e avaliacdo
das ag¢Oes de inclusdo produtiva em ambito local e da
articulagdo com o sistema publico do trabalho, emprego e
renda;

b) Potencializar o} desenvolvimento do
empreendedorismo e da capacidade de autogestdo, na
perspectiva da economia solidaria.

PUBLICO ALVO
(PARA QUEM)

Familias e individuos em
situagao de vulnerabilidade e
riscos pessoais e sociais,
grupos e organizacbes de

usuarios e movimentos
sociais.
Familias e individuos em

situacdo de vulnerabilidade e
riscos pessoais e sociais,
grupos e organizagdes de
usudrios e  movimentos
sociais.

RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS
(CONTRIBUIR PARA)

Idem atividade 1.

Idem atividade 1.
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ATIVIDADE
(0 QUE)

4. Produgao e
socializagao de estudos
e pesquisas que
ampliem o
conhecimento da
sociedade sobre os seus
direitos de cidadania e
da politica de
assisténcia social, bem
como dos gestores
publicos, trabalhadores
e entidades com
atuagdo preponderante
ou ndo na assisténcia
social subsidiando-os na
formulagao,
implementagao e
avaliacao da politica de
assisténcia social.

CNAS

Conselho Nacional de Assisténcia Sor

ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

OBJETIVOS
(PARA QUE)

a) Ampliar o conhecimento publico sobre a politica de
assisténcia social;

b) Incorporar o conhecimento produzido pela
sociedade sobre a defesa dos direitos de cidadania, na
perspectiva da intersetorialidade, como referéncia na
formulagdo, implementacdo e avaliagdo da politica de
assisténcia social;

c) Subsidiar a formulacdo, implementacdo e avaliagdo
da politica de assisténcia social.

PUBLICO ALVO
(PARA QUEM)

Prioritariamente familias e
individuos em situacdo de
vulnerabilidade e riscos
pessoais e sociais, grupos e

organizacbes de usuarios,
movimentos sociais, bem
como gestores,

trabalhadores e entidades
com atuagao preponderante
ou ndo na Assisténcia Social.

RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS
(CONTRIBUIR PARA)

Idem atividade 1.

Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) - 6/8



2. CNA

N

1 g I
. ) INGCIO

Conselhnt

ATIVIDADE
(0 QUE)

5. Promogdo da defesa
de direitos ja
estabelecidos através
de distintas formas de
acao e reivindicagao na
esfera politica e no
contexto da sociedade,
inclusive por meio da
articulagao com drgaos
publicos e privados de
defesa de direitos.

6. Reivindicagdo da
construgdo de novos
direitos fundados em
novos conhecimentos e
padroes de atuagao
reconhecidos nacional e
internacionalmente.

7. Formagao politico-
cidada de grupos
populares, nela
incluindo capacitacao
de conselheiros/as e
liderangas populares.

nal de Assislencia Sot

ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

OBJETIVOS
(PARA QUE)

a) Fortalecer o protagonismo dos usuarios na defesa
dos seus direitos de cidadania;

b) Acessarpromover os direitos de cidadania ja
estabelecidos.
a) Buscar o reconhecimento de novos direitos de

cidadania e acesso a protecdo social.

a) Promover acesso a conhecimento, meios, recursos e
metodologias direcionadas ao aumento da participagao
social e ao fortalecimento do protagonismo dos usuarios na
reivindicacdo dos direitos de cidadania.

PUBLICO ALVO
(PARA QUEM)

Familias e individuos em
situagao de vulnerabilidade e
riscos pessoais e sociais,
grupos e organizacbes de
usudrios e  movimentos
sociais.

Familias e individuos em
situacdo de vulnerabilidade e
riscos pessoais e sociais,
grupos e organizagdes de
usudrios e movimentos
sociais.

Familias e individuos em
situacao de vulnerabilidade e
riscos pessoais e sociais,
grupos e organizagdes de
usuarios, movimentos sociais
e conselheiros.

RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS
(CONTRIBUIR PARA)

Idem atividade 1.

Idem atividade 1.

Idem atividade 1.
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ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

ATIVIDADE OBIJETIVOS PUBLICO ALVO
(0 QUE) (PARA QUE) (PARA QUEM)
8. Desenvolvimento de
acoes de
monitoramento e
controle popular sobre . N .
. . a) Ampliar o acesso da populacdo em geral as
o alcance de direitos . N . ~ . - e
informacdes sobre a implementacdo da politica de Familias e individuos em

socioassistenciais e a
existéncia de suas
violagGes, tornando b) Qualificar as
publicas as diferentes participacdo democratica;
formas em que se
expressam e
requerendo do poder
publico servigos,
programas e projetos
de assisténcia social.

assisténcia social;

c) Aferir se a

intervencgdes

politica de assisténcia esta
consonancia com as demandas da sociedade.

situagao de vulnerabilidade e
riscos pessoais e sociais,
grupos e organizacbes de
usuarios e movimentos
sociais.

nos espagcos de

em

RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS
(CONTRIBUIR PARA)

Idem atividade 1.
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