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POLITICA DE PRIVACIDADE - SHOP RIOGALEAO

A Concessionaria Aeroporto Rio De Janeiro S.A. (“RIOgaledo”) pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o n2 19.726.111/0001-08, com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do
Rio de Janeiro, na Av. Vinte de Janeiro, s/n?, Aeroporto Internacional Antonio Carlos Jobim,
Galedo, entende como relevante os registros eletrénicos e dados pessoais deixados por vocé
(“Usuario”) na utilizagdo do Shop RIOgaledo (“Shop RIOgaledo” ou “Ambiente Digital”), leva muito
a sério a sua privacidade e, por isso, protege os seus dados.

Esta Politica de Privacidade é parte integrante dos Termos de Uso do Shop RIOgaledo. Ela descreve
guais dados pessoais sao coletados, por qual motivo o RIOgaledo faz a coleta, por quanto tempo
os dados sdo mantidos e os direitos que vocé pode exercer sobre seus dados pessoais.

1) Conceitos basicos: o que vocé precisa saber para compreender esta politica?

A fim de descomplicar a sua leitura deste documento, apresentamos algumas defini¢cdes Uteis
para a sua interpretacdo. Estes termos serdo utilizados em letra maitscula:

Termo Conceito

E uma informacg3o relacionada a uma pessoa fisica e que seja
capaz de identificar a pessoa ou tornar possivel a sua
identificacdo.

Dado Pessoal

Sdo exemplos de dados pessoais que podem permitir a sua
identificacdo: Nome, CPF, telefone, e-mail, placa do seu
veiculo etc.

E toda forma de uso que podemos fazer dos seus Dados
Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando, as seguintes
atividades: coleta, armazenamento, consulta, uso,

Tratamento compartilhamento, transmissdo, classificacdo, reproducao,
exclusao e avaliagdo.

Este termo (e outros derivados dele) ndo serdo utilizados com
letras maiusculas neste documento.

E vocé, a pessoa fisica, que utilizard o Shop RIOgale3o,
devendo ser maiores de 18 (dezoito) anos ou emancipadas e

Usuario totalmente capazes de praticar os atos da vida civil ou os
absolutamente ou relativamente incapazes devidamente
representados ou assistidos.

O que o Shop RlOgaledo objetiva a partir do tratamento de
dados.

Autorizacdo livre, informada e inequivoca (sem deixar
duvidas) pela qual o titular concorda com o tratamento de
seus dados pessoais para uma finalidade previamente

Consentimento estipulada. Apds conceder o seu consentimento, vocé pode
revoga-lo a qualquer momento. A revogacdo do seu
consentimento nao cancela os processamentos realizados
previamente a essa revogagao.

Finalidade
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Ambiente Digital E o Shop RIOgale3o.

Politica E esta Politica de Privacidade.

2) A quem essa Politica se aplica?

Esta Politica se aplica a todos os Usuarios do Ambiente Digital Shop RIOgaledo e suas respectivas
funcionalidades, que de alguma forma tenham os dados pessoais tratados pelo RIOgaledo ou por
terceiros responsdveis por operacionalizar o Ambiente Digital e atividades decorrentes da
utilizacdo do mesmo.

3) Quais dados pessoais iremos coletar?
O Shop RIOgaledo coleta e armazena os seguintes tipos de informacgdes:

Informagdes que vocé nos fornece: o Shop RlOgaledo coleta as informacGes que o Usudrio
fornece, de diversas formas: quando cria uma conta, busca um produto ou realiza um pedido no
Ambiente Digital, quando interage com o servico de atendimento ou quando participa de
promocoes de marketing. Os dados coletados incluem seu nome completo, e-mail, CPF, senha,
numero de telefone, RG numero do cartdo de crédito, data de vencimento do cartdo de crédito e
o seu codigo CCV, bairro ou destino de origem/destino, placa do veiculo, bem como informac&es
sobre seu voo, tais como o horario, nimero, origem e destino.

Informagdes coletadas automaticamente no Shop RIOgaledo: sdo coletadas e armazenadas
determinadas informacdes sempre que o Usuario interage com o RlOgaledo. Por exemplo, o
endereco de IP do dispositivo utilizado, a geolocalizacdo e o seus dados de navegacao.

4) O que fazemos com os dados pessoais coletados?

O RlOgaledo se compromete a utilizar os Dados Pessoais coletados de forma compativel com o
disposto nesta Politica.

O RIOgaledo utilizard os dados pessoais das seguintes maneiras:

Finalidades do Tratamento Descri¢ao

O RIOgaledo utiliza as informacées coletadas para
realizar todas as operagGes necessdrias para
concretizar o fornecimento dos produtos, servicos
e/ou beneficios oferecidos pelo Ambiente Digital.

Fornecer os produtos, servicos
e/ou beneficios oferecidos pelo
Ambiente Digital

Os Dados Pessoais sao utilizados para o
Marketing oferecimento de publicidade e para a realizagdo
de companhas promocionais.

Os Dados Pessoais sdo utilizados para ajudar a
Segurancga manter a seguranca e integridade na utilizagdo do
Ambiente Digital.
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O RIOgaledo utiliza as informacgdes coletadas para
melhor auxiliar quando vocé entrar em contato os
servicos de suporte ao Usudrio, inclusive para
solucionar problemas.

Suporte ao Usuario

O RIOgaledao podera utilizar as informagdes
coletadas para pesquisas, analises e

Pesquisa e Desenvolvimento desenvolvimento de servicos ou produtos. Isso
permite a melhoria e aprimoramento da
seguranca do Ambiente Digital.

Procedimentos Legais e Exigéncias

O RlOgaledo podera usar as informacgdes coletadas
para investigar ou solucionar reclamagdes ou
contestacdes relacionadas ao Ambiente Digital,
conforme permitido pela legislacdo vigente, ou em
resposta a solicitacdes de agéncias reguladoras,
drgdos governamentais e inquéritos oficiais.

O RIOgaledo poderd utilizar os dados coletados
para enviar ao Usuario informacdes sobre
produtos, servicos, promogdes, pesquisas,
estudos, noticias, atualizacOes e eventos.

Comunicacdes do RlOgaleao

5) Com quem o RIOgaledao compartilha os seus Dados Pessoais?

O RIOgaledo opera em parceria com uma série de outras organizagGes para viabilizar as suas
atividades. Deste modo, o RlOgaledo poderd ceder, transmitir e/ou transferir os seus Dados
Pessoais, nas seguintes hipdteses:

“Prestadores de Servicos”: prestadores de servicos ou empresas de outsourcing sdo
terceiros contratados para atuar em nome do RIOgaledo e prestar servigos seguindo as
instrucdes do RIOgaledo, tudo de acordo com o estabelecido nesta Politica de
Privacidade;

“Parceiros comerciais”: empresas com atividades comerciais com as quais o RIOgaledo
mantém um relacionamento de colaborag¢do ou parceria. Nessas hipéteses, o RIOgaledo
realiza todas as medidas cabiveis para assegurar a Privacidade e Protecdo dos Dados
Pessoais do Usuario;

“Disputas Judiciais”: para protecdo dos interesses do RlOgaledo em qualquer tipo de
conflito, incluindo ag¢des judiciais.

“Autoridades publicas”: mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades
administrativas que detenham competéncia legal para sua requisicao.

6) Transferéncia internacional de Dados Pessoais

O RIOgaledo podera realizar transferéncias internacionais de dados para outros paises, tais como
paises da Unido Europeia, Estados Unidos ou demais paises receptores.
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Nessas hipdteses, o RIOgaledo estabelece contratualmente que o parceiro possua um padrdo de
protecdo de dados compativel com o disposto nesta Politica e nas normas brasileiras.

7) Por quanto tempo os Dados Pessoais sao armazenados?

O RIOgaledo possui uma politica de retencdo de Dados Pessoais em conformidade com a lei
aplicavel.

Apds o término do periodo, os dados serdo anonimizados de forma que nenhuma pessoa possa
ser individualizada, salvo se houver qualquer outra razdo para sua manuteng¢do, como, por
exemplo, cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, regulatdrias, contratuais, entre outras
permitidas sob a lei.

Havendo interesse na exclusdo dos Dados Pessoais inseridos no Shop RIOgaledo, deverd ser feita
a solicitagdo no canal de atendimento indicado no Ambiente Digital.

8) Menores

Os Servicos do Shop RlOgaledo estdo disponiveis apenas para aqueles que tém capacidade legal
de contratar de acordo com os regulamentos aplicaveis.

Portanto, caso ndo cumpra essa condicdo, ndo devera fornecer seus Dados Pessoais.

9) Quais sdo os seus direitos como titular de Dados Pessoais?

Seus Direitos Explicagao

Vocé pode solicitar ao RlOgaledo a
confirmacdo sobre a existéncia de tratamento
dos seus Dados Pessoais para que, em caso
positivo, vocé possa acessa-los, inclusive por
meio de solicitagdo de cdpias dos registros
gue o RIOgaledo tem sobre vocé.

Confirmagao e Acesso

Vocé pode solicitar a corregdo dos seus Dados
Corregao Pessoais, caso estes estejam incompletos,
inexatos ou desatualizados.

Vocé pode solicitar (a) a anonimizacdo dos
seus Dados Pessoais, de forma que eles ndo
possam mais ser relacionados a vocé e,
portanto, deixem de ser Dados Pessoais; (b) o
bloqueio dos seus Dados Pessoais,
Anonimizag¢ao, bloqueio ou eliminagao suspendendo temporariamente a sua
possibilidade de os tratarmos para certas
finalidades; e (c) a eliminacdo dos seus Dados
Pessoais, caso em que o RlOgaledo deverd
apagar todos os seus Dados Pessoais sem
possibilidade de reversao.
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Portabilidade

Vocé pode solicitar que o RIOgaledo fornega
os seus Dados Pessoais em formato
estruturado e interoperavel visando a sua
transferéncia para um terceiro, desde que
essa transferéncia ndo viole a propriedade
intelectual ou segredo de negdcios do
RlOgaledo.

Informacgao sobre o compartilhamento

Vocé tem o direito de saber quais sdo as
entidades publicas e privadas com as quais o
RlOgaledo realiza uso compartilhado dos seus
Dados Pessoais. O RlOgaledo mantera, no
item 3 dessa Politica, uma indicacdo das
relacdes com terceiros que podem envolver o
compartilhamento de Dados Pessoais. Em
todo caso, se vocé tiver duvidas ou quiser
mais detalhes, vocé tem o direito de solicitar
essas informacdes. A depender do caso, o
RlOgaledo poderd limitar as informagdes
fornecidas a vocé caso a sua divulgacdo possa
violar a propriedade intelectual ou segredo de
negdcios do RlOgaledo.

Informacao sobre a possibilidade de ndo
consentir

Vocé tem o direito de receber informacdes
claras e completas sobre a possibilidade e as
consequéncias de nao fornecer
consentimento, quando ele for solicitado pelo
RlOgaleao. O seu consentimento, quando
necessario, deve ser livre e informado.
Portanto, sempre que o RIOgaledo pedir seu
consentimento, vocé sera livre para nega-lo —
nesses casos, & possivel que alguns servicos
nao possam ser prestados.

Revogacdo do consentimento

Caso vocé tenha consentido com alguma
finalidade de tratamento dos seus Dados
Pessoais, vocé pode sempre optar por retirar
o0 seu consentimento. No entanto, isso nao
afetard a legalidade de qualquer Tratamento
realizado anteriormente a revogac¢ao. Se vocé
retirar o seu consentimento, é possivel que o
RlOgaledo fique impossibilitado de |he prestar
certos servigos, mas vocé serd avisado quando
isso ocorrer.

Oposicao

A lei autoriza o tratamento de Dados Pessoais
mesmo sem O Seu consentimento ou um
contrato com o RlOgaledo. Nessas situacoes,
somente serdo tratados seus Dados Pessoais
se tivermos motivos legitimos para tanto,
como, por exemplo, quando for necessario
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para garantir a segurangca de nossas
operacbes e do Aeroporto. Caso vocé nao
concorde com alguma finalidade de
tratamento dos seus Dados Pessoais, vocé
podera apresentar oposicao, solicitando a sua
interrupgao.

AVISOS IMPORTANTES

Para sua seguranga, sempre gque vocé apresentar uma requisigdo para exercer seus direitos, o
RlOgaledo podera solicitar algumas informagdes e/ou documentos complementares para que
possa ser comprovada a sua identidade, buscando impedir fraudes. Isso é feito para garantir a
seguranca e a privacidade de todos.

Em alguns casos, o RlOgaledo pode ter motivos legitimos para deixar de atender a uma
solicitacdo de exercicio de direitos. Essas situagdes incluem, por exemplo, casos em que uma
revelagao de informagdes especificas poderia violar direitos de propriedade intelectual ou
segredos de negdcio do RlOgaledo ou de terceiros, bem como casos em que pedidos de exclusdo
de dados ndo possam ser atendidos em razdo da existéncia de obrigacdo do RlOgaledo de reter
dados, seja para cumprir obrigagdes legais, regulatdrias ou para possibilitar a defesa do RIOgaledo
ou de terceiros em disputas de qualquer natureza.

Ainda, algumas solicitagées podem nao ser respondidas de forma imediata, mas o RIOgaledo se
compromete a responder todas as requisicdes em um prazo razoavel e sempre em conformidade
com a legislagao aplicavel.

Caso vocé tenha alguma duvida sobre como vocé pode exercer seus direitos, fique a vontade
para entrar em contato com o RlOgaledo por meio dos canais de atendimento informados no
Ambiente Digital.

10) Publicidade

Os servigos de Marketing sdo as comunicag¢des gratuitas do RlOgaledo sobre ofertas, servigos,
produtos e outras comunica¢Ges realizadas com o usudrio. Esse servico abrange e-mails com
ofertas relacionadas ao seu perfil de uso do Ambiente Digital e compras realizadas. Vale ressaltar
gue a qualquer momento a sua escolha pode ser alterada, ao clicar no link “descadastre-se”
presente em todos os e-mails enviados, e o RIOgaledo respeitard a sua decisao.

11) Como vocé pode manter suas informagoes pessoais seguras?

E responsabilidade do RlOgaledo cuidar dos seus Dados Pessoais e utiliza-los somente para as
finalidades descritas nesta Politica. Para garantir a sua privacidade e a protecdo dos seus Dados
Pessoais, o RIOgaledo adota recursos tecnoldgicos avangados para garantir a seguranga de todos
os dados tratados. Entre as medidas de seguranca adotadas estao a implementacao de controles
de acesso a sistemas e ambientes de tratamento de dados, técnicas de criptografia e a instalagdo
de barreiras contra o acesso indevido as bases de dados (incluindo firewalls), entre outros
controles de seguranca da informacao.
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O RIOgaleao se esforga para proteger a privacidade de seus Dados Pessoais, mas infelizmente
nao pode garantir total seguranga. Entradas e usos ndo autorizados de terceiros com informacgdes
suas, falhas de hardware ou software que nao estejam sob controle do RIOgale3do e outros fatores
externos podem comprometer a seguranga dos seus Dados Pessoais. Por isso, sua atuagdo é
fundamental para a manutencdo de um ambiente seguro para todos. Caso vocé identifique ou
tome conhecimento de qualquer fator que comprometa a seguranga dos seus dados na sua
relacdo com o RlOgaledo, por favor entre em contato conosco por meio das informagdes de
contato indicadas no item 13 abaixo.

12) Politica de Cookies

O usudrio reconhece e aceita expressamente que o RlOgaledo podera utilizar um sistema de
monitoramento de comportamento através do uso de “cookies” e/ou outras tecnologias de
monitoramento semelhantes no Ambiente Digital.

Essas tecnologias sdo utilizadas pelo RIOgaledo com o objetivo de tracar um perfil do publico que
visita o Ambiente Digital e aperfeigoar seus servigos e produtos. Seus dados pessoais obtidos por
meio dessas tecnologias ndo serao transferidos a terceiros de forma diferente das descritas nesta
Politica de Privacidade.

De todo modo, o usuario podera descartar os “cookies” de seu computador quando desejar,
recusando ou excluindo determinados “cookies”. A seguir, listamos alguns enderecos eletrénicos
onde o Usuario podera gerenciar tais preferéncias:

Internet Explorer (Windows)

http://windows.microsoft.com/pt-br/windows-vista/block-or-allow-cookies

Microsoft Edge

https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Firefox

https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefoxookies e dados
de sites no Firefox

Google Chrome

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt

Safari (Mac)

https://www.apple.com/legal/privacy/pt/cookies/

O RIOgaledo ressalta, no entanto, que essa Ultima hipdtese pode limitar algumas funcionalidades
do Ambiente Digital.


http://windows.microsoft.com/pt-br/windows-vista/block-or-allow-cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefoxookies%20e%20dados%20de%20sites%20no%20Firefox%20|%20Ajuda%20do%20Firefox%20(mozilla.org)
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefoxookies%20e%20dados%20de%20sites%20no%20Firefox%20|%20Ajuda%20do%20Firefox%20(mozilla.org)
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt
https://www.apple.com/legal/privacy/pt/cookies/
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13) Como falar sobre dados pessoais com o RIOgaledo?

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram tratados de maneira incompativel com esta
Politica de Privacidade ou com as suas escolhas enquanto titular dos seus Dados Pessoais, ou,
ainda, se vocé tiver duvidas, comentdrios ou sugestdes relacionadas a esta Politica de Privacidade
e a forma como o RIOgaledo trata seus Dados Pessoais, entre em contato através dos canais de
atendimento informados no site https://www.riogaleao.com/passageiros/attendance-page.

14) Mudangas na Politica de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servicos e a forma como operamos, esta
Politica de Privacidade pode passar por atualizacGes para refletir as melhorias realizadas. Desta
forma, recomendamos a visita periddica a esta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre
as modificacOes efetivadas.


https://www.riogaleao.com/passageiros/attendance-page

