Suosittelukysymyksen raportti

Kuten minka tahansa kysymyksen kohdalla, myds suosittelukysymyksen tuloksia voi
tutkia raportointipuolella. Raportit-valilehden kautta voit tutkia visuaalisen raportin
puolta (Luo raportti), josta saat nakyviin kysymysten keskiarvon ja keskihajonnan),
vertailuraporttia seka suositteluraportin puolta (Muut raportit).

HUOM! Jos tunnuksellasi ei ndy Muut raportit -kohtaa, otathan yhteytta
asiakaspalveluumme joko tukichatin kautta tai sahkdpostitse support@zef.fi.

Aloitus Kysymykset Ulkoasu Vastaajat Kutsuviestit Kaannokset Seuranta Ohje
Pz oY tallennettu 6 minuuttia sitten Muut raportit Luo raportti Raporttien vertailu Asetukset
Raporttiryhmét (2]

Raportit / raporttiryhmét

Raportista 18ydat helposti vahvuudet, heikkoudet ja yleisen tilanteen, mita
ikina kysyitkaan yleisoltasi.

Q

- |

Raporttiyhmien avulla voit lajitella vastagjat haluttuihin kategorioihin
annettujen vastausten perusteella. Erilaisia vertailuja varten voit kayttaa
my&s ylapuolella olevasta Raporttien vertailu -napista loytyvaa tyokalua,
jolla paaset tekemaan vertailuja esimerkiksi eri vuosien vélilla tai vastaaja-
ja raporttiryhmien valilla. Ks. video.

Kayta vapaasti ZEF-menetelmé@é halutessasi saada tuloksista enemman
iti. Sen avulla voit poistaa vastauksista ns. asennevaaristyman ja
tarkastella puhtaasti vastauksien suhteita toisiinsa. Tdmdn menetelméan
avulla ndet nopeasti suhteelliset heikkoutesi ja  vahvuutesi
kehitystoimenpiteita suunnitellessasi. Lue lisda ZEF-menetelmasta taalta:

+ Lataa esite ZEF-menetelmasta

Suositteluraportti [6ytyy kohdasta muut raportit. Jokaisen kyselyn kohdalla on kaksi eri
raporttivaihtoehtoa: Suosittelu- ja Tapahtumat -raportti (josta nakee tilastot lahetetyista
kutsuviesteista paivakohtaisesti).

Henkiléston tydilmapiiri Suosittelu Tapahtumat
Asiakastyytyvaisyyskysely Suosittelu Tapahtumat

Valittaessa Suosittelu-raportin, padsemme katsomaan suosittelukysymyksen tuloksia
tarkemmin. Aseta ensin seuraavat asetukset:

Paivamaarasuodattimet: aseta tahan alku- ja loppupdivamaarat, jos haluat tarkastella
tietyn aikavalin tuloksia.

Arvioijaryhmat: valitse ne vastaajaryhmat, joiden tuloksia haluat tutkia.
Vaihtoehtosuodattimet: valitse tassa ne vaihtoehtokysymykset, joiden perusteella
haluat suodattaa vastaukset.

HUOM! Muista painaa suodattimien lisaamisen jalkeen Pdivitd raportti -painiketta.
Siirtyessasi sivulla alaspain, naet kyselysi kaikki jana- seka nelikenttékysymykset. Taman

suositteluraportin kohdalla olennaisin osuus on nimenomaan vastaukset
suosittelukysymykseen, eli kysymykseen “Kuinka todennakoisesti suosittelisit meita


mailto:support@zef.fi

ystavallesi tai kollegallesi?”. Suositteluraportissa vastaajat on jaettu kolmeen ryhmaan,
rilppuen siitd miten he ovat vastanneet suosittelukysymykseen:

Unhappy: vastaus valilla 0-6
Passive: vastaus valilla 7-8
Happy: vastaus valilla 9-10

Suositteluraportista naet, kuinka moni vastaaja kuuluu mihinkin naista kolmesta

ryhmasta ja mika tama vastaajamaaran prosentuaalinen jakauma on. Taman lisaksi
raportista nakee suosittelijoiden indeksiluvun.

ZEF Report Surveys Logout

Date Filters
Begin date: End date:
2016-07-01 2016-07-30

Evaluator Groups

Group Name Evaluators Started Finished
Avainasiakkaat 7 7 (100%) 7 (100%)
[AUTO] Test Group 0 0(0%) 0(0%)

Choice Filters

Check / Uncheck All
Update report
Suosittelukysely
Kuinka todenn&kdisesti suosittelisit meita ystavéllesi tai kollegallesi?
a26%
Unhappy Passive Happy Index
X 2 (28.6%) 2 (28.6%) 3 (42.8%) 14.3%

Lisatietoa suositteluraportin tulkinnasta ja taustasta 16ytyy seuraavalta sivulta:
https://www.netpromoter.com/know/
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