EK- 1 Gizlilik Politikasi

Web sitemiz https://medionam.com.tr ’yi ziyaret etmeniz veya herhangi bir hizmet satin
almaniz halinde kisisel verileriniz Smart Inovasyon tarafindan islenmektedir. Kisisel
verilerinizin korunmasi ve giivenliginiz yiiriirlikte bulunan diizenlemelere uygun olarak
saglanmaktadir. Bu kapsamda kisisel verilerinizin yetkisiz erisimlere ve aciklamalara karsi
korunmasi i¢in bir¢ok arag (kriptolama, sifreler, fiziksel giivenlik vb.) kullanilmaktadir.

Oncelikle kisisel verilerinizin kullanimu ile ilgili olarak https://medionam.com.tr adresinde
bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni’ni incelemenizi Oneririz.

Ayrica, web sitemizi ziyaret etmeniz halinde c¢erezler (cookies) vasitasiyla da ayrica kisisel
verileriniz islenmektedir. Cerez Politikamiz1 incelemek
icin _https://medionam.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.

Smart Inovasyon’in gerekli bilgi giivenligi Onlemlerini almasina
karsin, _https://medionam.com.tr sitesine ve sisteme yapilan saldirilar sonucunda gizli
bilgilerin zarar gérmesi veya iigiincii kisilerin eline gecmesi durumunda, Smart Inovasyon’mn
herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

Smart Inovasyon, isbu Gizlilik Politikas1 hiikiimlerini, diledigi
zaman https://medionam.com.tr sitesinde yaymlamak suretiyle tek tarafli olarak
degistirebilir. Smart Inovasyon’in degisiklik yaptigi Gizlilik Politikas1
hiikiimleri, https://medionam.com.tr sitesinde yaymlandig: tarihte yiiriirliige girer.

Smart inovasyon, https://medionam.com.tr adresi {izerinden yapilacak online alisverislerde,
ziyaretgilerin iglemlerini gilivenli bir hale getirmek icin ¢esitli gilivenlik 6nlemleri
uygulamaktadir.  https:/medionam.com.tr sayfasinda kullanilan kredi kart1 bilgilerini
yalnizca siparis islemi gerceklestirilirken kullanilmakta ve kesinlikle veri tabaninda kayith
olarak tutulmamaktadir.

Smart Inovasyon, online alisverislerde kullanilan banka/kredi kartlarinin giivenligini saglamak
izere ilgili mevzuatlar kapsaminda tiim giivenlik Onlemlerini aldigini, yiiriirlilkte bulunan
mevzuatlara da uyum sagladigin1 kullanicilara taahhiit etmektedir. Ancak giivenli bir aligveris
saglamak adina asagida yer alan hususlara kullanicilarin dikkat etmesi gerektigini hatirlatmak
1steriz.

Bilgi giivenligi acisindan, markalarin unvan, logo ve kurumsal kimlik bilgileri taklit edilerek
sahte kampanyalar diizenlenen sosyal medya dahil tiim dijital mecralardaki reklamlarda yer
alan linklere tiklanmamali ve bu linkler araciligiyla kart bilgileri, miisteri numarasi,
internet/mobil bankacilik sifresi, kart sifresi, cep telefonuna gonderilen tek seferlik SMS islem
onay sifresi, varsa Smart Inovasyon iiyelik bilgileri hi¢ kimseyle paylasiimamalidir. Smart
Inovasyon tarafindan hicbir kosul ve durumda sozlii veya yazili olarak bu bilgiler talep
edilmemektedir.

Sifre ve bilgi gilivenliginiz i¢in;

Kart bilgileri, miisteri numarasi, internet/mobil bankacilik sifresi, kart sifresi ve CVV kodu, cep
telefonuna gonderilen tek seferlik SMS islem onay sifresi kullaniciya 6zeldir. Bu kapsamda;

e Ziyaret edilen her site i¢in farkli bir sifre kullanilmalidir.

e Bilgisayar ve telefonlarda sifreler acik bir sekilde saklanmamalidir.



e Herkese agik bir bilgisayar kullanilirken “parolay:r hatirla” se¢eneginin isaretini
kaldirilmalidir.

e Sifreler, biiylik ve kiiglik harf, say1 ve 6zel karakter kullanarak minimum 8 karakterli
olmalidir.

e Sosyal medya ortamlarinda kisisel bilgiler kisith olarak ve dikkatli paylasilmalidir.
e Sifre belirli periyotlarda degistirilmelidir.

e Harcama yapilacak isyerleri disinda kart numarasi ve gegerlilik tarihi ii¢lincii sahislar
ile paylagilmamalidir.

e Kredi kart1 kullanmasi i¢in asla baskalarina verilmemelidir.

e Kredi karti bagkalarinin kart iizerindeki bilgileri okuyabilecegi ortamlarda agikta
birakilmamalidir.

e Kiredi kart1 sifresi kartin ait oldugu banka personeli dahil kimseye sOylenmemeli ve
higbir yere yazilmamalidir. Islemlerinizin hi¢bir asamasinda sifre bilgisi kullanicidan
talep edilmemektedir.

e Kart ile ilgili siipheli bir islem tespit edildiginde dogrudan isyeri banka ile iletisime
gecilmelidir.

e Smart inovasyon ismi ve logosu kullanilarak; kisisel bilgileriniz ile kredi karti ve hesap
bilgilerinizi, sifrelerinizi talep eden e-posta ve SMS’lere kesinlikle cevap
verilmemelidir.

e Smart inovasyon veya istirakleri tarafindan arandig1 izlenimi yaratarak ya da sahte web
siteleri ve sosyal medya hesaplar1 lizerinden dolandiricilik amacl yapilan reklam ve
duyurulara, ¢esitli vaatlere itibar edilememelidir.

e Smart inovasyon telefonla ya da e-posta yoluyla higbir islemde sifre istememektedir.
Sifre ve parolanin gizlilik ve gilivenliginin saglanmasi i¢in iiclincii kisiler ile
paylasilmamalidir.

e Gergek olamayacak kadar iyi bir anlagma vaat eden, derhal harekete gecmenizi talep
eden, ekler veya baglantilar iceren veya kisisel bilgilerini isteyen herhangi bir e-postaya
itibar edilmemelidir.

Ayrica online aligverislerde kart glivenliginin saglanmasi i¢in;
e Baglantinin glivenli baglanti https:// izerinden oldugu kontrol edilmelidir.

e Web sayfamiza https://medionam.com.tr adresinden erisim saglanmalidir.

o Odeme yaparken 3D Secure kullanilmalidir.

Dogrudan Smart inovasyon tarafindan kullanictya temin edilen herhangi bir iiriin, hizmet ya da
servisin kullaniminda bir anormallik tespit edildiginde; sifre veya {yelik bilgileri
kaybedildiginde ya da calindiginda ilgili durum derhal Smart inovasyon sistemlerinde kayitli
e-posta adresi lizerinden info@medionam.com.tr adresine ya da 444 4 908 numarasina
bildirilmelidir. Smart Inovasyon veya istiraklerinin sistemlerinde kayitl olan telefon, e-posta
ve adres bilgilerinin her zaman giincel olmasina dikkat edilmelidir.
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