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PROTOCOLO PARA LA ATENCION E INVESTIGACION DE QUEJAS Y
DENUNCIAS QUE DEBERA LLEVAR EL COMITE DE ETICA DEL PODER
LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

1. Introduccion

En términos de lo dispuesto en el Codigo de Etica y Reglas de Integridad del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo, asi como de las Reglas de Operacion del
Comité de Etica, se hace necesario contar con un instrumento normativo especifico
que establezca el procedimiento para la atencién, seguimiento y resolucion de las
quejas y denuncias que se presenten por violacién a los instrumentos instaurados para
la eficiencia y eficacia de los objetivos institucionales y la armonia de la comunidad
laboral, que no constituyan infraccion de las previstas por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas o de otro tipo, de competencia de autoridad diversa.

El presente instrumento propone dos vias de atencioén, por un lado, pretende ser una
guia que ensefie el camino a seguir a las personas interesadas en presentar una queja
o denuncia y por el otro, lleva de la mano a los integrantes del Comité para conocer las
acciones y los momentos de su intervencion, asi como los alcances de sus decisiones
al atender, dar seguimiento y tomar las determinaciones que pongan fin a estas.

El combate a la corrupcion requiere, ademas de su atencion a través de los x
instrumentos formalmente instaurados, del auxilio y colaboracién de todas aquellas

personas, tanto de las que integran el servicio publico, como de las que no, por ello, la '
participacion del comité se hace indispensable para la erradicacion de conductas que

aun cuando no constituyan infracciones leves o graves dentro del marco de
responsabilidad administrativa, si dafien la armonia laboral y del servicio publico que se

debe brindar con toda calidad al interior del Poder Legislativo.

Por lo antes expuesto se considera viable que se establezca el presente protocolo que

prevenga el procedimiento para la recepcion y atencién de quejas y denuncias al
interior del Comité de Etica.

2. Glosario

Para efectos del procedimiento, se entendera por:

ia b

Denuncia. Manifestacién general de hecho constitutivos de supuesta irregularidad

sobre transgresiones que afectan la normatividad. pero no existe afectacion directa y 5
L

personal sobre el denunciante. ’

Codigo de Etica. Al Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para las\Personas )
Servidoras Pubicas del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, que\hediante
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Acuerdo emitid el Organo Interno de Control, publicado en el Periodico Oficial del
Estado de Quintana Roo en fecha 12 de julio de 2023.

Caodigo de Conducta. Cédigo de Conducta del Poder Legislativo, emitido por la Junta \)
de Gobierno y Coordinacién Politica del Poder Legislativo a propuesta del Comité. \ A

Comité. El Comité de Etica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo.

Comisién. La Comision de Atencion de Quejas, Denuncias, Sugerencias y Mediacion
del Comité de Etica.

Conflicto de Interés. La situacion que se presenta cuando los intereses personalg
familiares o de negocios de la persona servidora publica puedan afectar o incidir en e
desemperio independiente e imparcial de sus funciones, empleos, cargos y comisiones.

Poder Legislativo. Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo.

Queja. Manifestacion sobre una afectacién personal y directa respecto a hechos
irregulares en términos del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta.

Reglas de Operacion. Las Reglas de Operacion del Comité de Etica del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo.

Sistema. Sistema de presentacion de quejas y denuncias del Comité de Etica del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo.

3. Marco Juridico.
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley General de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios.

* Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo.

* Reglamento para el Gobierno Interior de la Legislatura del Estado de Quintana
Roo.

« Cddigo de Etica y Reglas de Integridad para las Personas Servidoras Publicas
del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo.

+ Cddigo de Conducta del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo.

+ Reglas de Operacion del Comité de Etica del Poder Legislativo §el Estado de
Quintana Roo.

» Protocolo para prevenir, atender y sancionar la violencia laboral al\terior del
Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo.
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4. Objetivo y alcance

Dotar de certeza y seguridad juridica a cualquier persona que desee presentar alguna
queja o denuncia en contra de actos de alguna persona servidora publica del Poder
Legislativo, por presunto incumplimiento al Cédigo de Etica o al Codigo de Conducta.

El presente documento es complementario de las Reglas de Operacién en el
procedimiento de atencion de quejas y denuncias, y pretende definir las funciones y
atribuciones especificas que se otorgan al Comité y a la Comision.

Este instrumento normativo sera de observancia obligatoria para las personas
servidoras publicas y miembros del Poder Legislativo en la tramitacion y seguimighito
de las quejas y/o denuncias que reciba el Comité por probables o supuestos
incumplimientos al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta, asi como de la demas
normatividad en materia de ética y prevencién de conflictos de interés que rigen en |
institucion.

5. Medios de presentacién y requisitos de las quejas y denuncias.

Cualquier persona podra presentar una queja o denuncia a través de medios
electronicos o fisicos, segun su eleccion. La presentacion de quejas y denuncias se
hara dirigida al Comité para que atienda la Comision, quien deberd dar tramite,
investigar y emitir los proyectos de determinacion pertinentes en los plazos y términos
sefalados en los numerales 27 de las Reglas de Operacion y 6 de este protocolo.

Medios electrénicos:

Correo electronico. La queja y/o denuncia podra ser presentada en escrito libre o bien \

por medio del formato anexo a este documento, a través del correo
comite.etica@congresoqroo.gob.mx

Medios fisicos: %

Si la queja y/o denuncia se presenta por medios fisicos, la persona promovente la
entregara dirigida al Comité por medio de escrito libre o bien por formato anexo a este
documento, en el domicilio que ocupa la Secretaria General del Poder Legislativo del
Estado de Quintana Roo.

objetivos, que es el velar por la completa, transparente y adecuada presentaciéon de
denuncias de presuntas conductas contrarias de personas servidoras publicas del

Poder Legislativo a lo establecido en el Cédigo de Etica y el Cédigo de §onducta. > ~\§)\
En términos de lo establecido en las Reglas de Operacion, las quejas enuncias \

podran presentarse dentro del plazo de veinte dias habiles contados a pa\ti® del dia

Lo anterior, con el fin de garantizar que el sistema cumpla con uno de sus principales 3
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siguiente al que se hubieren realizado las conductas denunciadas, o bien, en que éstag~
hubieren cesado.

Para facilitar la presentacion de la queja o denuncia se podra utilizar el Formato Anex
en el numeral 8 de este protocolo, que para tal efecto forma parte integrante del
presente documento siendo opcional para la persona quejosa o denunciante utilizarlo.

6. Protocolo de Atencion

La Comision sera la encargada de atender, tramitar y dar seguimiento de las quejas y
denuncias que se presenten en transgresion a los Codigos de Etica y Cdédigo de
Conducta, asi como a toda disposicion de integridad que se establezcan al interior del
Poder Legislativo, para tal efecto en su procedimiento ademéas de cumplir con |
dispuesto en las Reglas de Operacion, se debera ajustar a lo que previene el present
protocolo en los términos siguientes:

a) Acuse de recibo

La presidencia de la Comision designara a una persona que dé puntual seguimientoy \
monitoreo al Sistema, que reciba en su caso las quejas o denuncias que se presenten
de manera fisica en las oficinas destinadas para ello, que emita los acuses de recibo,
por la misma via en que fueron presentadas en el cual haga constar la fecha y hora en
que fue presentada, asi como la relacion de los elementos aportados por la parte
guejosa o denunciante y el nombre y firma de quien recibe.

En el acuse de recibo que se genere, de ser posible, se incluira la leyenda en que se
haga constar a la parte quejosa o denunciante que la circunstancia de presentar una

gueja o denuncia, no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir una
determinada actuacion por parte del Comité o de su Comision.

b) Recepciodn y registro de quejas y denuncias

Una vez presentada la queja o denuncia por cualquier tipo de medio, a efecto de poder
darle el debido tramite, la presidencia de la Comisién turnara de inmediato la queja o
denuncia a la Secretaria Técnica, para que le genere un folio de recepcion y abra el
expediente correspondiente, asi como también verifique que se cumplen con los
requisitos minimos que se disponen en las Reglas de Operacién y el presente protocolo.

Como una garantia de atencién y resolucién a las quejas y denuncias, se asignara un
nimero de expediente a cada queja o denuncia. Este debera ser Unico\y consecutivo
segun el momento en que se reciba y sera responsabilidad de la Secretaria Técnica
velar por la correcta administracion y custodia de los expedientes que segmabiertos
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con motivo de la presentacion, asi como de la salvaguarda de la informacion contenid . S
en los mismos. _

. "’ 3 1 . " . ’ . L /
c) Revisidn de suficiencia de los requisitos minimos de procedencia ! ~
La Secretaria Técnica de la Comisién, procedera en un plazo no mayor a cinco dias
habiles posteriores a su remision, a la verificacion de los elementos indispensables de
procedencia de la queja o denuncia. Constatando que la queja o denuncia contenga al

menos:
|. Nombre de la persona denunciante;
Il. Domicilio o direccién de correo electronico para recibir notificaciones;

ll. Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de quien se
denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que la identifique, y

IV. Narracion clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las presuntas
vulneraciones, sefialando las circunstancias de modo, tiempo vy lugar, las cuales
pueden acontecer al interior de las instalaciones del Poder Legislativo, durante
traslados, comisiones, convivencias, celebracion de festividades, reuniones externas,
entre otras.

De igual forma, en términos de la Reglas de Operacion, la Secretaria Técnica verificara
que las quejas y denuncias se ajusten estrictamente a los siguientes supuestos:

l. Que los hechos denunciados estén relacionados con presuntas vulneraciones al s\

Cédigo de Etica o Codigo de Conducta;

Il. Que sean presentadas en contra de una persona servidora publica adscrita al Poder
Legislativo; en caso contrario, éste debera orientar a la persona denunciante a la
instancia correspondiente, y

Ill. Que versen sobre presuntas vulneraciones al Codigo de Etica o Codigo de Conducta
entre personas servidoras publicas, suscitadas incluso fuera del centro de trabajo, que
trasciendan al clima organizacional del Poder Legislativo.

Cuando en una denuncia se sefiale mas de una conducta, la Comision conocera %
Unicamente de aquellas que se encuentren comprendidas dentro de los supuestos %
previstos en el presente numeral, lo cual debera hacerse de conocimiento de la persona- 3)

denunciante. §\
: etecte la N
hara del )

d) Prevenciones y requerimientos en las quejas o denuncias

Por Unica vez y, en el supuesto de que la Secretaria Técnica de la Comisior
necesidad de subsanar alguna deficiencia o aclarar la queja o denuncia,
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conocimiento de quien la haya presentado. Lo anterior, a efecto de que, la parte
interesada pueda subsanar o aclarar la misma en un plazo de cinco dias héabiles
contados a partir de la notificacion.

De no contar con respuesta alguna de la parte interesada dentro del plazo establecido,
a propuesta de la Secretaria Técnica, la Comision podra determinar que el expediente
con numero de folio se archive como total y absolutamente concluido, reportando tal
situacion a la Presidencia del Comité y a las demas personas integrantes.

e) De la calificacion e inicio del tramite.

La Secretaria Técnica de la Comisién, una vez agotado el plazo de prevencion, en su
caso, Yy cerciorada de que los requisitos de procedibilidad de la queja o denuncia estan
completos, en el plazo de tres dias habiles posteriores, procedera a remitirsela de Qevo
a la presidencia de la Comisién, para que esta la presente a su vez a quienes integran
la Comision, para la calificacién de procedencia, y en su caso ordenar el inicio del
tramite y coordinar las acciones necesarias para el desahogo de las pruebas que obren
en el expediente respectivo, hasta dejarlo en estado de emision de la determinacion
definitiva.

Con todo lo anterior, la presidencia de la Comisién informara por correo electronico a\
la Presidencia del Comité, y a las demas personas integrantes de éste, sobre el inicio *
del tramite de la queja o denuncia, el numero de expediente asignado y un breve
resumen del asunto.

En los casos de las quejas y denuncias que no cumplieran los requisitos minimos de
procedencia, la Comision determinara las razones y fundamentos para su conclusion y
archivo. De lo cual la presidencia informara, a quien presida el Comité y a sus demas
personas integrantes, adjuntando una relacion con el niumero de folio que se le asigno,
el expediente correspondiente, con los motivos y fundamentos por las que se clasificd
como concluido y archivado el asunto.

En caso de calificar como no competente al Comité para conocer de la queja o

denuncia, la Comision a través de su presidencia, podra designar a una de sus .
personas integrantes con mas experiencia en el tema, para orientar a la parte quejosa ‘n
o denunciante sobre la instancia o instancias competentes a la cual acudir para tales X

§
efectos. L 5

f) De las medidas de proteccion.

En cualquier momento, la Comision podra acordar se solicite a través de¥a presidencia,

a las unidades administrativas correspondientes, medidas de proteccion 5 ds.personas )
quejosas o denunciantes, cuando asi lo considere, atendiendo a la naturaleza de los

hechos denunciados.
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Dichas medidas, se llevaran de acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacién

del Comité y podran emitirse de oficio o a peticion de la parte interesada, sin que ello —~

implique prejuzgar sobre la veracidad de los hechos denunciados vy, atendiendo a las
circunstancias del caso. De forma enunciativa y no limitativa, podran consistir en:

l. La reubicacion fisica, cambio de unidad administrativa, o de horario de labores ya sea
de la presunta victima o de la persona denunciada;

Il. La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcion/fuera
del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan, o

Ill. Cualquier otra que establezcan los protocolos especializados y demas instrumentos
normativos en la materia.

En la implementacion de las referidas medidas, la Comision deberd contar con\la
anuencia de la presunta victima y de la unidad administrativa correspondiente.

Las medidas de proteccion tendran por objeto:
l. Procurar la integridad de las personas implicadas en el procedimiento;

II. Evitar para la persona denunciante, la revictimizacién, perjuicios de dificil o imposible
reparacion, asf como la vulneracién de derechos humanos, e

lll. Impedir la continuacion o reiteracion de las conductas u omisiones denunciadas.

Lo anterior, podra otorgarse, sin que ello signifique tener por ciertos los presuntos
hechos constitutivos de la queja o denuncia.

Las medidas de proteccién podran determinarse en coordinacion con el Organo para
la Igualdad de Género, Prevencién y Atencién de la Violencia contra las Mujeres del
Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo u otras Instancias similares en términos
de los protocolos respectivos.

a) Sobre el tramite, investigacion y emisidn de la determinacion de la queja o denuncia.

Para el tramite, investigacion y determinacion de la queja o denuncia, en términos de
las Reglas de Operacion, el Comité contara con un plazo no mayor a cuatro meses
contados a partir de su presentacion. Cuando por causas ajenas no pueda cumplir con
dicho plazo, ampliard hasta por un plazo maximo de cuarenta y cinco dias naturales
justificando los motivos por los cuales no haya podido atenderse dentro del plazo inicial.

Sobre la atencion de la queja o denuncia por parte de la Comision, de\considerar que
existe probable incumplimiento al Codigo de Etica, al Cédigo de Co ' ucta o a las
Reglas de integridad, en el menor tiempo posible y en los plazos y términ ispuestos
en las Reglas de Operacion, debera llevarse el procedimiento para su atencion, realizar

\
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las entrevistas a la persona servidora publica involucrada y de estimarlo necesario, para
allegarse de mayores elementos o pruebas, a los testigos y a la persona que presentd
la queja o denuncia.

Cabe sefialar que toda la informacion que derive de las entrevistas, debera estar sujefa
a la clausula de confidencialidad que suscriben las personas integrantes del Comité
de la Comision quienes conocen de las quejas o denuncias. Con base en esta
informacion, la Secretaria Técnica de la Comision elaborara el proyecto de
determinacion correspondiente, mismo que debe ser distribuido mediante correo
electronico a las personas integrantes de la Comision, previo a la sesion para su analisis
y aprobacion en su caso.

Una vez aprobado el proyecto de determinacion, con dicha calidad, sera presentado
por la presidencia de la Comision, a quien preside y a las demas personas integrantes
del Comité en sesion ordinaria o extraordinaria que para tal efecto se convoque.

h) Recopilacion de informacién adicional

‘Cualquier persona servidora publica del Poder Legislativo debera apoyar al Comité y a
su Comision, proporcionandole los documentales o informes que se les requieran a
través de las presidencias de ambos érganos colegiados, para llevar a cabo sus
funciones a cabalidad y poder asi tomar las determinaciones de la manera mas
expedita, imparcial y eficiente posible para resolver la queja o denuncia presentada. En
caso de conflictos de interés se podra solicitar la opinién del Organo Interno de Control
del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo.

j) Mediacion

Cuando los hechos narrados en una queja o denuncia afecten unicamente a la persona
que la presentd, las personas integrantes de la Comisién podran intentar o proponer
una conciliacion u otro medio alterativo de solucién entre las partes involucradas,

'siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos en el Cédigo de
Ftica y en las Reglas de Integridad.

En caso de que aun con la implementacion del mecanismo alterno de solucion, este no
resulte procedente o no la acepten las partes, se debera dar el curso legal que
determine la Comision, y en dado caso, se debera dejar constancia por escrito de este
hecho en el expediente correspondiente en términos de lo establecido en las Reglas de
Operacion.

k) Emision de la Determinacion y en su caso, recomendaciones.

Una vez agotado todo el proceso de Investigacion y sustanciacion d \/
denuncia, la Comision a través de su presidencia, en un plazo no mayor

queja o
diez dias

S o 2El
A c'%({;,ﬁ’\ec’w

&

N U SOV



XV

| TEGISLATURA DE LA
JUSTICIA SOCIAL

COMPEE L b ide

habiles presentara al Comité el proyecto de determinacion que dé fin al procedimiento

Y, en su caso, las recomendaciones que procedan para que de considerarlo

procedente, asi lo apruebe el Comité en Pleno, el cual contendra el sentido que se

determine dar a partir de los elementos aportados en la queja o denuncia, la revisign

de los antecedentes y del estudio y analisis de la misma. \ / _+
ra %

e

El proyecto de determinacién que presente la Comision al Comité debera conside
todos y cada uno de los elementos que se establecen en los numerales de las Reglas
de Operacion, fundamentar y valorar todos los elementos y medios de prueba que
hayan sido recopilados, asi como las entrevistas que se hayan realizado.

En sesion ordinaria o extraordinaria, el Comité en pleno podra discutir el proyec de
determinacioén y debera votar su aprobacion, modificacion o desaprobacion a efecto\de
elaborar las respectivas observaciones o recomendaciones respecto a la queja\ o
denuncia que se atienda.

7. Obligacién de Confidencialidad de la Informacion

Las personas integrantes del Comité, actuando en este o en las respectivas comisiones
y quienes con ellas colaboren, se encuentran obligadas a guardar confidencialidad y
reserva absoluta, de los casos que sean sometidos a su consideracion, aun en aquellos
casos en los que se determine la incompetencia del Comité o la no configuracion de
incumplimientos a la normatividad en materia de ética.

presentacion de una queja o denuncia, las personas integrantes del Cornité deberan
ratificar por escrito la clausula de secrecia respecto al manejo de la infofgacion a la
que tengan acceso o conocimiento por motivo de su designacion en\sl organo
colegiado.

8 ANEXOS.

Atendiendo a la naturaleza de la informacion que se reciba y analice con motivo de la §\

Formato de Presentacion de Queja o Denuncia ante el Comité:
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Fecha de presentacion de la Denuncia

~~

PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

DATOS GENERALES

PROMOVENTE (s)

Nombre

Area

Nivel

Cargo o Puesto

Género

Edad*

Correo

Teléfono

Domicilio

PERSONA(s) SENALADA (s)

Nombre

1

A\
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Area *

Nivel *

Cargo o Puesto

Género*

Edad de la persona senalada:

Correo

Teléfono

Domicilio

NORMA ETICA VIOLENTADA CON LOS HECHOS QUE SE REPORTAN

*Selecciona documentos vinculados a la Queja o Denuncia

Cédigo de Etica y Reglas de Integridad de
las personas servidoras publicas del
Poder Legislativo del Estado de Quintana
Roo.

PRINCIPIOS
| (]
Legalidad
e
Honradez L)
Lealtad L
Imparcialidad ]
Eficiencia ]

Cadigo de Conducta del Poder Legislativo

del Estado de Quintana Roo.

VALORES

Conocimiento y Observancia
Ejercicio del Servidor
Equidad

Honestidad

No Discriminacion

IOV
N/ e P L
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VALORES

Interés publico

Respeto )
Respeto DH CJ
Igualdad no discriminacion ]
Equidad de género ]
Entorno Cultural ]
Integridad ]
Cooperacion L]
Liderazgo ]
Transparencia ]
Rendicion de cuentas L)

Rectitud L]
Responsabilidad C—
Solidaridad ]
Sustentabilidad ]
Tolerancia ]
REGLAS DE INTEGRIDAD
Actuacion publica ]
Informacion publica ]
Contrataciones PLPAC ]

Programas gubernamentales ]

Tramites y Servicios ]
Recursos Humanos ]
Administracion de bienes (]
Procesos de evaluacion ]
Control interno ]

Procedimiento Administrativo [j

Desempefio permanente con Iaww
Integridad ]

Cooperacion con la integridad (s J

\
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OBSERVACIONES

Observacion

TESTIGOS

PRUEBAS Y ELEMENTOS DE CONVICCION

*Describa brevemente las pruebas y/o elementos de conviccion que respalden su reporte

-l

o

CIRCUNSTANCIAS DEL HECHO REPORTADO

~

T =

Lugar

Fecha

Hora:

Descripcion

>47'
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9. PROCEDIMIENTO DE ATENCION A QUEJA Y DENUNCIAS.

‘\
\
.

MU

CONERE (0 Y Rl Y

RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA TERMIN -C \ |
ACTIVIDAD DOCUMENTAL PLAZQ )
Promovente 1. Presenta queja o | Correo electrénico, |20 dias habiles de\

denuncia, via electronica o de
forma fisica en las oficinas que
ocupa la Presidencia de la
Comision en la Secretaria
General del Poder Legislativo.

formato libre de
qgueja o denuncia, y
pruebas.

que se realizd la
conducta.

Presidencia de la

2.  Recibe, acusa recibo y

Acuse de recibo,

24 horas contadas

Comision. de inmediato remite a la | Oficio de remisibna |a partir de su
Secretaria Técnica, para su | la Secretaria | recepcion en la
revision e integracion del folio | Técnica. Presidencia de la
y expediente. Comision.

Secretaria Técnica | 3. Registra folio, genera | Expediente de |5 dias habiles

expediente y revisa si jLa
promocién cumple con los

queja o denuncia.

contados a partir
de la remision ante

requisitos que se establecen la Secretaria
en las Reglas de Operacion y Técnica.
el Protocolo de atencion?

Secretaria Técnica | 4. Previene, por Uunica | Oficio de | Dentro de los
ocasion, a la parte | prevencion y | mismos 5 dias
promovente, cuando resulte | apercibimiento. anteriores.
necesario complementar | Correo electronico.
alguna informacién, con
apercibimiento de archivar su
gueja o denuncia, en caso de
no cumplir con la prevencion.

Promovente 5. Atiende la prevencion | Oficio de respuesta, | 5 dias habiles

de la Secretaria Técnica, y | Informacion contados a partir

subsana el requerimiento de | requerida. de la notificacion

informacion faltante. de la prevencion,
Secretaria Técnica | 6. Recibe oficio de la | Proyecto de |3 dias habiles

parte promovente, lo analiza, | Calificacion de | posteriores al

y con los elementos que | queja o denuncia, | vencimiento 0 g Jg}

contiene la queja o denuncia, | Oficio de remisién | cumplimiento  de | 3 & é

emite proyecto de admisién o | de proyecto a la [prevencion. §~ 9

no admision y presenta a la | Presidencia. : 33

Presidencia de la Comisién.
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De no presentarse respuesta
a la prevencion, por la parte
promovente, propondra a la
Comision, determine el cierre
y archivo definitivo  del
expediente de la queja o
denuncia.

Presidencia de la| 7. Recibe el proyecto de | Convocatoria y | En plazo breve,

Comision Secretaria Técnica, convoca | oficios de | para convocar y
a las personas integrantes de | notificacion de | calificar la queja o
la Comisiébn y presenta | convocatoria a los | denuncia.
propuesta para calificar la | integrantes de la
queja. Comision.

Comision 8. Analiza la propuesta y | Acta de sesion de la | En plazo breve.

dictamina sobre la admision o
no. de la queja o denuncia, y
en su caso, dicta las medidas
de proteccion requeridas o

Comision, dictamen
de calificacion vy
oficios para dictar
las medidas de

solicitadas. proteccion, en su
caso.

De resultar no admitida o de

no ser de competencia,

acordara su cierre y archivo, | Oficio de | 3 dias habiles.

se notificarda a la parte | notificacion de no

promovente a través de la | admision 0

Secretaria Técnica, y en caso | incompetencia.

de la incompetencia la

orientara  sobre  quienes

pudieran ser competentes en

el asunto.
Presidencia de la | 9. Notifica a las personas | Oficio de dias  habiles
Comision. integrantes del Comité, la | notificacion a las | posteriores a la

admision de la queja o | personas admision.

denuncia y en su caso, las | integrantes del

causas de su cierre y archivo. | Comité. y
Comision 10.  Desahoga las pruebas | oficios de | En plazos breves. i\

e instruye las entrevistas | notificacion. D

necesarias a efecto de 5

integrar ~ debidamente el

expediente. \

Cita a las partes involucradas,
supuestas responsables vy
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testigos, los primeros para
gue manifiesten lo que a su
derecho corresponda y los
segundos para dar testimonio
de los hechos ocurridos.

.\
Q
\

AL

Supuesto 11.  Acude a la audiencia | Acta de Audiencia | En plazo
responsable para alegar lo que a su|ante integrantes de | establecido por la
: derecho corresponde. la Comision. Comision.
Testigos 12.  Acuden a la entrevista | Acta de entrevista | En plazo
para aportar elementos que | ante los integrantes | establecido por la
permitan allegarse de | de la Comision. Comision
mayores elementos sobre la
queja o denuncia
Comision 13. Una vez agotado el | Acta de sesion para | 10 dias habiles
plazo probatorio y | aprobar el proyecto. | contados a partir
escuchadas las partes, la de agotar la etapa
comision propondra al probatoria.

Comité la determinacion que
dé conclusion al asunto.

@&%/%/

Presidencia de la | 14. Remite el proyecto de | Oficio de remision | En breve plazo
Comision determinacion a la|de proyecto de
presidencia del Comité para | determinacion.
SuU aprobacion en su caso.
Presidencia  del | 15. Recibe el proyecto y | Con el proyecto de | 10 dias habiles
Comité convoca a las personas | determinacion posteriores a su
integrantes del Comité para | tomara el acuerdo | recepcion.
su valoracion, aprobacion o | que apruebe,
modificacion en su caso. modifique 0
rechace este.
Comité 16. Delibera sobre la En el mismo plazo
viabilidad del proyecto vy | Actaen lacualse anterior.

determina la resolucion del
expediente, estableciendo las

observaciones y
recomendaciones en
caso.

De detectar responsabilidad
administrativa a través de la
Secretaria Técnica notifica a
la persona servidora publica
responsable

su |

emite la
determinacion.

SOt
Serenér
Mool 2

=
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Presidencia  del [17. Notifica a las partes y a | Oficio de | En breve plazo )
Comité las personas responsables de | notificacion
ejecutar la determinacion.

10. DE LAS REGLAS DE OPERACION EN LO RESPECTIVO A LA ATENCION DE \
QUEJAS Y DENUNCIAS.

1. De la denuncia (Numeral 27)

Cualquier persona podra presentar al Comité, una denuncia por presuntas
vulneraciones a lo dispuesto en el Cadigo de Etica o en el Codigo de Conducta, a efect
de que se investiguen los hechos sefialados y, de ser el caso, se emita una
determinaciéon en la que se podran recomendar acciones de capacitacion,
sensibilizacion y difusion de principios, valores y reglas de integridad, que tengan por
objeto la mejora del clima organizacional y del servicio publico.

La recomendacién que, en su caso sea emitida, tendra por objetivo la reiteracion de
conductas contrarias a la integridad.

La presentacion de la denuncia no otorga a la persona que la promueve, el derecho de
exigir un sentido especifico de la determinacion correspondiente.

2. De la materia de la denuncia (Numeral 28)

Fl Comité de Etica conocera de denuncias que cumplan con el plazo y los requisitos
previstos en las presentes reglas de operacion, respectivamente, en los siguientes
supuestos:

I. Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas vulneraciones al
Codigo de Etica o Cadigo de Conducta;

ll. Sea presentada en contra de una persona servidora publica adscrita al Poder
Legislativo; en caso contrario, éste debera orientar a la denunciante a la instancia
correspondiente, y

S
lll. Versen sobre presuntas vulneraciones al Coédigo de Etica o Cddigo de Conducta < e %
entre personas servidoras publicas, suscitadas incluso fuera del centro de trabajo, que %’) (’g %
trasciendan al clima organizacional del Poder Legislativo. =23

Cuando en una denuncia se sefiale mas de una conducta, el Comité de Etlga conocera
unicamente de aquellas que se encuentren comprendidas dentro de los' upuestos
previstos en el presente numeral, lo cual deberd hacerse de conocimiento de |
denunciante.
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3. De la Proteccion de informacion. (Numeral 29) /\
En la atencidn y determinacién de las denuncias, el Comité de Etica deberé garantiza{; ‘
la confidencialidad del nombre de las personas involucradas, y terceras personas a las
que les consten los hechos, asi como cualquier otro dato que les haga identificables a Y \

personas ajenas al asunto.

La informacién que forme parte del procedimiento estara sujeta al régimen de
clasificacion previsto en las leyes aplicables a la materia, para lo cual, el Comité de Eticl
podra solicitar el apoyo de la Unidad de Transparencia correspondiente.

En todo momento, el Comité de Etica debera garantizar el anonimato de las personas
denunciantes que asi lo soliciten; debiendo para ello, proteger cualquier dato que
pudiera hacerles identificables frente a cualquier persona.

A efecto de lo anterior, el Comité de Etica debera tomar las medidas necesarias para
salvaguardar dicho derecho, en todas las actuaciones propias del procedimiento, tales
como notificaciones, requerimientos, entrevistas o sesiones, y frente a todas las
unidades administrativas o personas que intervengan en el mismo.

4. Expediente (Numeral 30)

Todas las constancias que se generen con motivo del procedimiento de denuncia
deberan asentarse por escrito en medios fisicos o electrénicos, y obrar en un
expediente, al cual tendran derecho a acceder las personas denunciantes vy
denunciadas, con excepcion de los datos personales de terceros, para lo cual, el \

Comité de Etica, podra solicitar apoyo de la Unidad de Transparencia correspondiente.

5. De las Vistas al Organo Interno de Control (Numeral 31)

a la Subdireccién de Investigaciones de Responsabilidades Administrativas del Organo
Interno de Control del Poder Legislativo, cuando advierta que existen elementos que
presuman la comision de alguna falta administrativa en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

El Comité de Etica, en cualquier momento de la atencion de las denuncias, tomando en
cuenta la opinion de la persona representante del Organo Interno de Control, dara vista

(W43
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6. De los principios inherentes a la atencién de denuncias (Numeral 32)

En la atencion de denuncias, el Comité debera actuar con respeto a It
humanos, perspectiva de género, y atendiendo a los principios deNegalidad,
imparcialidad, objetividad, igualdad, eficiencia y eficacia.
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7. De los plazos para la presentacion y conclusion (Numeral 33)
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La denuncia podra presentarse dentro del plazo de 20 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al que se hubieren realizado las conductas denunciadas, o bien, en
que éstas hubieren cesado.

El Comité debera concluir la atencion y determinacion de cualquier denuncia dentro de
un plazo maximo de cuatro meses contados a partir de su presentacion. Cuando par
causas ajenas no pueda cumplir con dicho plazo, ampliara hasta por un plazo maximov
de cuarenta y cinco dias naturales justificando los motivos por los cuales no ha
podido atenderse dentro del plazo inicial.

8. De los Requisitos (Numeral 34)

Las denuncias deberan presentarse por escrito dirigido al Comité, a traves de los
medios fisicos o electronicos que para el efecto se establezcan, las cuales deberan
contener los siguientes requisitos:

|. Nombre de la persona denunciante;
ll. Domicilio o direccién de correo electrénico para recibir notificaciones;

Il. Nombre vy, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de quien se
denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que le identifique, y

IV. Narracion clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las presuntas
vulneraciones, sefialando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, las cuales
pueden acontecer al interior de las instalaciones del Poder Legislativo, durante
traslados, comisiones, convivencias, celebracién de festividades, reuniones externas,
entre otras.

Las personas denunciantes podran ofrecer al Comité cualquier prueba que pueda
coadyuvar para el esclarecimiento de los hechos.

Excepcionalmente, la denuncia podra presentase verbalmente cuando la persona
denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo caso, cualquier
persona integrante del Comité debera auxiliar en la narrativa de los hechos y una vez
se concluya la misma, deberé plasmarla por escrito y firmarse por aquella.

9. De la denuncia anénima (Numeral 35)

El Comité podra tramitar denuncias anénimas, siempre que la narkativa permita
identificar a la o las personas presuntas responsables y los hechos con
vulneraciones al Cadigo de Etica o al Codigo de Conducta, en términos del\Qugqeral 34
de las presentes Reglas de operacion. ’

10. Del registro de denuncias (Numeral 36)

20
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Recibida una denuncia en el Comité, y una vez que se corrobore el cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad previstos en los numerales 34 y 35, en un plazo no mayor a
cinco dias habiles, el Comité deberd integrar en un expediente que obre en sus
archivos, la informacion basica de la misma, entre la cual debera constar: la fecha d
ocurrencia de los hechos denunciados, el sexo y grupo de edad de las persongs
denunciantes y denunciadas; el nombre y puesto de estas Ultimas, y el principio, vayé)
o regla de integridad presuntamente vulnerado.

Lo anterior, a efecto de generar un folio de denuncia que debera ser comunicado a la
persona denunciante.

11. De la prevencion (Numeral 37)

Dentro del mismo plazo del numeral anterior, en caso de que el escrito de denuncia no
cuente con alguno de los requisitos establecidos en las fracciones II, lll'y IV del numeral
33, o bien, no sea clara la narracion de las circunstancias de modo, tiempo y lugar; por
Unica ocasion, se prevendrd a la persona denunciante a efecto de que subsane la
deficiencia, en un plazo que no deberéa exceder de cinco dias habiles, contados a partir
de la notificacion correspondiente, con el apercibimiento de que, de no cumplir en
tiempo o forma, no se dara tramite a la denuncia. Lo anterior sin menoscabo que la
persona denunciante pueda en fecha posterior volver a presentar la misma.

12. Del analisis de la denuncia (Numeral 38)

Una vez que se haya desahogado la prevencion, o bien, se estime que la denuncia
cumple con los requisitos previstos en el numeral 33 y 34 de las Reglas de operacion,
dentro de los tres dias hébiles siguientes, la Secretarfa Técnica, procedera a realizar la
propuesta de acuerdo, mismo que se sometera a consideracion de las personas
integrantes del Comité, a efecto de que éstas analicen la denuncia y se proceda a
realizar la sesion correspondiente, en la que se decidira:

[. Acordar dar tramite o no a la denuncia respectiva,

Il. Analizar la conveniencia de emitir medidas de proteccion y, en su caso, las propondra
a la unidad administrativa correspondiente, y

[Il. De ser procedente, se turnara a una Comisién conformada por personas integrantes
del Comité, quienes se encargaran de dar el tramite correspondiente, hasta presentar
el proyecto de determinacion, asi como los ajustes que en su caso correspondan.

Una vez admitida la denuncia, el procedimiento deberé tramitarse hagsta su debida
conclusion. En las denuncias por discriminacion u hostigamiento sexual
el andlisis debera realizarse, hasta que este comité emita sus propias disp
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de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses en la atencion de -
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, respectivamente, vigentes. \
13. De la acumulacion (Numeral 39)

Para efectos de las presentes Reglas de operacion, se entendera por acumulacion de
denuncias a la conjuncién de dos o mas asuntos en un mismo expediente, para su
mejor estudio y atencion, por economia procedimental y a fin de evitar determinaciory
contradictorias.

El Comité, de oficio 0 a peticion de parte, podra acordar la acumulacion de dos o0 més
denuncias en los casos en que:

l. Las personas denunciantes y denunciadas sean las mismas, aun cuando se trate de
conductas diversas, y

Il. Las personas denunciantes sean distintas, pero se trate de la o las mismas personas

Los acuerdos que se emitan dentro del tramite del procedimiento deberan ser

&

denunciadas, a las que se le atribuyan conductas similares. X
14. De los plazos de notificacion (Numeral 40)

notificados dentro de los diez dias habiles siguientes a su emision.

Las notificaciones por medios electrénicos haran las veces de una notificacion
personal, por lo que los plazos comenzaran a correr al dia siguiente de que sea enviada.

15. De la no admision a tramite de la denuncia (Numeral 41)
No se dara tramite a la denuncia cuando:
l. No cumpla con los supuestos previstos en el numeral 28, o

Il. La persona denunciante no desahogue la prevencion en tiempo, o lo haga de forma
deficiente, dejando subsistente la causa que motivé la prevencion.

En tales casos, el expediente se tendra por concluido y debera ser archivado por el
Comité, previa notificacion a la persona denunciante en un plazo no mayor a tres dias
habiles y actualizando su estado en el expediente.

16. De la conclusién anticipada del procedimiento (Numeral 42)

Admitida la denuncia, el Comité en cualquier momento del procediml , podra
concluirlo y archivar el expediente en los siguientes supuestos:

22
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l. Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando el Comité no cuente con
elementos probatorios que pudieran sustentar una determinacion que prevenga | X
repeticion de los hechos denunciados en contra de otras personas;

Il. Durante el procedimiento, se advierta que la denuncia no cumple con los supuestos
previstos en el numeral 28;

lll. Que como resultado de la indagacion inicial no se cuenten con elementos que
apunten a la existencia de una vulneracion al Cédigo de Etica o Codigo de Conducta y 2

IV. Fallecimiento o separacion del servicio publico de la persona denunciada, siempre
y cuando, del andlisis del asunto no se desprendan elementos para emitir yn

v
recomendacion general.

Con excepcion de lo previsto en la fraccion |, la determinacion correspondiente se
debera notificar a la persona denunciante, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

17. De la incompetencia y orientacion (Numeral 43)

Cuando los hechos denunciados no sean competencia del Comité, la persona que
ocupe la Secretaria Técnica procurara orientar a la persona denunciante, indicandole
la 0 las instancias a las que podra acudir para tales efectos.

Cuando el Comité no pueda conocer de un asunto en razon de que las personas
denunciadas no son servidoras publicas, éste analizara las conductas referidas en el
escrito y podra adoptar las medidas pertinentes para prevenir la comision de dichas
conductas o continuacion de las mismas, a través de mecanismos de sensibilizacion y
difusion.

18. De las medidas de proteccion (Numeral 44)

En cualquier momento, el Comité podra solicitar a las unidades administrativas
correspondientes, medidas de proteccién a denunciantes, cuando asi lo consideren,
atendiendo a la naturaleza de los hechos denunciados.

Dichas medidas, podran emitirse de oficio o a peticion de la parte interesada, sin que
ello implique prejuzgar sobre la veracidad de los hechos denunciados vy, atendiendo a
las circunstancias del caso. De forma enunciativa y no limitativa, podran consistir en:

I. La reubicacion fisica, cambio de unidad administrativa, o de horario de labores ya sea
de la presunta victima o de la persona denunciada;

IIl. La autorizacién a efecto de que la presunta victima realice su labor o {hgion fuera
del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan, o

: __,/’ \LU’S/&/WQ' 1>
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Ill. Cualquier otra que establezcan los protocolos especializados y demas instrumentos
normativos en la materia.

En laimplementacion de las referidas medidas, el Comité debera contar con la anug ia
de la presunta victima y de la unidad administrativa correspondiente.

19. De los Obijetivos de las medidas de proteccién (Numeral 45)
Las medidas de proteccion tendran por objeto:
|. Procurar la integridad de las personas implicadas en el procedimiento;

Il. Evitar para la persona denunciante, la revictimizacion, perjuicios de d|f|<:|l o imposible
reparacion, asi como la vulneracion de derechos humanos, e

lll. Impedir la continuacién o reiteracion de las conductas u omisiones denunciadas.
20. Del acuerdo de medidas de proteccion (Numeral 46)

En el acuerdo emitido por el Comité para la solicitud de medidas de proteccion, se
especificaran:

l. Las causas que motivan la medida;
Il. El tipo de medida o medidas que se solicita adoptar;
lll. La o las personas que se protegeran, y

IV. Las personas servidoras publicas o unidades administrativas a las que se les debera
notificar la medida a fin de que, en el ambito de sus atribuciones, coadyuven a su
cumplimiento.

La Presidencia del Comité sera la responsable de notificar a las unidades
administrativas correspondientes y a las personas involucradas, el otorgamiento de las
medidas de proteccion, y ejecutar las acciones que en el acuerdo se dicten priorizando
medios electronicos en caso de urgencia.

«7@/;@'/

21. De la temporalidad (Numeral 47)

Las medidas de proteccion deberan estar vigentes mientras subsistan las razones que
dieron origen a su implementacion; caso en el cual, el Comité emitira el acuerdo de
levantamiento correspondiente.

22. De la indagacioén inicial (Numeral 48)

\,/) DLs v
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La Comision, a través de la Presidencia, podra solicitar la informacign que estime
necesaria a las unidades administrativas del Poder Legislativo, asi como ¢ ersonas \
servidoras publicas que considere, a excepcion de las personas involuckgdas en la
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Las denuncias relacionadas con vulneraciones al principio de igualdad y n
discriminacion; asi como con conductas de hostigamiento sexual y acoso sexua&
deberan atenderse, hasta que este comité emita sus propias disposiciones, de manera
supletoria, de conformidad con las disposiciones del Protocolo de Actuacion de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses en la atencion de
presuntos actos de discriminacion y del Protocolo para la prevencion, atenci? y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, respectivamente, vigentes.
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denuncia, a efecto de contar con elementos probatorios que le permitan advertir la \
existencia de probables vulneraciones al Cédigo de Etica o al Codigo de Conducta. 1)
23. De los resultados de la indagacion inicial (Numeral 49) @
Realizada la indagacion inicial, si la Comision advierte elementos que apunten a

probables vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta, notificara a la parte
denunciada sobre la existencia de la denuncia en su contra, asi como las conductas
gue se le atribuyen, a efecto de que, en un plazo no mayor a seis dias héabiles, senale
por escrito lo que a su derecho convenga, y en su caso, presente las pruebas que
considere necesarias, en términos del numeral 50 de las presentes Reglas de
operacion, las cuales deberan estar directamente relacionadas con los hechos
denunciados.

En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable
vulneracion al Codigo de Etica o Cédigo de Conducta, la Comision deberéa notificar a
la parte denunciante el resultado de su indagacion, sefialando las razones que
sustenten la determinacion de conclusion y archivo del expediente.

24. De las pruebas (Numeral 50)
Las pruebas en el procedimiento podran consistir en:

|. Documentos en formato fisico o electréonico, sean 0 no expedidos por una institucion,

tales como correos electronicos, mensajes telefénicos, fotografias, videos, audios,
entre otros, o

ll. Testimonial, consistente en personas con conocimiento directo de los hechos
narrados, pudiendo ofrecer dos testigos preferentemente, por cada una de las
personas involucradas en la denuncia, en cuyo caso, la persona que solicite la prueba
debera sefialar los nombres y presentarlos a la comparecencia respectiva que sefnale
la Comisién para el desahogo de la misma.

Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la denungia deberan estar
relacionadas directamente con los hechos manifestados, de mdde_gue puedan
constatar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se desgrrollaron.
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25. De la entrevista (Numeral 51)

en una fecha que no debera ser posterior a los diez dias hébiles. A la conclusion ge
cada entrevista, firmaran un acta en la que se asentaran las manifestaciones.
desahogadas.

En el citatorio a entrevista que emita la Comision, debera apercibirse a la persona
denunciada, que, en caso de no acudir a la diligencia, de forma justificada, se le citara
hasta por una segunda ocasién a través de la persona Titular de la unidad administraf

en que se encuentre adscrita. \)

La Comision debera garantizar que la o las entrevistas sean celebradas por separado,
de modo que las personas involucradas en la denuncia no se encuentren en la misma
diligencia o que se tenga algun contacto entre ellas.

Lo dispuesto en el presente numeral sera también aplicable para el desahogo de las
pruebas testimoniales que en su caso ofrezcan las personas involucradas en la
denuncia, en lo que corresponda, o cuando el Comité las estime necesarias a fin de
allegarse de los medios para emitir su determinacion.

26. De la mediacion (Numeral 52)

Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera personal de la parte denunciante
y no asi al ejercicio del servicio publico, el Comité a través de la Presidencia, citara a
las personas involucradas en la denuncia a mediacién, en un plazo no mayor a cinco
dias habiles posteriores al cierre de entrevistas, en cuya diligencia deberan estar
presentes la persona que ocupe la Secretaria Técnica, quien fungira como mediadora,
y una persona representante de la Comision que haya conocido de la denuncia a fin de
coadyuvar en la diligencia de mediacion; lo anterior a efecto de solucionar el conflicto
planteado. '

=

Por ninglin motivo podran ser materia de mediacion los actos u omisiones en los que
se estime la posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacion, asi como en
aquellos casos de discriminacion, acoso y hostigamiento de caracter sexual o laboral,
considerando lo dispuesto en los Protocolos y normas especializadas.

27. De las Reglas de la Mediacién (Numeral 53)

Durante la mediacién debera procurarse facilitar el dialogo y la adopcion de
compromisos efectivos, emitiéndose constancia por escrito de la dilige

s
A
Myt

En el desarrollo de la sesion, se invitara a las personas involucradas a
realizar juicios éticos respecto de las conductas imputadas, con el objetivo
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soluciones que pongan fin a los conflictos; lo cual sera orientado por la persona que
ocupe la Secretaria Técnica, debiendo actuar con liderazgo e imparcialidad.

desahogar las pruebas que en su caso se hayan ofrecido a efecto de elabora
proyecto de determinacion correspondiente.

28. Del acuerdo de mediacion (Numeral 54)

Una vez llegado a un acuerdo, se hara constar por escrito y deberé ser firmado por las
personas involucradas, asi como por la persona que ocupe la Secretaria Técnica y la
persona que represente a la Comision, quedando a disposicion de las primeras una
copia del documento descrito.

Dicha acta se hara de conocimiento del Comité en la sesion inmediata a la que haya
lugar y se dara por concluido el asunto en cuestion.

El Comité debera verificar el cumplimiento de las acciones comprometidas en el
acuerdo de mediacién, y en caso de incumplimiento, podra acordar la reapertura del
expediente y emitir una determinacion en términos de las presentes Reglas de
operacion.

29. De la valoracion de las pruebas (Numeral 55)

La valoracion de las pruebas se orientara con miras a acreditar o no, los hechos
sefialados por las personas involucradas, con la finalidad de sustentar la determinacion
correspondiente.

30. De la falta de pruebas o entrevistas (Numeral 56)

En caso de que cualquiera de las personas involucradas no presente pruebas o no
acuda a la entrevista, el Comité debera emitir su determinacion con base en los
elementos que se encuentren a su disposicion.

31. De la falsedad de declaraciones (Numeral 57)

Cuando la persona denunciante sea servidora publica y el Comité tenga certeza que
los hechos fueron denunciados con falta de veracidad y dolo que pretenda afectar a la
persona denunciada, dicho 6rgano podra emitir recomendacién dirigida a la primera en
términos del numeral 59, fraccion |, de las presentes Reglas de operacion.

fidr

- 32. De la Determinacion (Numeral 58)

al unllre

R

Ny rsnLUs B~

n diez dias
cion del

Desahogadas las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, se contara &
habiles para elaborar un proyecto de determinacion y someterlo a consic
Comité de Etica; el cual debera contener:

—
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. El andlisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la valoracion de
cada una de las pruebas que en su caso hayan sido ofrecidas;

Il. Los fundamentos legales correspondientes, sefialando los principios, valores o reglas
de integridad, del Cédigo de FEtica o del Cédigo de Conducta, que hubieren sfjo
vulneradas, y

Ill. El sentido de la determinacion.

contados a partir de que éste le sea presentado, a efecto de que en la sesion a que se

Una vez presentado el proyecto, el Comité contara con un plazo de diez dias habiles, ®
convoque se emita la determinacion correspondiente.

33. Del sentido de las determinaciones (Numeral 59)
Las determinaciones podran consistir en:

|. Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren vulnerado
alguno o varios de los principios, valores o reglas de integridad previstos en el Cédigo
de Etica o Cédigo de Conducta;

Il. Recomendaciones generales cuando el Comité advierta que es necesario reforzar
determinados principios, valores o reglas de integridad en una o varias unidades
administrativas, y

IIl. Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cédigo de Etica o al
Codigo de Conducta correspondiente; o bien, por configurarse alguno de los supuestos
previstos en el numeral 42 de las presentes Reglas de operacion.

En el caso de las recomendaciones sefialadas en los incisos a y b del presente numeral,
éstas deberan estar orientadas a realizar acciones de capacitacion, sensibilizacion,
difusion o mejora de procesos, a fin de evitar que las vulneraciones identificadas sigan
ocurriendo.

Cuando el Comité advierta elementos que presuman la comision alguna falta
administrativa en términos de la Ley General de Responsabilidades Admilyistrativas, asi
como en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quiytana Roo y
sus Municipios, dara vista a la Subdireccion de Investigaciones de Respo ilidades
Administrativas del Organo Interno de Control del Poder Legislativo.

34. De la notificaciéon de las determinaciones (Numeral 62)
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Una vez que el Comité emita sus determinaciones, éstas deberan ser notificadas a las
personas denunciantes y denunciadas, asi como a las superiores jerarquicas de cada
una de ellas en un plazo no mayor a diez dias hébiles.

35. De las caracteristicas de las recomendaciones (Numeral 61)
LLas recomendaciones emitidas por el Comité deberan observar lo siguiente:

|. Tratandose de recomendaciones orientadas a acciones de capacitaciél y
sensibilizacion, éstas deberan estar dirigidas:

a) A las personas que hubieran cometido las vulneraciones al Codigo de Ftica o Codig
de Conducta, cuando se trate de recomendaciones individuales; en cuyo caso, se
notificara para conocimiento a las titulares de unidad a las que se encuentren adscritas,
o .

b) A las personas titulares de la unidad administrativa, segun sea el caso, cuando las
recomendaciones sean generales.

Il. En caso de que las recomendaciones contemplen la implementacion de acciones de
difusién, éstas deberan aplicarse de manera generalizada en la unidad administrativa
respectiva, en términos de las medidas de proteccion de las presentes reglas de
operacion, y

lIl. Tratdndose de recomendaciones de mejora, éstas deberan dirigirse a las personas
titulares de unidad administrativa de que se trate.

En caso de reiteracion de conductas, la recomendacion correspondiente debera
extender sus efectos no solo a las personas denunciadas sino a sus superiores
jerérquicas hasta las personas titulares de unidad administrativa o equivalente.

36. Del cumplimiento de las recomendaciones (Numeral 62)

Una vez notificadas las recomendaciones, las personas titulares de la unidad
administrativa que tuvieran conocimiento de estas en términos del numeral anterior,
tendran cinco dias habiles para comunicar al Comité su adopcion.

La unidad administrativa contara con un plazo no mayor a veinte dias habiles, contados
a partir del dia siguiente a aquél en que se diera parte al Comité, para implementar las
acciones conducentes.

. | %2

M~

En caso de que alguna persona servidora publica decida no\gatender una
recomendacion emitida por el Comité, debera comunicarlo a éste dentrg\de un plazo
no mayor a diez dias habiles, en un escrito en el que justifique su decision, copia a
Su superior jerarquica.
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37. De la Estadistica anual de recomendaciones (Numeral 63) \J

El Comité llevara a cabo una estadistica que refleje, por unidad administrativa, el “«l
numero de recomendaciones emitidas, asi como el de aquellas que fueron cumplidas
N

0 no; misma que debera incorporarse en el Informe Anual.

El presente protocolo fue aprobado en la Segunda Sesiéon Ordinaria del pleno del
Comité de Etica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, por acuerdo
unanime de sus integrantes, instruyendo se difunda para su conocimiento, dado en la
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, el dia treinta de abril de 2025. @

MezquitaAltamirano.

, . Iy . Luis Jor
Vicepresidenta del Comité de Etica a io Tserits del Comité de Etica.

>ecre.

Diputado Jorge Artﬁro Sanén Gervantes.
Presidente del Comité de Etjca ‘

Lirio Calderén Gonzalez. (C
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VOCALES INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA
DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

ﬂKaren Bivia Salgado

Giselle Lépé(gé Cardenas Armenta

Brenda Liz Sanr?n"?nt()vando

Delsy Marfa Gu%a/lwé Avila Martin 2

Ear’rﬂr S/ntlago Tun Alo/nzo

?

\
USSP P _\um.e’t &\«k (g e

Yusdibia Juarez Martinez

Esta hoja de firmas corresponde al Protocolo para la Atencién e Investigacion de quejas y denuncias que debe

i llevar
a cabo el Comité de Etica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, aprobado en la Segunda Sesién OrdiNari

el Comité de Etica de fecha 30 de abril de 2025.
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