MID-PENINSULA WATER DISTRICT

CHINH SACH NGUNG CUNG CAP DICH VU NUO'C SINH HOAT

C6 hiéu lwc vao ngay 1 thang Hai, nam 2020

Khai quat

Chinh sach nay dwoc théng qua dé dap rng cac nghia vu ctia Mid-Peninsula Water District's
(MPWD) theo Muc 60370 va cac muc tiép theo clia BO luat Chinh quyén California, Muc 10001 va
cac muc tiép theo ctia Bo luat Tién ich Cong California va Muc 116900 va cac muc tiép theo cia Bo
luat An toan va Stre khde, quy dinh viéc nglrng cung cap mét dich vu tién ich nhat dinh. Muc
116900 va cac muc tiép theo clia B luat An toan va Strc khoe, Dao luat Chong Cat Nwoc duoc
ban hanh b&i SB 998, yéu cau cac nha cung cap nwdc do thi va cac hé thdng nuéc cong dong,
chéng han nhw MPWD, phai 4p dung mét van ban chinh sach vé viéc ngirng cung cép dich vu
nuwéc sinh hoat do chwa thanh toan.

Chinh sach nay sé c6 hiéu lwc va dwoc dang tai trén trang web cia MPWD bang tiéng Anh, tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Trung Quéc, tiéng Tagalog, tiéng Viét Nam, tiéng Han Quédc va bat ky ngén
nglr ndo khac dwoc sir dung béi it nhat 10% cw dan trong khu vwe cung cép dich vu.
www.midpeninsulawater.org

Thanh toan Dich vu Cap Nwéc Sinh hoat

Nhirng ngwoi nhan dich vu cap nwoc tr MPWD bat bugc phai thanh toan dich vu d6 trong vong ba
muoi (30) ngay ke ttr ngay nhan dwoc thong bao hoac héa don. Trw khi bi cém theo luat dinh,
MPWD sé& cé quyén ngirng cung cép dich vu nwéc do chwa thanh toan day da va dung han.

MPWD sé& khéng ngirng cung cép dich vu nwéc sinh hoat do chwa thanh toan cho dén khi tai khoan
cta chu thé bi qua han trong it nhat sau mwoi (60) ngay theo lich.

Tranh chap vé khoan phi

Néu khach hang tin réng minh bi tinh phi qua cao cho dich vu nuwéc sinh hoat hoac bi tinh phi cho
dich vu nwéc sinh hoat ma minh khéng nhan dwoc, khach hang cé thé khiéu nai sb tién no bang
cach gwi van ban thdng bao cho MPWD trong vong bay (7) ngay sau khi nhan dwgc thdng bao
hodc hoa don theo dia chi 3 Dairy Lane in Belmont, California. MPWD sé& danh gia thong tin do
khach hang cung cap va diéu tra van dé. Téng Giam dbc sé dwara quyet dinh dwa trén tat ca cac
thdng tin va cé quyén diéu chinh sb tién no mot cach hop Iy va cdng bang, néu phu hop.

Néu khach hang khéng dong y v&i quyét dinh,khach hang cé thé phan ddi quyét dinh bang cach
glri van ban I&én Ban Giam dbc trong vong bay (7) ngay theo lich ké tr ngay cé quyét dinh ctia Téng
Giam déc. Ban giam dbéc sé xem xét hé so va dwa ra quyét dinh tai cugc hop Ban giam déc
thuong 1é tiép theo. Quyét dinh clia Ban giam dbc sé la quyét dinh cubi cung.

Théng bao Ngirng Cung cép Dich vu Nwéc Sinh hoat

MPWD sé théng béo cho khach hang va/hodc ngudi dung thue té vé sb tién qua han va vé viéc
nglrng cung cap dich vu sap t&i, theo yéu cau clia phap luat. Thong bao sé dwoc gl qua dwong
bwu dién, dén tan nha hoac qua dién thoai. MPWD khdng chju trach nhiém vé théng tin lién hé qua
dwdng bwu dién hoac sd dién thoai ma khach hang chwa cép nhat.
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Tranh bi Ngirng Cung cép Dich vu Nwéc Sinh hoat

Quy vi c6 thé lién hé véi MPWD qua sb dién thoai (650) 591-8941 hoac dén gép truc tiép tai sb 3
Dairy Lane in Belmont, California, t& th(r Hai dén thi Sau, to» 8:00 sang dén 4:30 chiéu, trir cac
ngay |&, dé trao dbi vé cac tuy chon tranh bi ngirng cung cép dich vu nwéc do chwa thanh toan theo
céac diéu khoan cla chinh sach nay.

Khach hang c6 thé yéu cdu MPWD phé duyét lwa chon thanh toan thay thé dé tranh bi ngirng cung
cép dich vy, bao gdm ké hoach thanh toan cham hoac mién giam, lich thanh toan thay thé, ho&c
thda thuan tra dan sb tién qua han. Tai thoi diém co yéu cau do, khach hang phai cung cép cho
MPWD tai liéu chirng minh rdng ho khéng cé kha nang thanh toan day di hda don trong thei han
thanh toan théng thwdng.

Thong thwong, MPWD sé c6 toan quyén chap nhan bat ky yéu cau nao, nhwng dai ly sé chép
nhan mét yéu cau nhw vay, va sé khdng ngirng cung cép dich vu nwéc sinh hoat, néu tat ca cac
diéu kién sau day dwoc dap ng:

A. Khach hang, hoac ngudi thué cua khach hang, phai g&ri cho MPWD m6t chirng nhéan tir
nha cung cap dich vu cham so6c chinh (theo quy dinh trong muc 14088(b)(1)(A) cua B
luat Phac loi va Binh cho biét rang viéc ngtrng cung cap dich vu nwéc sinh hoat sé de
doa dén tinh mang, hoac gay ra m0| nguy hai nghiém trong tdi stre khoée va sy an toan
cla cw dan tai noi nhan dich vu cip nwéc sinh hoat; VA

B. Khach hang phai chirng minh dwgc rang ho khéng cé kha nang tai chinh dé thanh toan
dich vu nwéc sinh hoat dung th&i han thanh toan théng thuwdng cia MPWD béng cach
dap (rng mot trong nhirng diéu sau day:

1. Mot thanh vién trong gia dinh cGa khach hang dang tham gia chwong
trinh CalWORKSs, CalFresh, chwong trinh tro cép chung, chwong trinh
Tién phu cip An sinh Medi-Cal/chwong trinh Tién phu cép Tiéu bang,
hoac Chwong trinh Dinh dwdng Phu trg Bac biét Danh cho Phu niv, Tré
em, va Tré so sinh & California, hodc

2. Khach hang tuyén bé rang thu nhap hang nam cla gia dinh dwai 200
phan tram mdc nghéo doi lién bang; VA

C. Khach hang s8n sang tham gia thdéa thuan tra dan, lich thanh toan thay thé, hoac ké
hoach thanh toan cham hay giam trtv, phu hgp v&i Chinh sach nay.

Sau khi xem xét hoac theo quyét dinh riéng ctia minh, néu thich hop, MPWD sé& cung cép cho
khach hang mot hoac nhiéu lwa chon sau:

AA. Tra dan s6 no con lai.

BB. Lich thanh toan thay thé.

CC. Gidm mot phan hoéc toan bd sb no chwa thanh toan.
DD. Tra cham tam thoi.

MPWD cé quyén chon lwa chon thanh toan ma khach hang thuc hién va dét ra cac yéu cau déi voi
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Iwa chon thanh toan do, tuy theo guyét dinh cia MPWD. Moi lwa chon thanh toan dgcyc 5:hc_>n can
hoan thanh thanh toan toan bo so6 tién ng trong vong 12 thang, nhwng MPWD c6 thé chap nhan
gia han néu can dé tranh tinh trang qua khé khan dwa trén hoan canh cu thé cua khach hang.
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