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1. BOAS-VINDAS

Ola! Parabéns pela aquisicao! Esta solugao foi criada para te ajudar a manter sua saude
e bem-estar em dia.

A REDE MAIS SAUDE através de seu Programa oferece um ecossistema de salde que
facilita o acesso a clinicas e laboratérios, que atendem nas diversas areas da medicina
tradicional e complementar. Entre outras esferas, através da orientagcao de salde e
consultas médicas online, ofereceremos aos usuarios agendamento e acesso em
diversas especialidades médicas sem sair de casa e na palma da mao. Nossos usuarios
também contam com uma gama de assisténcias e seguros para sua seguranca.

O Programa oferece assinaturas de assisténcia, beneficios e desconto em saude, nao
se confundindo com um plano de saude. Da mesma forma, o programa nao realiza
intermediacao financeira dos servicos e procedimentos realizados, sendo de
responsabilidade do Parceiro de Saude que presta os servigos realizar a cobranca de
seus servigos nos meios de pagamentos disponiveis em seu estabelecimento. Os
servicos oferecidos ndao atendem urgéncias e emergéncias.

Vocé tera os beneficios que apresentamos nessas Condi¢des Gerais ao longo da
vigéncia da apdlice, estando alguns servicos atrelados ao acionamento de cobertura.
Se tiver alguma duvida, por favor, fagca contato conosco através dos nossos canais de
atendimento, ficaremos felizes em ajudar!

O acesso ao aplicativo se dard com login e senha. No aplicativo vocé tera disponivel
uma equipe multidisciplinar, orientada a realizar os servicos e agendamentos de
salde de forma humanizada, de acordo com a sua necessidade. O cliente receberd as
instrucdes para acessar a plataforma digital. Assim que entrar, terd acesso aos servicos
disponibilizados nesta Condicao Geral. Cada um deles estao especificados a partir dos
itens abaixo.

2. DEFINICOES

A) Aplicativo: Ferramentas utilizadas para acessar os servicos do Programa, por meio
celular e/ou tablet.

B)Central de atendimento: Canal de relacionamento que prestard todo o
amparo ao USUARIO em relacdo aos servicos disponibilizados neste
Regulamento.

C)Caréncia: O prazo pré-estabelecido para realizar o acionamento de
determinada assisténcia ou seguro dentro do Programa.

D)Condic¢cdes Gerais: Conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades
e/ou coberturas do Programa, que estabelecem as obrigacdes e os direitos
das partes.

E) Procedimentos: Acdo ou atividade praticada pelo Parceiro de Saude
responsavel, podendo ele ser médico, dentista, enfermeiro, psicélogo ou
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psiquiatra, com os objetivos gerais de prestar assisténcia, a fim de investigar
as condi¢des de saude do solicitante.

F) Parceiros de Saude: Entende-se por PARCEIRO DE SAUDE, os profissionais e
os estabelecimentos de salde, terapias, bem-estar, odontologia, laboratérios,
centro de diagnésticos e farmacias que prestardo atendimentos aos
USUARIOS nos moldes do Programa. O USUARIO efetua o pagamento
diretamente ao PARCEIRO DE SAUDE dos servicos. Todos os valores
praticados nos servicos de medicina sao estabelecidos com referéncia nas
tabelas AMB, CBHPM ou até mesmo definidos diretamente pelo PARCEIRO
DE SAUDE. O Programa nhdo limita a utilizacdo por idade e doencas
anteriores.

G)Regulamento ou Termo: Todo o disposto no presente documento.

H)Titular: Pessoa fisica, devidamente qualificada ao uso do Programa e
responsavel pelas obrigag¢des financeiras.

l) Usuario: Entende-se por USUARIO, a pessoa fisica, que usufrui do Programa por
direito de uso.

3. SERVICOS OFERECIDOS

Descricao Limite de utilizacao Coberturas
Agendamento de Saude Nao aplicavel Titular
Orientagao de Saude Online 15 Acionamentos/més Titular
Consulta Online + Clinico 5 Acionamentos/més Titular
Geral + Especialistas
Apoio Emocional 5 Acionamentos/més Titular
Assisténcia Fitness 5 Acionamentos/més Titular
Apoio Nutri Online 5 Acionamentos/més Titular
Descontos em Medicamentos Nao aplicavel Titular
Subsidio de Medicamentos 3 acionamentos de Titular
R$100,00/vigéncia
Clube de Descontos e Nao aplicavel Titular
Cashback

3.1 AGENDAMENTO DE SAUDE

Entendendo as necessidades de cada usuario, disponibilizamos uma equipe
multidisciplinar capacitada para fornecer indicacbes de clinicas e servicos em
determinada regiao, horario ou faixa de preco. Além disso, possibilitamos o acesso a
descontos de até 80% no valor particular e oferecemos orientagdes sobre os servigos
de saude publicos e privados.

Servicos que podem ser agendados:

Consultas: Nosso servico de Agendamento de Saude, conforme a necessidade do
paciente e a disponibilidade de agenda das clinicas, facilita o agendamento nas
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especialidades listadas abaixo, considerando a regido, o horario, o pre¢o e 0s

descontos disponiveis.

Especialidades médica

Alergia e imunologia

Homeopatia

Fisioterapia

Anestesiologista Mastologia Fonoaudiologia
Angiologia Nefrologia Nutricao
Cardiologia Neurocirurgia Psicologia

Cirurgia Vascular Neurologia Terapia Ocupacional
Cirurgia Geral Nutrologia

Cirurgia Pediatrica

Oftalmologia

Cirurgia Plastica

Ortopedia e Traumatologia

Clinica Médica

Otorrinolaringologia

Odontologia

Odontologia - dentista

Dermatologia

Pediatria

Odontopediatria

Endocrinologia e Metabologia

Pneumologia

Ortodontia

Gastroenterologia

Psiquiatria

Geriatria

Reumatologia

Ginecologia e Obstetricia

Urologia

Hematologia e Hemoterapia

Exames: Exames Laboratoriais* (ex. Hemograma, Glicemia), Exames de Imagem,
Ressonancia Magnética, Raio-X, Ultrassonografia, entre outros.

*com possibilidade de coleta domiciliar, consulte disponibilidade em sua regido.

Servicos de Bem-Estar e Estética: Acupuntura, Nutricionista, Massagem, Peeling,
Pilates, RPG, Podologia, Alongamento Unha, Depilacdo, Design De Sobrancelha,
Drenagem Linfatica, Limpeza De Pele.

Vacinas*: Hepatite A e B, HPV, Gripal, Triplice Valente, Triplice Viral, entre outras.

*com possibilidade de coleta domiciliar, consulte disponibilidade em sua regido.

O Programa nao oferece garantia de cobertura nem realiza intermediacdo
financeira dos servicos e procedimentos realizados, sendo responsabilidade do
profissional efetuar a cobranca pelos seus servicos por meio das opgdes de
pagamento disponiveis em seu estabelecimento. Além disso, o Programa nao
mantém exclusividade com profissionais ou clinicas.

Regras do Servico:

- Abrangéncia: Nacional
- Acionamento/Utilizacdo: Central de atendimento, WhatsApp ou Aplicativo.
- Comprovacao de Agendamento: Apds o primeiro contato, o usuario recebera
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as opcgdes de agendamento via canal escolhido. Fica a critério do Usuario
escolher em qual clinica/laboratério de preferéncia e datas e horério
compativeis com suas necessidades. Apds confirmacédo, o Usudrio recebera
uma Guia de Encaminhamento contendo os dados das clinicas/laboratério,
horario do agendamento, valor cobrado pelo parceiro de saude e valor que o
Usuario ird pagar pelo Programa.

Horario de Atendimento: Atendimento 24x7x365, o atendimento poderd
ocorrer através da central de atendimento, WhatsApp ou aplicativo.
Cancelamento: Quaisquer pagamentos por servigos prestados ou bens
adquiridos junto aos Parceiros de Saude sao de inteira responsabilidade do
Usuario, sendo efetuados diretamente ao PARCEIRO.

Exclusdes do servico:

a.

O Programa ndo se responsabiliza pelos servigos e procedimentos médicos
e/ou odontoldgicos, laboratoriais e hospitalares indicados, estando o
atendimento destes subordinados as éticas dos respectivos 6rgaos de classe e
do mercado;

O Programa nao se responsabiliza por quaisquer despesas relacionadas ou
ndo a prestacao do servico ou pela execucdo de qualquer servico que nao
esteja relacionado ao escopo;

Aplicacao de medicagdes ou qualquer outro servico disponivel nas clinicas,
laboratoérios e profissionais;

O pagamento é feito diretamente pelo usudrio ao parceiro de saude no
momento do atendimento, utilizando o meio de pagamento disponivel. E
responsabilidade do usuario solicitar os recibos necessarios para comprovagao
do servico e para fins tributarios. O Programa ndo assume qualquer
responsabilidade, direta ou indireta, por encargos fiscais ou parafiscais
decorrentes do uso dos servigos e produtos indicados;

Fornecimento gratuito de medicac¢des, materiais hospitalares ou qualquer
outro tipo de produto comercializado nas clinicas, laboratdrios ou profissionais
indicados;

Servico nao contempla intermediacdo financeira dos servigcos utilizados,
cabendo ao usuario efetuar o pagamento diretamente aos parceiros de saude
e sendo de responsabilidade do profissional que presta o servigo realizar a
cobranca dos servigcos de acordo com seus meios de pagamento disponiveis
em seu estabelecimento comercial;

O Programa nao se responsabiliza, em nenhuma hipdtese, por falhas,
omissdes ou acdes dos Parceiros de Salde, que sao profissionais e empresas
independentes, sendo eles os Unicos responsaveis pela qualidade e seguranca
dos servicos e produtos oferecidos.

3.2 ORIENTACAO DE SAUDE ONLINE

O servico de Orientagcao de Saude Online consiste em um atendimento realizado por
uma equipe especializada, formada por profissionais de enfermagem. O objetivo do
servigco € orientar o paciente na adogao de melhores praticas para o cuidado com a
saude, de acordo com a necessidade especifica do momento. Este servico cumpre as
leis federais de privacidade e seguranga de saude, como a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), o Cédigo de Etica Médica e o Cédigo de Etica da Enfermagem (Coren
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e Cofen), garantindo que todas as informacgdes sejam protegidas de forma ética e
segura.

Este atendimento podera ter trés (3) desfechos:
1. Recebera orientagdes de autocuidado;
2. Serd direcionado a buscar por atendimento ambulatorial ou de emergéncia
em um Hospital;
3. Sera direcionado para o atendimento médico em consulta eletiva.

Regras do Servico:
e Acionamento/Utilizacdo: Central de atendimento, WhatsApp ou Aplicativo.
e Atendimento: Disponivel 24 horas 7 dias na semana.

e Limite de Utilizacdo: Uso limitado a 15 (quinze) acionamentos mensais por
usuario ativo.

Exclusdes do Servico:

a. Esteservico nao fornece garantia, subsidio ou cobertura para os atendimentos
dos direcionamentos realizados pelo time de enfermagem;
b. Nao oferece garantia, subsidio ou cobertura para medicages, materiais

hospitalares ou qualquer outro tipo de produto ou servico de clinicas,
laboratérios ou profissionais indicados.

3.3 CONSULTA ONLINE + CLINICO GERAL + ESPECIALISTAS

O servigo consiste em um atendimento realizado por uma equipe de salde formada
por profissionais de enfermagem, responsaveis por realizar a avaliagao inicial e a
triagem do paciente. O objetivo é avaliar o nivel de risco e orientar o paciente na
adocdo de melhores praticas para o cuidado com a saude, conforme a necessidade
especifica do momento.

O atendimento com os profissionais de enfermagem podera ter os seguintes
desfechos:
1. Receberd orientacdes de autocuidado;
2. Serda direcionado a buscar por atendimento ambulatorial ou de emergéncia
em um Hospital;
3. Sera direcionado para o atendimento online com médico generalista em
consulta eletiva.

Com base na avaliacao, o profissional de saude pode direcionar o usuario para um
médico generalista, garantindo maior eficacia na busca por uma solucao adequada a
condigao apresentada.

Caso necessario, o médico generalista poderd encaminhar o usuario a um especialista.
Nesse cenario, o atendimento sera redirecionado para a equipe de enfermagem, que
serd responsavel pelo agendamento da especialidade indicada.

Os atendimentos serao realizados online, por meio de videoconferéncia com
profissionais habilitados. O link de acesso serd enviado ao paciente via SMS ou
WhatsApp.

Este atendimento podera ter os seguintes desfechos:
1. Prescricdo medicamentosa;
2. Prescricao de exames complementares para diagnostico;
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3. Emissdo de atestados/documentos de salde;

4, Encaminhamento para atendimento meédico presencial eletivo ou
emergencial caso necessario. Sendo que, os servigos oferecidos dentro do
Programa nao atendem urgéncias e emergéncias.

A utilizacdo da Consulta Online ndo é indicada para atendimento de emergéncias
médicas.

Regras do Servico:

e Acionamento/Utilizagdo: Aplicativo.

e Atendimento Clinico Geral: Disponivel 24 horas 7 dias na semana.

e Atendimento Especialidades Médicas: Disponivel de segunda a sexta-feira
das 09:00 as 18:00h exceto feriados, de acordo com a disponibilidade de
agenda dos profissionais.

o Especialidades: Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Geriatria, Ginecologia, Neurologia, Ortopedia e
Traumatologia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Psiquiatria e Urologia. .

e Limite de Utilizacdo: Uso limitado a 5 (cinco) acionamentos mensais por
usuario ativo.

Exclusdes do Servico:

a. Esteservico nao fornece garantia, subsidio ou cobertura para os atendimentos
dos direcionamentos realizados pelo time de enfermagem;

b. Nao oferece garantia, subsidio ou cobertura para medicagdes, materiais
hospitalares ou qualquer outro tipo de produto ou servico de clinicas,
laboratoérios ou profissionais indicados.

3.4 APOIO EMOCIONAL

O programa disponibiliza o servico de apoio emocional conduzido por profissionais
qualificados e regulamentados pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) e pelo
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN). Esses profissionais atuam em
conformidade com acordo com o Cdédigo de Etica de suas respectivas areas,
garantindo acolhimento em salde mental e suporte emocional de qualidade. E
importante ressaltar que este atendimento nao garante que seja realizado sempre
com o mesmo profissional por nao ter carater de atendimento terapéutico e sim um
atendimento pontual.

Regras do Servico:

e Abrangéncia: Nacional

e Acionamento/Utilizacdo: Através da central de atendimento ou aplicativo.
Um profissional de enfermagem passara as primeiras orientacdes de salde e
realizara o agendamento com o psicélogo. O acolhimento da demanda de
saude mental com o psicdlogo sera realizado através de video chamada, com
possivel desfecho em orientagdes de busca em atendimento presencial no
sistemna de salde publico/privado e/ou orientacdo para busca de
acompanhamento terapéutico regular.

o Especificacbes desse servigco: o servico de Apoio Emocional serd prestado
Unica e exclusivamente no idioma portugués, em territdrio nacional. Aduracao
média deste atendimento é de até 30 minutos. O atendimento é realizado via
video chamada em plataforma de telessalude devidamente habilitada com
certificacdo de assinatura digital e ICP-BRASIL.
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e Horario de Atendimento: das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira exceto
feriados.

e Limite de Utilizagdo: Uso limitado a 5 (cinco) acionamentos mensais por
usuario ativo. Disponivel até 48 horas Uteis apds adesao.

e Indicagao: O servico é destinado a pessoas com necessidade de acolhimento
de saude mental e precisam do apoio de uma equipe multiprofissional de
salde (situacdes como luto, perdas materiais, sensagcdo de impoténcias etc.).

e Nao aplicavel: Este servico ndo € indicado para ser utilizado em situacdes
como prevencao de suicidio, frisando a importancia de um acompanhamento
com psicologo em casos especificos. Segundo a regra do CFP: resolucao CFP
n° 11/2018: Art. 7°. - O atendimento de pessoas e grupos em situacdo de
emergéncia e desastres pelos meios de tecnologia e informacgdo previstos
nesta Resolugao € vedado, devendo a prestagao desse tipo de servico ser
executado por profissionais e equipes de forma presencial.

Exclusdes do Servico:

a. Esteservico nao fornece garantia, subsidio ou cobertura para os atendimentos
dos direcionamentos realizados pelo time de sadde;

b. Nao oferece garantia, subsidio ou cobertura para medicagdes, materiais
hospitalares ou qualquer outro tipo de produto ou servico de clinicas,
laboratoérios ou profissionais indicados.

3.5 ASSISTENCIA FITNESS

A Assisténcia Fitness € um servico que fornece ao usuario orientagao via video ou
telefone, com profissional qualificado, sobre atividades fisicas, melhor
condicionamento e qualidade de vida. E um programa com sugestdes de atividades
fisicas que respeitam a individualidade de cada um, direcionando para os objetivos do
Usuadrio, conforme idade, sexo, bem como sua disponibilidade.

Todas as informacdes sobre suas atividades fisicas serdo dadas por telefone ou video,
lembrando que, é importante o Usudrio procurar um clinico geral e seguir suas
recomendacdes antes de iniciar suas atividades fisicas, para garantir que sua salde
ndo apresentard nenhum problema com o novo ritmo de vida. Este servico oferece
uma assisténcia personalizada.

Regras do Servico:

e Abrangéncia: Nacional;

e Acionamento/Utilizacdo: O acionamento deve ser realizado através da
Central de Atendimento;

e Caréncia: 48 horas Uteis apds adesdo;

e Horario de Atendimento: das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira exceto
feriados;

e Limite de Utilizacdo: Uso limitado a 5 (cinco) acionamentos mensais por
usuario ativo.

3.6 APOIO NUTRI ONLINE

O programa oferece servico de apoio Nutricional conduzido por profissionais
qualificados e regulamentados pelo Conselho Federal de Nutricao (CFN). Esses
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profissionais atuam em conformidade com o Cédigo de Etica de sua respectiva area,
garantindo Apoio Nutricional de qualidade, incluindo a opiniao de nutricionistas
qualificados para esclarecimentos de dlvidas em relacdo a educacgao alimentar, IMC,
saude, habitos alimentares e quantidade caldrica e nutricional dos alimentos.
Estimulo ao autocuidado e orientagdes sobre habitos alimentares e estilo de vida mais
saudaveis, com suporte para a conquista de metas individuais. Os atendimentos serao
realizados online, por meio de videoconferéncia com profissionais habilitados com
duragao de até 30 minutos.

Regras do Servigo:

e Abrangéncia: Nacional

e Acionamento: O agendamento do servi¢co pode ser realizado via central de
atendimento ou aplicativo ao clicar no botao “Orientagdo de Sadde Online” ou
“Teleconsulta”.

e Utilizacdo: O usuario entrard em contato via videochamada com um
profissional de saude que informara a disponibilidade de agendas dos
profissionais de nutricao habilitados. O usuario recebera o link de acesso a
videochamada via SMS e/ou WhatsApp.

e Horario de Nutricionista: De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto
feriados (a depender da agenda dos profissionais de nutricdo).

e Limite de Utilizagdo: Uso limitado a 5 (cinco) acionamentos mensais por
usuario ativo.

3.7 SUBSIDIO DE MEDICAMENTOS

Permite ao usudrio o acesso a medicamentos em decorréncia de “ATENDIMENTO DE
CONSULTAS MEDICAS, PRESENCIAIS OU ATRAVES DE CONSULTAS ONLINES
EXCLUSIVAMENTE PELO PROGRAMA", e sempre, para tratamentos das doencas
agudas e impreterivelmente para continuidade para o uso domiciliar, prescritos pelos
profissionais identificados pelo CRM/CRO.

Entendem-se por tratamentos agudos, aqueles classificados como “condicdes
agudas” causadas por infeccdes, traumas ou condi¢cdes pods cirurgias de emergéncia,
com quadro clinico em média de 15 a 45 dias e indicacao de tratamento com auxilio
de medicamentos para aliviar os sintomas de forma rapida e eficaz.

Esta assisténcia garante reembolso para medicamentos tarjados regulamentados
pela ANVISA e constantes na ABCFARMA, comercializados em redes de farmacias e
drogarias.

Documentos necessarios para o acionamento:

e Receita Médica assinada, datada e com carimbo do médico solicitante,
devendo ser emitida pelo Parceiro de Saude;

¢ Guia de Encaminhamento disponibilizada pela equipe e na confirmagao do
agendamento solicitado;

e Documento de Identificagao com Foto e CPF;

e Telefone para Contato;

e Cupom Fiscal (emitido pela farmacia escolhida);

e Dados bancarios do usuario.
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Regras do Servico:

e Abrangéncia: Nacional

e Acionamento/Utilizagdo: O acionamento deverd ocorrer através da Central de
Atendimento, e é necessario apresentar todos os documentos solicitados. O
usuario tera até 30 (trinta) dias da data do atendimento para solicitagao do
reembolso. O prazo para analise e pagamento serd de 15 (quinze) dias Uteis.

e Limite de até 3 utilizacées de R$100,00 reais por vigéncia (12 meses) a
contar da data de adesao ao programa, nao sendo cumulativo.

Riscos Excluidos:

O programa por sua caracteristica, prevé a maior e mais completa abrangéncia de
cobertura de medicamentos, cujo foco é o tratamento de doencas, e desta forma, para
preservar as premissas atuariais previstas no calculo do prémio a ser investido na
implementacao deste produto e das coberturas oferecidas, alguns medicamentos
ficam excluidos da cobertura total.

¢ Medicamentos que ndo constem na listagem ABCFARMA;

e Medicamentos de classificagcdo comercial de Referéncia, Similar e OTC (Venda
Livre);

e Medicamentos cuja classificagdo comercial nao esteja expressa na cobertura
dos programas;

¢ Medicamentos de uso exclusivo em ambito hospitalar emergencial ou de
internacao hospitalar (Nao domiciliar);

e Medicamentos prescritos para tratamentos patolégicos/doencas pré-
existentes e/ou os utilizados para tratamentos de lesdes decorrentes de
acidentes pessoais ocorridos anteriormente a contratacdo dos servicos, das
quais é portador o usuario;

e Medicamentos para tratamento de uso continuo;

e Os excepcionais, entendidos como aqueles de alto custo destinados ao
tratamento de doencas raras, mesmo que dispensados em farmacias;

e Contraceptivos e os hormoénios;

e Vitaminas e nutracéuticos;

¢ Medicamentos para tratamento estético, rosaceas, obesidade, tabagismo etc,

e Vacinas.

3.8 DESCONTOS EM MEDICAMENTOS

Oferece ao usuario o acesso a descontos em uma extensa rede de farmacias
conveniadas. A partir de sua identificacdo e autorizagcdo através do sistema de cada
estabelecimento, que sera operacionalizado pelo balconista da farmacia.

Regras do Servico:

e Abrangéncia: Nacional;

e Acionamento: Para utilizagdo dos descontos em medicamentos, é necessaria
ativagcao do beneficio através da Central de atendimento ou aplicativo;

e Utilizacdo: Para obter os descontos em medicamentos € necessario
apresentar na farmacia um documento com foto e CPF ou a sua Carteirinha
Digital informando o autorizador que consta na carteirinha.

e Consulta da rede: Para consultar a lista de rede de farmacias e listagem de
medicamentos, o usuario podera acessar através da central de atendimento
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ou aplicativo;

e Descontos: O usuario tera acesso a medicamentos com descontos até 80%
(oitenta por cento) sobre o PMC - Preco Maximo ao Consumidor.

e Exclusbes: Entrega e ou delivery de medicamentos e outros produtos
comercializados pela rede de farmacias;

3.9 CLUBE DE DESCONTOS E CASHBACK

Descontos na compra de diversos produtos e servicos em mais de 5 mil
estabelecimentos em todo Brasil: eletroeletrénicos, utensilios domésticos, déticas,
livrarias, equipamentos de informatica, brinquedos, restaurantes, cashback (uma
percentagem dos valores gastos nos parceiros é devolvido ao cliente em forma de
crédito).

Regras do Servico:

e Utilizacado: Para o acesso através do aplicativo o usuario selecionara a opcao
“Descontos e Cashback” no aplicativo e serd direcionado ao Clube, onde
utilizara seu CPF e senha para o acesso.

e Abrangéncia: Nacional;

e Caréncia: 48 horas Uteis apds adesio;

4. EXCLUSOES PARA OS SERVICOS:

a) Atendimento médico ou odontoldgico de urgéncia ou emergéncia;

b) O Programa ndo se responsabiliza em caso de eventuais atrasos,
inviabilidade ou impossibilidade na prestacdo do servico ocasionado por
motivo de caso fortuito ou de forca maior. Ficam definidos, desde ja, como
casos fortuitos e de forca maior, nos termos do cédigo civil, os eventos que
causem embaracos, impecam a execucdo do Programa ou cologuem em risco
a seguranca do responsavel, filhos ou terceiros;

c) O Programa nao se responsabiliza por quaisquer despesas relacionadas ou a
ndo prestacdo do servico ou pela execucado de qualquer servico que ndo esteja
relacionado ao escopo das assisténcias previstas nestas condi¢cdes gerais;

d) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do usudrio na utilizagdo
do Programa, ou por qualguer meio, bem como se o usudrio procurar obter
beneficios ilicitos do servico.

5. CANCELAMENTO, SUSPENSAO DO PRODUTO E REATIVACAO

A solicitagdo do CANCELAMENTO tem efeito imediato e carater irrevogavel. Apds o
cancelamento haverd cobertura para os servigcos previstos na adesdo até a vigéncia
do periodo ja pago. Nao cabera nenhum pleito em carater de devolugado de qualquer
valor pago ou que estejam a vencer no més da solicitagdo do CANCELAMENTO.

O TITULAR fica ciente que seu desligamento nao o exime da obrigagcao de pagar
integralmente as mensalidades ja vencidas.

O administrador do PROGRAMA poderd rescindir o presente Contrato, mediante
simples dendncia notificada a parte contraria, nas seguintes hipoéteses:
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O rederpaisl

1. Por fraude comprovada, perdendo todos os USUARIOS, quaisquer direitos
previstos neste Contrato, assim como da devolucdo de qualquer quantia paga,
sem prejuizo das consequéncias e responsabilidades legais;

2. Por ndao pagamento da mensalidade por periodo superior a 5 (cinco) dias,
consecutivos ou nado, desde que o USUARIO seja comprovadamente
notificado pelo administrador do programa.

6. PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS (LEI N° 13.709/2018)

O Programa atua em conformidade com o disposto na Lei Geral de Protecao de
Dados.

O Programa adota medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

7. DISPOSICOES GERAIS

O USUARIO concorda plenamente com todos os termos do Contrato e declara ter
ciéncia que a CONTRATADA nio oferece qualquer tipo de cobertura e/ou garantia de
pagamento por servicos e procedimentos médicos e odontolégicos prestados,
inclusive ambulatoriais e de urgéncia e emergéncia, sendo certo que os mesmos
obrigam o USUARIO ao pagamento dos valores e honorarios diretamente ao
PARCEIRO DE SAUDE que presta os servicos, conforme consultado previamente por
intermédio da CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO, cujos valores obedecerdo
acordo previamente firmado para atendimento do SISTEMA DE SAUDE.

O CONTRATADO nao presta qualquer servico de natureza médica e odontolégica,
hospitalar ou ambulatorial, de urgéncia ou emergéncia e nem fornece qualgquer bem
ou produto, ndo podendo ser responsabilizada por eventuais falhas, faltas, acdes ou
omissdes do PARCEIRO DE SAUDE, cuja natureza se reveste de total independéncia,
responsabilizando-se estes, assim, integralmente pelos servigos prestados.

O TITULAR declara para os devidos fins que as informag¢des aqui prestadas e que
integram o contrato sdo a expressao da verdade, sendo que o0 mesmo se
responsabiliza pela formal comunicacdo a empresa, em caso de eventual alteracao
em qualquer dos dados. Declara igualmente que os enderecos indicados estdao aptos
a receber correspondéncias.

Os parceiros de salde indicados, assim como os beneficios oferecidos podem ser
atualizados ou alterados sem aviso prévio.

Duvidas e outras informacdes poderao ser esclarecidas por nossa central de
atendimento e/ou através da loja/site do mesmo.

O titular autoriza expressamente o Programa a enviar informagdes, promogdes para
sua caixa postal de e-mail e/ou celular.

Por fim, ao aderir ao Programa o contratante concorda com os Termos descritos
neste CONTRATO.

Este CONTRATO deverd ser interpretado de acordo com as leis do Brasil. Toda e
qualquer disputa originaria ou relacionada a este Contrato deverd ser exclusivamente
trazida perante a corte de Sao Paulo.
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O USUARIO TITULAR, declara que tem plena ciéncia de que o Programa, tem
condig¢des distintas € nao se trata de plano de saude.

Canais de Acionamento e utilizacdo da(s) Assisténcia(s):

Central de Atendimento: 0800 285 6214
WhatsApp: 11 3047-4433
App: Mimo Beneficios para Android e |IOS
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