ASSISTENCIA PET - MIMO

Termos de Uso

1. OBJETIVO

O presente documento de Termos de Uso regulamenta a utilizagdo dos servigcos de
Assisténcia Veterinaria prestados pela MEU PET CLUB ASSISTENCIA VETERINARIA
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 43.039.919/0001-
00, registrada no CRMV - Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Parana, sob
o n° PR-26998-PJ, com sede na Rua Heitor Stockler de Franga, n° 396, Centro Civico,
Curitiba/PR.

Recomendamos a leitura atenta para pleno entendimento das condigdes contratuais. O
aceite relativo a esses Termos é essencial para a contratagao e a continuidade da
prestacéo dos servigos disponibilizados pela ASSISTENCIA MEU PET CLUB.

2. DESCRIGAO DOS SERVICOS
2.1 O Plano Assisténcia Pet MIMO disponibiliza assisténcia veterinaria abrangendo
exclusivamente os atendimentos, procedimentos e eventos especificados no plano de

cobertura, conforme os limites, condicbes, caréncias e critérios estabelecidos neste
instrumento.

2.2 A cobertura contratada contempla:
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2.2.1 O plano tem limite geral de trés utilizagbes ao ano.

2.3 Mediante a contratacdo do Plano Assisténcia Pet Mimo, o CONTRATANTE
declara ter conhecimento dos limites de utilizagdo, periodos de caréncia, valores e

servigos cobertos.

2.4 Sao condig¢des concorrenciais de admissibilidade:

I. O animal doméstico deve ser qualificado como cdo ou gato; Il. O animal
doméstico deve ter o peso maximo de 80 kg, sem limite de idade. O animal
doméstico deve estar com protocolo vacinal atualizado com as vacinas
essenciais polivalentes (V3, V4, V5, V6, V8, V10 ou V12) e antirrabica
comprovadas por carteirinha de vacinacdo atualizada contendo assinatura e
carimbo do médico veterinario responsavel. Sdo essas as vacinas também

cobertas pelo plano.

2.5 Nao serao aceitos:

|. Animais silvestres;
[l. Animais ndo domesticados;

[ll. Animais destinados a competigbes; Animais de Canil de criadores, animais de
ONG's.

2.6 O animal assistido devera estar com as vacinas obrigatérias, as mesmas cobertas
pelo plano, em dia. - Polivalente (V3, V4, V5, V6, V8, V10 ou V12) e antirrabica (raiva)
- Devidamente registradas, carimbadas e assinadas por médico veterinario habilitado,
na Carteira de Vacinagao na data da contratagao feita pelo CONTRATANTE.

2.6.1 Em casos especificos em que o pet ndo tenha indicacdo para vacinacgao,
sera necessario o envio de um atestado veterinario - devidamente carimbado e
assinado por médico veterinario - que justifique a recomendacgéao e seu respectivo
motivo, sendo este documento aceito como substituto valido da vacinagao

atualizada.

2.7 A CONTRATADA pode se resguardar a aceitar a contratagdo de 2 (dois) ou mais
pets de um mesmo CONTRATANTE com diferentes planos caso haja similaridade de

raga, cor, pelagem ou caracteristicas fisicas.



2.7.1 A CONTRATADA podera, a seu critério, a qualquer momento, solicitar prova
de vida ou avaliagdo de saude do animal, mediante consulta veterinaria, devendo
a CONTRATADA arcar com todos os custos.

2.8 Desde a formalizacdo da PROPOSTA de adesao ao plano, todas as informacdes
fornecidas pelo CONTRATANTE sao recebidas pela CONTRATADA como verdadeiras,

vez que a relagdo é pautada pelo principio da BOA FE objetiva.

2.9 Os planos oferecidos pela Meu Pet Club sao exclusivos para cada pet, sendo

assim individuais e intransferiveis.

2.10 Ao contratar o Plano, o CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a solicitar e
consultar, a qualquer momento, prontuarios, relatérios e outros documentos que
contenham informagbes sobre a saude do ANIMAL ASSISTIDO, bem como a
descricdo de consultas ocorridas, sempre que necessario, sem que isso caracterize

violagao do sigilo profissional do veterinario.

3. VIGENCIA E FIDELIDADE

O presente contrato possui prazo minimo de fidelidade e vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua contratagdo. Durante o periodo de fidelidade, o
CONTRATANTE compromete-se a manter o vinculo contratual ativo, com o pagamento
regular das mensalidades pactuadas, ndo podendo solicitar o cancelamento imotivado
sem a aplicacdo de multa rescisoria.

4. RESCISAO E CANCELAMENTO

4.1 O CONTRATANTE tem o prazo maximo de 7 (sete) dias corridos para requerer o
cancelamento do servigo, contados da data da contratagao inicial, nos termos do art.
49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

4.2 Em caso de rescisdo antecipada por iniciativa do CONTRATANTE, sem justa
causa, havendo utilizacao de qualquer servigo coberto, sera aplicada multa contratual

equivalente a 50% do valor restante das mensalidades vincendas até o término do



periodo de fidelidade. Caso nao tenha havido utilizagdo dos servigos, ndo ha multa

rescisoria.

4.3 Ao término do periodo de 12 (doze) meses, o contrato sera renovado

automaticamente por prazo indeterminado, podendo ser rescindido por qualquer das

partes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem incidéncia de multa.

4.4 O CANCELAMENTO POR PARTE DA MEU PET CLUB, do plano contratado,

podera ser efetuado unilateralmente, sem prejuizos, por perda de direito do cliente,

proveniente de fraude ou ma-fé, situacdo em que o cancelamento sera total,

abrangendo todos os Servigcos Contratados;

4.5 Em caso de OBITO do ANIMAL ASSISTIDO o cancelamento deve seguir as

seguintes diretrizes:

A)

B)

No caso de obito do animal assistido, o contrato sera encerrado

automaticamente mediante comunicacdo formal pelo CONTRATANTE a

CONTRATADA, devendo ser apresentados os seguintes documentos

comprobatérios:

I. Atestado ou declaracdo de obito, emitido, assinado e carimbado por
médico veterinario habilitado, ou

II. Nota fiscal do servigco de destinagdo ou cremacao do animal.

Caso o o6bito do animal assistido ocorra sem que tenha havido qualquer
utilizagdo dos servigcos cobertos, o contrato sera encerrado sem a aplicagao
de qualquer penalidade ou cobranca adicional, e 0 CONTRATANTE ficara

isento de qualquer valor remanescente.

C) O nao envio dos documentos comprobatoérios de 6bito no prazo estipulado

resultara na continuidade da cobranca das mensalidades contratuais até a
regularizagéo da situacao junto a CONTRATADA.

A rescisdo do contrato por obito do animal assistido ndo permite a

transferéncia do plano contratado para outro animal. Um novo contrato
devera ser celebrado caso o CONTRATANTE deseje a inclusdo de outro pet

no plano de saude.



5. UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

5.1 Com a admissdo do ANIMAL ASSISTIDO no plano Assisténcia Pet Mimo, o
CONTRATANTE recebera por e-mail o LOGIN e SENHA para acessar na Area do
Cliente, 1a podera utilizar a cobertura de telemedicina ou visualizar suas coberturas da

Assisténcia Pet.

5.2 Todos os custos ou procedimentos que excedem o rol de cobertura ou limite

contratado serao de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

5.3 Para utilizacdo dos servigcos disponibilizados pelo plano Assisténcia Pet Mimo, o
Cliente, na qualidade de responsavel pelo pet e titular do plano, devera
obrigatoriamente acionar a Central de Atendimento exclusiva, por meio do telefone
0800 942 4042 ou WhatsApp (41) 98709-6321, disponivel para atendimento 24 horas

por dia.

5.4 Para utilizar os servigos cobertos pelo plano, o cliente devera entrar em contato
com a Central de Atendimento, por meio dos canais disponibilizados, e solicitar a
liberacdo do atendimento. Apds a aprovacao, podera ser escolhido o método de rede

credenciada ou reembolso para o atendimento.

55 Em caso de atendimento via rede credenciada, a central realizara o
encaminhamento para a clinica ou hospital veterinario credenciado mais proximo, de
acordo com a especialidade e a necessidade do pet. O atendimento sera entao
conduzido conforme o caso, podendo ocorrer em regime de pronto-atendimento

(emergencial) ou mediante agendamento prévio.

5.5 Havendo autorizagao prévia para atendimento por reembolso, podera seguir com o
atendimento normalmente da clinica de sua confianga, pagar a clinica no ato e depois
solicitar o reembolso pela Central de Atendimento. A Central solicitara os documentos
comprobatérios necessarios que deverao ser encaminhados a Central de Atendimento

pelos canais informados no momento da solicitacdo de reembolso.

5.5.1 Sao documentos obrigatérios para envio em caso de solicitacdo de

reembolso:

a) RG, CPF ou CNH do CONTRATANTE;



a) Carteirinha de vacinagdo do pet atualizada (foto da capa contendo
identificacdo do pet, bem como o registro do histdrico vacinal) ou atestado —
preenchido, carimbado e assinado por médico veterinario —, em casos de
perda de carteirinha ou condigdo de recomendacéo de n&o-vacinagao;

b) Nota Fiscal em nome do CONTRATANTE, discriminando cada procedimento
realizado e o valor de cada um individualmente, pois cada procedimento tem
uma cobertura; (caso nao seja possivel alterar a NF, o CONTRATANTE podera
solicitar a0 médico veterinario um descritivo/relatério complementar, que
complemente a NF, descrevendo os procedimentos e discriminando os valores
de cada um, desde que validado com assinatura e carimbo do médico
veterinario);

¢) Laudo médico integralmente preenchido, carimbado e assinado pelo médico
veterinario responsavel pelo atendimento e quaisquer outros exames ou
documentos que comprovem o fato gerador de acionamento do plano.

d) Receita com prescricdes de medicamentos e resultados de exames

(laboratoriais e/ou de imagem) sempre que houver.

5.5.2 E de responsabilidade integral do CONTRATANTE, no modelo reembolso,
se certificar previamente da disponibilidade da clinica veterinaria em preencher
o Laudo Médico fornecido pela CONTRATADA bem como emitir o documento

original de Nota Fiscal com valores discriminados individualmente.

5.6 Mediante a apresentagcdo de todos os documentos obrigatorios e apos o laudo
positivo do veterinario da CONTRATADA, o reembolso ocorrera em um prazo

maximo de 30 dias uteis.

5.6.1 Quando solicitado documentos complementares para a emissao do laudo,
0 CONTRATANTE sera comunicado via e-mail pela CONTRATADA e tera o
prazo de 5 dias Uteis para apresenta-los.

6. EXCLUSOES

Nao sao cobertos pelo plano Assisténcia Pet Mimo:

* Procedimentos ndo contidos em rol de cobertura do(s) plano(s) contratado(s); *

Atendimentos ndo autorizados previamente pela Central de Atendimento 24h;




* Tratamento de lesdes e doencas que se produzam como consequéncia de
doenga cronica/congénita ou diagnosticada anteriormente a solicitagdo de
atendimento

» Acionamentos para custos com obstetricia (consulta, exames e cirurgia)
incluindo casos de aborto retido e/ou incompleto;

» Acionamentos para doencas infectocontagiosas que poderiam ser evitadas se o
protocolo vacinal estivesse completo, se constatada falha em atualizagao
vacinal;

» Casos decorrentes de dolo, negligéncia ou uso de substancias proibidas; -

Castracao, ovariohisterectomia e orquiectomia eletivos (mesmo em caso de

criptorquisimo ou sindrome do ovario remanescente);

« Cirurgia estética ou plastica destinada a atenuar ou corrigir anomalias, doencgas e
malformagdes congénitas, assim como para fins de natureza estética sem
objetivos terapéuticos;

+ Danos causados ao ANIMAL ASSISTIDO provenientes de quaisquer
tratamentos e/ou oferta de medicagao instituidos pelo CONTRATANTE sem o
conhecimento prévio ou indicagdo devidamente registrada de um médico
veterinario;

* Despesas com medicag¢des para uso domiciliar, mesmo quando prescritas no
atendimento coberto pelo plano, que ndo demandem administragao assistida

por médico veterinario em ambiente hospitalar ou clinico;

» Fato gerador de acionamentos ocorrido em periodo anterior ao inicio da
vigéncia ou contratagado do Plano;

* Procedimentos realizados dentro do periodo de caréncia;

* Servigo de cremacéo individual, despesas com veldrio, tanatopraxia pet, urnas e

devolucéo de cinzas;

* Tratamento de leishmaniose;

» Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas,
direta ou indiretamente por atividades criminosas ou dolosas
praticadas pelo proprietario do Animal Assistido;

» Produtos dietéticos e alimentares;

* Medicamentos e tratamentos para fins estéticos, cosméticos e de higiene;

» Eutanasia, ainda que prescrita e atestada por médico veterinario;

Banhos e tosas, ainda que prescritos por médico veterinario;



* Antiparasitarios;

* Assisténcia por doengas ou estados patoldgicos produzidos por consumo
induzido de alcool, drogas, produtos toéxicos, narcoéticos ou
medicamentos proibidos e ou adquiridos sem recomendagao
veterinaria;

» Despesas com aquisi¢cado de préteses, orteses, assisténcia por gravidez

ou parto do Animal Assistido;

» Quimioterapia, eletroquimioterapia e radioterapia.

A lista completa de exclusdes esta disponivel nas Condicoes Gerais do Plano

presente na Area do Cliente.

7. PAGAMENTO E INADIMPLENCIA

7.1 Todos os pagamentos serdo efetuados pelo CONTRATANTE de acordo com a

proposta convencionada no no momento de adesao a cobertura contratada.

7.2 A vigéncia do Plano e, por conseguinte, a contagem das caréncias, se iniciara apos

a confirmacao do pagamento.

7.3 Os valores referentes a cada Plano serdo informados no momento da proposta.

7.4 O pagamento posterior ndo quita débitos anteriores e o pagamento em atraso tera

multa de mora 2% a.m.

7.5 Na hipotese de atraso superior a 5 (cinco) dias, havera a suspensao automatica do
direito assistencial ao ANIMAL ASSISTIDO, enquanto permanecer o atraso no
pagamento. Os Contratos com inadimpléncia superior a 60 (sessenta) dias, ou duas
parcelas, serdo cancelados automaticamente, e o CONTRATANTE nao fara jus a
nenhum tipo de reembolso solicitado anterior que esteja em analise ou posterior a

suspensao por inadimpléncia.

7.6 Apds o cancelamento do plano, caso seja de interesse do CONTRATANTE realizar
a contratagdo, as caréncias passam a contar novamente, caracterizando assim um

novo plano.



7.7 Os valores das mensalidades dos planos contratados seréo reajustados a cada 12
meses, conforme o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
acumulado dos ultimos 12 meses, contados a partir da data de adesdo expressa do

plano.

7.8 A CONTRATADA reserva-se ao direito de escolher qualquer més para a realizagao
do reajuste anual, ressalvado os casos que ja houve reajuste por IPCA em qualquer

dos 12 meses anteriores ao novo reajuste.

8. DISPOSIGOES SOBRE O PLANO

8.1 A aceitacdo da proposta pela Meu Pet Club sera automatica, caso nao se
manifeste no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do

recebimento dos documentos necessarios pelo CONTRATANTE.

8.2 O CONTRATANTE devera informar o Nome, Sexo, ldade Espécie e Raga do
ANIMAL ASSISTIDO coberto. Dando sempre preferéncia por documentos
comprobatérios (Certificado de Raca, Carteira de Vacina, Laudo Veterinario, dentre

outros).

8.3 A Meu Pet Club podera solicitar informagées ou documentos complementares para
analise e aceitacdo da proposta, ou ainda, alteragdo da proposta, durante o prazo

previsto para aceitagao.

8.4 Em caso de nao aceitacdo da proposta, a Meu Pet Club formalizara a recusa
diretamente para o CONTRATANTE via e-mail.

8.5 Caso a Proposta tenha sido recusada e algum pagamento tenha sido efetuado,
este sera restituido em até 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir da data da
recusa, podendo levar até 60 (sessenta) dias para que a operadora de cartdo faga o

estorno.

8.6 Caso o CONTRATANTE tenha utilizado algum dos servigos, a restituigdo do(s)

pagamento(s) sera de forma proporcional ao valor do servico utilizado.

9. POLITICA DE PRIVACIDADE



O uso da plataforma implica o consentimento do CONTRATANTE para a coleta e o
tratamento de dados pessoais, cadastrais e de navegacao. A CONTRATADA podera
coletar dados de geolocalizagdo com a finalidade de viabilizar o atendimento e
garantir maior seguranga na prestagdo dos servicos. O CONTRATANTE podera
revogar os consentimentos concedidos, nos termos previstos na Lei Geral de

Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

O detalhamento completo sobre as diretrizes, direitos e obrigagdes relativos a
protecdo de dados encontra-se disposto integralmente nas Condicoes Gerais da

Meu Pet Club, parte integrante deste Termo de Uso.

10. DISPOSIGOES FINAIS

10.1 Nao é admitida a presuncdo de que a CONTRATADA ou o CONTRATANTE
tenham conhecimento de circunstancias que nao constem neste Contrato ou em seus

aditivos, mediante a assinatura eletrénica.

10.2 O CONTRATANTE possui ciéncia de todos os valores, coberturas, caréncias,

limites e formas de utilizacao do Plano Contratado, mediante a assinatura eletrénica.

10.3 As partes acordam que, este contrato é celebrado de forma eletrbnica e assinado
eletronicamente pelas Partes, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica
ou certificacdo fora dos padroes ICP-BRASIL, reconhecendo expressamente a sua
veracidade. Qualquer discordancia relacionada a essa forma de assinatura devera ser
acompanhada de prova, nos termos do Artigo 10, Paragrafo Segundo, da Medida
Proviséria n°. 2.200 -2/2001 e do Artigo 225 do Cddigo Civil.

10.4 Declaram os signatarios, sob as penas da lei, que podem assinar o contrato para

produzir efeito.

10.5 A CONTRATADA podera, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem a
necessidade de comunicacido prévia ao CONTRATANTE alterar quaisquer termos e
condicbes destes Termos de Uso ou das Condigdes Gerais mediante simples
comunicacao ao CONTRATANTE.



10.6 Qualquer tolerancia das partes quanto ao descumprimento das clausulas do
presente contrato constituira mera liberalidade, nao configurando renuncia ou novagao

do contrato ou de suas clausulas que poderéo ser exigidos a qualquer tempo.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - 0800 942 4042 ou

WHATSAPP (41) 98709-6321



