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1.- Qué es Google Analytics y para gué sirve

Google Analytics es una herramienta gratuita de analitica web que nos ofrece muchas
posibilidades para analizar el trafico de nuestro sitio web y su rendimiento.

Analizar el trafico que te llega a tu web, para saber si estas haciendo las cosas bien, mal o
regular es fundamental. Lo bueno de Internet es que todo se puede medir. Y midiendo y
analizando, podras actuar en consecuencia para mejorar. Asi funciona.
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Aunque de vez en cuando, Analytics cambia su interfaz, modifica los nombres e introduce
nuevas funciones a las que hay que irse acostumbrando, en general es un herramienta muy
sencilla e intuitiva, por lo que es perfectamente apta para principiantes.

Sus informes son muy completos y visuales y toda la informacién esta muy bien organizada


ximos
Nuevo sello

https://webgae.com/

para que puedas ir accediendo a lo que te interese en cada momento desde su menu de la
barra lateral izquierda.

1.1 ¢ Tengo que usar Google Analytics si tengo una web?

Definitivamente, si. Analizar tu trafico es fundamental y Google Analytics es una herramienta
muy completa. Por si fuera poco es gratis y viene del mismo Google. Y ya sabras que toda la
informaciéon que venga de Google, no hay que pasarla por alto.

Entre otras muchas cosas, con Analytics podras saber:



Como son los usuarios de tu sitio web (audiencia)
De donde te estan llegando visitas a tu sitio web (fuentes de trafico)

Cdomo se comportan tus usuarios en tu sitio web (qué paginas visitan, por donde entran,
por dénde salen, etc.)

Cual es el rendimiento que estas sacando a tu trafico (conversiones en tu sitio web)

1.2 Conceptos basicos de analitica web

Antes de entrar en materia, si no estas familiarizado con la analitica web, hay una serie de
conceptos basicos que deberias tener claros para saber interpretar correctamente los

muchos datos que te ofrece la herramienta de Google Analytics:

Usuarios activos: hace un tiempo se llamaban visitantes Unicos, ahora usuarios activos
y quién sabe mafiana. Los usuarios activos son los personas que acceden a tu sitio web.
Un mismo usuario puede realizar varias sesiones (visitas).

Sesiones: son las visitas totales registradas en tu sitio web en un determinado periodo
de tiempo.

Paginas Vistas: indica el total de paginas que los usuarios han visitado durante sus
sesiones de navegacion en tu web.

Paginas Vistas Unicas: representa el nimero de sesiones en que una pagina se ha
visto al menos una vez.

Porcentaje de Rebote: indica el porcentaje de usuarios que han salido de tu web tras
visitar una unica pagina.

Trafico organico: indica el trafico que llega a tu web desde los buscadores (Google,
Bing, Yahoo, etc.).

Trafico Social: indica el trafico que llega a tu sitio web procedente de las redes sociales.



= Trafico de Referencia: es el trafico que te llega desde otros sitios web a través de
referencias con enlaces.

= Trafico Directo: es el trafico que recibes cuando los usuarios introducen directamente
una URL en sus navegadores.

= Not Provided: son las palabras clave que Google no nos facilita y que afectan a la gran
mayoria del trafico organico.

= Objetivo: son los hitos 0 metas que puedes configurar para medir las conversiones en tu
sitio web en relacién al trafico.

2.- Como empezar a usar Google Analytics

Ahora si, vamos a trastear la herramienta paso a paso. Lo primero, crear una cuenta (si no la
tienes) y registrar el sitio web.

2.1 Crear una cuenta de Analytics

Antes de nada, debes tener una cuenta en cualquiera de los servicios de Google, ya que al
crear la cuenta de Google Analytics te pedira que te loguees con tu correo de Gmail. Si no
tienes una cuenta en Google, es el momento de crearla.

Crea tu cuenta de Google

Solo necesitas una cuenta Nombre
Una cuenta gratuita te sirve para todos los servicios de Google.

Elige tu nombre de usuario

C MO L 2 E

Prefiero usar mi direccion de correo electrénico actual

Crea una contrasena

Lleva todo contigo

; i s i : i i Confirma tu contrasefia
Cambia de dispositivo y continta desde la dltima accion que hayas realizado.

Fecha de nacimiento

Mes e Afo

Género

Ll

Soy...

Teléfono celular

= - 434

Tu direccion de correo electrénico actual




Una vez logueado con tu cuenta de Google, ya podras darte de alta en Analytics y registrar tu
sitio web.

A continuacioén, deberas rellenar la informacion que se te solicita para registrar tu sitio web.

@w Accnu@

What would you like to track?

Website Mobile app

Tracking Method
This property works using Universal Analytics. Click Get Tracking /0 and implement the Universal Analytics tracking code snippet

to complete your set up.

Setting up your account

Account Name required

Accounts are the top-most level of organization and contain one or more tracking 1Ds

Setting up your property

Website Name required

Website URL required

httpef -

Industry Category

Select One

A continuacion, clica en el boton “Obtener ID de Seguimiento” o “Get Traking ID” si lo tienes
en inglés.

Gat Tracking 1D Cancel

Ese codigo de seguimiento es lo que deberas insertar en tu web para que Analytics puede
empezar a recopilar datos de tu trafico.




2.3 Insertar el codigo de seguimiento

Hay distintas formas en las que puedes insertar el cédigo de seguimiento de Google Analytics
en tu web. Y también dependera de si usas WordPress, Blogger, Magento, Prestashop,
Joombla, etc. etc.

3.- Personalizacion

A lo largo de este tutorial de Google Analytics, vamos a cubrir paso a paso todas las
secciones, tipos de informes, posibilidades de segmentacion de los datos de trafico, etc. etc.

Pero quiza te interese saber que con Analytics también puedes personalizar tus propios
paneles e informes y crear accesos directos.

Dashboards

O Cree atractivos informes y paneles de control sin esfuerzo. Pruebe gratis Google Data Studio.

4 Tode Compartido Privado Buscar

Nombre Fecha de creacién 1t Tipo

No hay datos para esta vista.

Mostrar las filas 10 ~ 0:0de0 ¢ >

Es decir, si tienes muy claro que quieres obtener los datos de algo muy concreto, puedes
personalizar tus paneles e informes para que agrupen esa informacion a la que te interesa
acceder lo mas directamente que puedas.



Crear un informe personalizado

Informacion general

Titulo | Muevo informe personalizado

Contenido del informe

Pestafia de informe x + afadir pestana de informe

Mombre | Pestafa de inferme Duplicar esta pestana
Tipo | Explorador Tabladnica = Grafico de visitas por ubicacién

Grupos de métricas
Grupo de métricas

+ Anadir grupo de métricas

Desgloses de
dimensiones

Filtros - opcional

+ anadir filtro

4.- Informes en Tiempo Real

Si no tienes un cierto volumen de visitas, normalmente no veras mucha informacioén en este
informe.

Pero si tienes una web con trafico, te puedes quedar embobado mirando cémo fluctua el
numero de usuarios que estan en tiempo real en tu web, qué paginas estan visitando,
desde que zonas geogréficas y desde qué dispositivos, etc.

En resumen, que este informe de Google Analytics puede ser un auténtico vicio XD.

4.1 Vision general

En este panel principal, accedemos a la informacion general de lo que esta ocurriendo en
nuestro sitio web en tiempo real. El informe es muy visual.

Numero de usuarios activos en tiempo real

Tipos de dispositivos desde los que estos usuarios estan accediendo a la web

Paginas vistas por minuto... jy por segundo!

Fuentes principales de trafico social



= Palabras claves principales por las que estamos teniendo trafico en tiempo real

= Principales paginas activas (con visitas en tiempo real)

= Mapa de las ubicaciones principales de los usuarios
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Informacién general

e+ FORSUINALLLALIUIN

Informes

®

EN TIEMPO REAL

—

Vision general

Ubicaciones
Fuentes de trafico
Comportamiento

Eventos

En este momento

—178

usuarios activos en el sitio

M MOVIL B ORDENADOR
M TABLET [4%]

Conversiones

AUDIENCIA

ADQUISICION

COMPORTAMIENTO

CONVERSIONES

$ = O ¥

ADMINISTRADOR

Referencias principales

<

Crear acceso directo 5574

Paginas vistas

Por minuto Por segundo

=13

-
- - = m
-, - -
- — - - -
-
-26 -21 -16 ~Mmin  -Bm ] |~ 45 55 1508
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Principales paginas activas

Fuente Usuarios activos -
1.  unareceta- 11
com.cdn.amppr
oject.org
2. outlook.liveco 1
m
3. search.sosodes 1
ktop.com

Trafico social principal:

Fuente Usuarios activos

Pégina activa Usuarios activos
1. /salsa-de-tomate-italiana/ 10 571%
2. Jbrownie/ 4 229%
3|/ 3 1,71%
4. /fenchiladas-de-pollo/ 3 171%
5. /kimchi/ 3 1,71%
6. /pollo-al-horno/ 3 1,711%
7. [ftarta-de-queso/Tamp=1 3 171%

En los siguientes apartados de esta seccion que ahora veremos, nos permitird obtener datos

mucho mas precisos de todo esto que esta ocurriendo en nuestra web en tiempo real hasta

limites insospechados.

4.2 Ubicaciones

Aqui podemos ver los datos concretos de las ubicaciones de los usuarios activos en nuestra

web en tiempo real.

Podemos saber desde qué paises nos estan llegando esas visitas, el nUmero de visitas de
cada pais y el porcentaje que representan sobre el total.




q Buscar informes y articulos

B®  PERSONALIZACION

nformes

[0 ENTIEMPO REAL

Vision general
Fuentes de trafico
Comportamiento
Eventos

Conversiones

|®  AUDIENCIA
[ ADQUISICION
] COMPORTAMIENTO

AARUCRCIAMED

Lo |

ADMINISTRADOR

Ubicaciones

71 ciudades activas

En este momento

150

usuarios activos en el sitio

M SPAIN
H OTRA

ARGEMTINA M VEMEZUELA

11%@@

Paginas vistas

Crear acceso directo 5672 ®T

Por minuto

-26 min  -21 min

-16 min

>
b ) a - -
-1 min -6 min el G%il 4585, | |.3...

Por segundo

Visualizanda: Mapa Earil
.

Métrica total: 149 Q
Pais Usuarios activos <
1.  Spain 106 71,14%
2. Argentina 16 10,74%
3. Venezuela 13 872%
4. Chile 4 268%
5. Colombia 2 1,34%
6.  Peru 2 1,34%
7. Uruguay 2 1,34%

Clicando en cada pais, accederemos a la informacion por regiones o provincias.

Ubicaciones

28 ciudades activas

B SPAIN

En este momento

66 | -

usuarios activos en el sitio -

Paginas vistas

<r

Crear acceso directo BETA

| Mostrar todo: Paginas vistas

Por minuto

-26 min -21 min

-16 min

-Mmin -6 m

Por segundo

-1 -G’Js| ‘ L}s “ ‘ -30
]

Visualizando: Mapa Eartl
™

Métrica total: 66 Q,
Ciudad Usuarios activos ~J-
I 1. Madrid 18 2727% I
2 Barcelona 15 2273%
3. (sin definir) 6 9,09%
4. Malaga 2 303%
5.  San Sebastian 2 3,03%
6. A Coruna 1 1,52%

8,0 *

4.3 Fuentes de trafico




Desde aqui podemos ver desde qué fuentes de trafico nos estan llegando esas visitas en
tiempo real a nuestra web: organico, de referencia, social, directo.

La herramienta nos precisa el nimero exacto de visitas que nos estan llegando desde cada
canal y nos concreta las que proceden de Google, Bing o Yahoo, de Facebook o Pinterest,

Q,  Buscarinformes y articulos Fuentes de trafico Crear acceso directo 5574 T
u+ FOCRDWVINALLLMAWIVIY ?palabras ClaVe
i Pdginas vistas
nformes
En este momento Por minuto Por segundo
(O ENTIEMPO REAL
Visién general 1 ; ;
Ubicaciones -
usuarios activos en el sitio X ]
Fuentes de trafico - _ - = - I
\ . | - | . _
Comportamiento B ORGANICA M DIRECTO M SOCIAL B -
B REFERENCIA 25 - - -
TN T )
TR -26min - -24min  -16min  -11 min -6 min - ..".‘ai -I'l-\i .EE-S 1.'5'
Visualizando: Usuarlos actives Pidginas vistas (Ultimes 30 minutos)
2 AUDIENCIA =
Métrica total: 178 | Q,
:).. ADQUISICION Medio Fuente Usuarios activos
I‘I. Orgénica google 114 6514% I
E CAROA LRSI 2. (none) (direct) 27 1543%
3. Social Facebook 14 8,00%
[ CONVERSIONES
4.  Referencia unareceta-com.cdn.ampproject.org 11 6,29%
£X ADMINISTRADOR 5. | Social Twitter 3 171%
6. Organica bing 2 1,14%
<
7.  Organica yahoo 2 114%

Clicando en cualquiera de estos canales de trafico, todavia podemos filtrar mas los datos. Por
ejemplo, si accedemos al trafico organico, nos presentara datos sobre el buscador de acceso
y las palabras clave por las que entran los usuarios en tiempo real.

Aqui nos encontraremos con muchas visitas con palabras clave “not provided”, pero ahora
veremos como podemos compensar la falta de esa informacioén que Google ya no nos facilita
en Analytics para no quedarnos totalmente a “ciegas”.



MEDIO: Orgdnica X

Fuentes de trafico Crear acceso directo 5674 ¥
5 palabras clave

Péginas vistas | Mostrar todo: Paginas vistas
En este momento Por minuto Por segundo
usuarios activos en el sitio 10 A
B ORGANICA
0.5 0.5
26min -21min -16min - -11min -6 min - B0 = 45 5 -30 s 15
Visualizande: Usuarios actlvos Pdginas vistas {dltimes 30 minutos)
F

Métrica total: 118 Q,

Fuente Palabra clave Usuarios activos  +J
1. google (not provided) 112 96,55%
2. bing receta pan sin levadura integral 1 086%
3. google crogquetas de yuca con arroz costa 1 086%
4. google pastaflora de ricota 1 086%
5. google tiempo cocelon yuca 1 086%

Y si clicamos sobre cada canal de trafico organico concreto, por ejemplo Google, nos dara los
datos especificos de esas visitas.




FUENTE: google X | MEDIO: Orgdnica X |

Fuentes de trafico

3 palabras clave

Crear acceso directo 567+ &T

Paginas vistas | Mostrar todo: Paginas vistas

En este momento Por minuto Por segundo

109

usuarios activos en el sitio

B ORGANICA

-Z6min  -21min  -16min -1 min -6 min -1 60 = 45 e -30s -16s

Visualizande: Usuarios activaes Pidginas vistas (Ultimos 30 minutos)
il

Métrica total: 109 Q,

Palabra clave Usuarios activos )

1. Jinot provided) 107 9817%
2. Jeroguetas de yuca con arroz costa 1 092%
3. jtiempo coccion yuca 1 092%

4.4 Comportamiento

¢, Quieres saber qué paginas exactamente estan visitando esos usuarios activos en tu web en
tiempo real? Google Analytics también nos facilita esa informacion.

Nos dice cuantas paginas tenemos activas en ese momento y nos presenta un listado de
esas URLSs, con el numero exacto de usuarios que estan navegando por cada una de ellas en

tiempo real.
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Contenido

+ FCRSUINALIZAGIUIN 138 paginas activas|

Informes

En este momento

180

(O  ENTIEMPO REAL

Vision general

Crear acceso directo 5674 ®F

Péaginas vistas

Por minuto Por segundo

Ubicaciones
usuarios activos en el sitio 50 - >
Fuentes de trafico i - - 1
- o - -
| -_— - -
Comportamiento B MOVIL B ORDENADOR - a
M TABLET [4%] 25 '
L o] bl
e -26min -21min  -16 min  -11 min -6 min . -.GI%S L1
Visualizando: Usuarios actives Pdginas vistas (dltimos 30 minutos)
2 AUDIENCIA =
Métrica total: 180 | Q,
}.. ADQUISICION Pagina activa Titulo de la pagina Usuarios actives <
I 1.  [salsa-de-tomate-italiana/ Salsa de tomate italiana - Unareceta.com 9 500% I
E e 2. /brownie/ Brownie - 19 recetas faciles - Unareceta.com 5 278%
3. /pollo-al-horno/?amp=1 Pollo al horno - 73 recet...s faciles - Unareceta.com 4 2322%
[ CONVERSIONES
4. fquinoa/?amp=1 Quinoa - 18 recetas faciles - Unareceta.com 4 222%
* ADMINISTRADOR 5. /cenas-ligeras/?amp=1 Cenas ligeras - 12 recetas faciles - Unareceta.com 3 167%
6. /pollo-a-la-cerveza/ Pollo a la cerveza - 12 r.._s faciles - Unareceta.com 3 167%

Clicando sobre cualquiera de ellas, podemos filtrar los resultados y acceder a los datos de
cada pagina para conocer desde qué medio y fuente de trafico concreta estan llegando esas

visitas en tiempo real.

PAGINA ACTIVA: fsalsa-de-tomate-italiana/ X

Contenido

1 paginas activas

Paginas vistas

Crear acceso directo 574 @F

| Mostrar todo: Paginas vistas

En este momento

Por minuto Por segundo
-
. -
usuarios activos en el sitio B — 2
- - - -
B MOVIL B ORDEMADOR 25
— LB | - - -
67% 0.5
- - - - - -1
-26 min -21 m -16 min -11 min -6 min o A0 s 45 5 -30 g -15s5
Visualizande: Usuarios actives Faginas vistas {Ultimeos 30 minutos)
F
Métrica total: 10 /salsa-de-tomate-italian )| Q
Pagina activa Medio Fuente Usuarios activos )
1. [salsa-de-tomate-italiana/ Social Facebook 8 88389% I
2. /salsa-de-tomate-italiana/ {none) (direct) 1 11,11%

Conociendo el comportamiento de los usuarios en el sitio web, es decir sabiendo las paginas




gue estan visitando, podemos compensar la falta de informacion de palabras clave del “not

provided”. ¢ Como? Cruzando los datos de la seccion “Fuentes de Trafico” que acabamos de

ver con la informacion de la esta seccion de “Comportamiento”y filtrando los resultados.

Vamos a verlo con un ejemplo:

Si en el apartado FUENTES DE TRAFICO, clicamos sobre ORGANICO, desde ahi clicamos
en GOOGLE y desde ahi en “NOT PROVIDED” y nos vamos a la seccion
COMPORTAMIENTO, obtendremos los resultados filtrados de las paginas que en ese
momento estan activas con trafico organico procedente de Google.

Q

Buscar informes y articulos

FOASUINALLLAL IV

Informes

FUENTE: google X | PALABRA CLAVE: (not provided) X

borrar

Contenido

102 paginas activas

C]

$ = O ¥

EN TIEMPO REAL

Visién general
Ubicaciones
Fuentes de trafico
Comportamiento
Eventos

Conversiones

AUDIENCIA

ADQUISICION

COMPORTAMIENTO

CONVERSIONES

ADMINISTRADOR

En este momento

117

usuarios activos en el sitio

B MOVIL M ORDENADOR M TABLET

Paginas vistas

Por minuto Por segundo

)

= _m | »

-6 min -1 min -6 min = -I-'j

Crear acceso directo 5574

<

| Mostrar todo: Paginas vistas

- ‘ J* ‘ ‘H‘

-26 min  -21 min A -’..3
Visualizande: Usuarios actives Pdginas vistas (Ultimos 30 minutos)
.
Métrica total: 114 Q,
Pagina activa Titulo de la pagina Usuarios activos <}

I 1. | /tarta-de-queso/7amp=1 Tarta de Queso - 17 recet.. s faciles - Unareceta.com 4 351% I

2. [risotto/ Risotto - 9 recetas faciles - Unareceta.com 3 263%

3.  /cake-pops/ Cake Pops - 11 recetas faciles - Unareceta.com 2 1,75%

4. /pollo-a-la-cerveza/?amp=1 Pollo a la cerveza - 12 r...s faciles - Unareceta.com 2 1,75%

5. [pollo-al-horno/ Pollo al horno - 73 recet...s faciles - Unareceta.com 2 1,75%

Conociendo las paginas de destino y teniendo en cuenta para qué palabra clave tenemos

optimizada cada pagina en concreto, podemos hacernos una idea de la palabra clave
principal por la que han accedido esos usuarios desde el buscador.

Lo que estamos haciendo aqui es analizar las paginas de destino para no quedarnos

totalmente a ciegas con las keywords.

4.5 Eventos

Si tenemos creado y etiquetado un evento, por ejemplo “descargas de un ebook”, en este

apartado podremos ver los datos de las visitas que han realizado ese evento en tiempo real.




Mas adelante hablaremos sobre la creacion de Eventos en Google Analytics.

4.6 Conversiones

Si tenemos configurado un objetivo (o varios), por ejemplo el nUmero de registros o
suscripciones en nuestra web, en esta seccion podremos saber si tenemos objetivos
cumplidos en tiempo real.

M& adelante veremos también como funcionan los objetivos en Analytics y como se
configuran.

5.- Audiencia: Analiza quién visita tu web

Mediante el informe de Audiencia, podemos analizar a los usuarios de nuestra web y obtener
datos muy interesantes: edades, sexo, dispositivos que utilizan, paises de origen, tiempo que
pasan en nuestra web, las paginas mas populares, etc.

Analizando toda esta informacion, podemos hilar mas fino a la hora de elaborar los
contenidos de nuestra web y comunicarnos con nuestra audiencia a través de los distintos
canales que utilicemos.

5.1 Vision general

El panel principal del informe de Audiencia, nos aporta mediante diversos gréaficos la
informaciéon general sobre nuestros usuarios, que en sucesivos apartados podremos analizar
de forma mas detallada:

= El nUmero de usuarios

= El nUmero de sesiones

= El nimero de paginas vistas

= El nimero de paginas vistas por sesion
= La duracion media de cada sesion

= El porcentaje de rebote

» El porcentaje de usuarios nuevos y recurrentes



Correo electrénico  Exportar -

Todos los usuarios
100,00 % Sesiones

Vision general de audiencia

1 mar. 2017-31 mar. 2017

4 enero de 2017 febrers de 20017 marzo de 2017

_ Periedo: | Personalizads )|
Adiad L MXJdV S§D LMZXUJVSD LMXTUJIUVSD ——
: 12 3 45 nnnnﬂ [ 1 mar 2017 |-{ 31 mar. 2017
2345 67 ¢ &7 8 910112 |[HEHHBEED [] Gt petaroattil Periodo amtericr § ]
4 10 11 12 13 14 15 13 14 —_—

16 17
23 24

18 19 20 21 22 20 N
25 26 27 28 29 27 I8

22 23 2 25 n H

AEIRTERPIRTIRTN 13 | 14|15 16 17 18] 0]
[l

Aplicar | Cancelar

| + Agregar segmento

| 30 3N

Vision general

Sesiones + frentea Seleccione una métrica

| Cadahora Dia Semana Mes

986.183

MNuamero de visitas a paginas

1.514.832

—

Duracion media de la sesion

00:01:19

% de nuevas sesiones

78,81 %

@ Sesiones
50.000
25.000
8 mar. 15 mar. 22 mar. 29 mar.
-
w
B Mew Visitor M Returning Visitor
Sesiones Usuarios

838.913

B

Paginas/sesion

1,54

Porcentaje de rebote

75,99 %

Por defecto, el informe de Audiencia tomara como referencia el 100% de las sesiones de

nuestro sitio web, pero podemos aplicar o crear segmentos para filtrar los resultados.

Podemos seleccionar un segmento de la lista que nos propone o crear uno nuevo.




Vision general de audiencia

Correo electrénico  Exportar -

Sesiones con conversiones

Anadir al panel

Acceso directo

+ CREAR SEGMENTO | Importar de la galeria Compartir segmentos

Este informe se basa en el 100% de las sesiones. Més infarmacion

1 mar. 2017 -31 mar. 2017

Mayor precision - “T

Elija un segmento de la lista

Vista | = 2= Buscar segmentos k4
Mambre del segments Creado Modificade
VISUALIZAR SEGMENTOS
Busgueda realizada en el sitio Acciones -
Todos
) - i Acci
Sistama Hizo una compra ceciones -
Personalizados Sesiones con conversiones Acciones
Compartidos - Sesiones con rebote Acciones ~
Destacados — ) ) )
Sesiones con transacciones Acciones -
Seleccionados B
Sesiones sin rebote Acciohes -
B Todos los usuarios Acciones
0 Trafico de bdsqueda Acciones -
Todos los usuarios
100,00 % Sesiones
+ Agregar segmento
| . . El segmento es vizsible en
I Nombre del segments I Cancelar Vista previa cualguier vista, Cambiar
UdLUs Uemoygrancos
Datos demograficos Permite segmentar a los usuarios por datos demograficos. Resumen
Tecnologia B B B B B B
Edad 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 6:
Comportamiento
Sexo | Female [ Male [ Unknown 1 00;00%
Fecha de la primera sesién de usuarios
Idioma contiena
Fuentes de trafico
. Usuarios
Categoria de contiene
Opciones avanzadas afinidad -
Condiciones (cobertura)
Sesiones
i Segmento de contiene oL .
Secuencias g T 100,00% de sesiones
mercado
Otra categoria  contiene ~
Ubicacion Continente contiene

Sin filtros




Podemos seleccionar el periodo de tiempo que nos interese analizar y seleccionar las
métricas por dia, semana, mes e incluso por hora, etc. y podemos comparar el periodo
seleccionado con otro anterior para ver la evolucion de nuestro tréafico.

Visién general de audiencia 1 mar. 2017 -31 mar. 2017
Comparar con: 29 ene. 2017 - 28 feb. 2017
Correo electronico  Exportar ~  Afad | | enero de 2017 febrero de 2017 marzo de 2017 " Periodo: | Personalizada i
e ﬁééé S éaﬁﬁ | 1 mar. 2017 || 31 mar. 2017
Todos los usuario: : 3 4 5 ¢ 7 : [HEHBHBEEDE BEOBEDEE Comparar con:| Personglzado  § |
+0,00 % Sesiones 4 10 11 12 13 14 15 mmmmmm mmm
16 17 18 19 20 21 22 mmmmmm MEEEE | 29 ene. 2017 ‘| 28 feb. 2017
23 24 25 20 27 20 ) D) 27 [ 28 | 20] 3031 ]
+ Agregar segmento 50| 31] Aplicar |Cancelar
Vision general
Sesiones « frentea Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana | Mes
01-mar-2017 - 31-mar-2017: ® Sesiones
29-ene-2017 - 28-feb-2017: ©® Sesiones
60.000
0000
& mar. 15 mar. 22 mar. 28 mar.

5.2 Usuarios Activos

Aqui nos muestra el nimero de usuarios activos dentro del periodo de tiempo que hayamos
seleccionado y podemos seleccionar que nos presente los resultados del grafico por dia, 7
dias, 14 dias o0 mes.

Podemos tomar como referencia el 100% de las sesiones o0 agregar un segmento, COmo
hemos visto antes.



+ Agregar segmento I
Usuarios activos
+" Usuarios activos en un dia Usuarios activos durante 7 dias [ Usuarios activos durante 14 dias
Usuarios activos durante 30 dias
50.000
®55 00
& mar. 15 mar. 22 mar. 29 mar.
Usuarios activos en un dia Usuarios activos durante 7 dias Usuarios activos durante 14 dias Usuarios activos durante 30 dias
del total: 100,00 % (25.039) del total: 100,00 % (194 .913) del total: 100,00 % (394.403) del total: 100,00 % (B17.3

5.3 Valor del ciclo de vida del cliente

En esta seccién, puedes determinar el valor que le das a cada cliente (usuario) de tu web
para analizar el rendimiento que estas obteniendo de tu trafico. Para ello, debes seleccionar
una métrica que te ayude a reflejar ese valor que le das a tus usuarios.



Valor del ciclo de vida del cliente

Afadir al panel  Acceso directo Este informe se basa en el 100% de las sesiones. M4s informacién | Mayor precision ~ | 48T

Valor del ciclo de vida del cliente

Meétrica de valor del ciclo de vida del cliente

Consecuciones de objetives por usuario (valor del cicle de vida del cliente) ~ 4+ Dia Semana Mes

Buscar
v Consecuciones de objetivos por usuario (valer del ciclo de vida del cliente)
Duracién de la sesion por usuario (valor del ciclo de vida del cliente) s primeros 61 dias después de la adquisicién
Ingresos por usuario (valor del ciclo de vida del cliente)
MNimero de paginas vistas por usuario (valor del ciclo de vida del cliente) te)
Sesiones por usuario (valor del ciclo de vida del cliente)

Transacciones por usuario (valor del cicle de vida del cliente)

-
0
o & % B b & % SR
o D\°¢0‘° v L) O\aﬂg\z .D@“g\a“‘@@{lo\aﬁgxﬁ \@10\a1 "B @O\aﬁgmﬁhﬂxeﬁbgmﬁﬂa- O\a"%\z"k@\@”‘O\a”‘.o.z-"-’%\a" 0\35&9\@-.—,6 ":' @t

A partir de ahi, podras analizar el rendimiento de tus diferentes fuentes de trafico en relacion
a ese valor de vida del cliente.

5.4 Explorador de Usuarios

Google Analytics asigna un numero ID a cada usuario. De esta manera, en esta seccion nos
permite explorar como se comportan los usuarios en nuestro sitio web a nivel
individual, indicando el nUmero de sesiones realizadas por ese usuario, el tiempo medio que
pasa en nuestra web en cada sesion, el porcentaje de rebote, etc.

. - Porcentaje de

D';TT::.:;;:M Porcentaje de Transacciones conversiones

ID de cliente Sesiones € Ingresos del ohjetive

rebote

1. N 181 (0,02%) 00:06:51 A0,B8% 0005 (000%) 0 (000%) 0,00 %
2. I 126 (0,01 %) 00:04:40 4B41% 00085 (000w 0 (0,00%) 0,00 %
3. I 118 (0,01 %) 00:01:13 92,37% 0008 (000%) 0 (0,00%) 0,00 %
4. I 113 (0,01 %) 00:00:49 2478% 0008 (000w 0 (000%) 0,00 %

Clicando en cualquier de los ID de usuario, podemos acceder a un informe especifico de ese



usuario y saber las sesiones que ha realizado en un dia, a qué horas, de qué duracion, las
paginas vistas en cada sesion, desde que canal de trafico ha accedido, si lo ha hecho desde
un dispositivo movil o un ordenador, etc.

Informe de usuario 1 mar. 2017 -31 mar. 2017

a8 11:09:28 0,008
. Seslones Duracién de la sesion Ingresos
Filtrar por Ordenar por
. Se han seleccionado 4 Descendente -
"= Desplegar todo 1= Ocultar todo
|
= mar 31,2017 5 sesiones
m Fecha de adquisicién _
ene. 15,2017 + 11:00 PM ( 02:03 D Organic Search ®2
m Canal de adquisicidén -
+ 1:48 PM () 00:00 D Organic Search @1
Categoria de dispositivo o
m mnbﬁe P P 11:22 AM ™ 08:22 D Organic Search ®3
Velver al informe Explorador de usuario r 243 AM @ o0:00 0O Organic Search @1
+ 1:56 AM @ 241 O Organic Search ®©7

5.5 Datos demograficos

En esta seccion, podemos conocer la segmentacion de nuestro trafico por edad y por sexo.



Todos los usuarios
100,00 % Sesiones

+ Agregar segmento

Métricas clave | Sesiones -

Edad 70,43 % del total de sesiones Sexo 72,19 % del total de sesiones

30%

M female M male

22%

15%

8%

0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Google Analytics nos muestra la informaciéon de nuestros usuarios por tramos de edad:
namero de sesiones, duracién media de las visitas, el porcentaje de rebote de las sesiones,
las conversiones, etc.

@ Sesiones @ 2534 @ 3544 @ 4554 55-64 @ 1824 @ 65+

40.000

8 mar. 15 mar. 22 mar. 29 mar.




= Edad -
1. 2534
2. 3544
3. 4554
4. 5564
5. 1824
6. 65+

Adquisicién

% de nuevas
Sesiones € sesiones
7
694.548 76,42 %
% del total: 70,43 % Media de |a
(986.183) vista: 7B B1 %
(-3,04 %)
207.993 (2095 %) 7824 %
179.473 (2584 %) 76,71 %
107.857 (15,53 %) 7518 %
91.533 (13,18 %) 72,50 %
T4.078 (10,67 %) 79,94 %
33.614 (484 %) 70,48 %

530.762

% del total: 68,29 %
{777.259)

162.736 (30,66 %)
137.670 (2594 %)
81.089 (1528 %)
66.357 (1250 %)
59.219 (11,16 %)

23.691 (248%)

Comportamiento

Porcentaje de

7542 %
Media de la
vista: 75,99 %
(-0,75 %

77,66 %
76,38 %
73,13 %
71,83 %
77,31 %

6938 %

Duracién media

Paginas/sesion de la sesidn

1,55 00:01:21

Media de la vista: Media de la
1,54 (073 %) | vista: 00:01:19
(2,85 %,

1,47 00:01:15

1,51 00:01:16

1,62 00:01:27

1,68 00:01:33

1,48 00:01:18

1,78 00:01:43

Igualmente, la herramienta nos facilita los mismos datos por sexo.

® Sesiones @ female @ male

40.000

8 mar.

Dimensidn primaria: Sexe

Dimension secundaria | Ordenar por tipe:

— Sexo
1. female
2. male

15 mar.

Predeterminado

Adquisicién

% de nuevas

Sesiones J sesiones
7

711.931 76,60 %
% del total: 72,19 % Media de la
(986.183) vista: 7881 %
(-2,81 %)
540.262 (75,89 %) 7579 %
171.669 (2411 %) 7915 %

545.341

% del total: 70,16 %
(777.2549)

409,469 (7508 %)

135.872 (2492 %)

22 mar. 29 mar.
Q, | avanzado | 55| \ ] ‘ = ‘ =+ |
Comportamiento
Duracién media
Porcentaje de Piginas/sesion da la sesién
rebote 7 -
75,42 % 1,55 00:01:21
Media de la Media de la vista: Media de la
vista: 7599 % 1,54 (0,81 %) vista: 00:01:19
(0,75 %) (3,00 %)
75,06 % 1,56 00:01:22
76,55 % 1,51 00:01:18




5.6 Intereses

Google nos categoriza en funcién de nuestros gustos e intereses a partir de las paginas que
visitamos. Y todo esto lo sabe por las cookies que van dejando un rastro de todo lo que
hacemos mientras navegamos dentro de su buscador.

Basandose en toda esa informacion, nos permite obtener datos de los intereses de los
usuarios que visitan nuestra web en base a diferentes parametros que Google Analytics
denomina: categorias de afinidad, segmentos de mercado y otras categorias.

Métricas clave Sesiones -

Ca‘tegor[a de afinidad (CDDEHUTE] I 71,58 % del total de sesiones ISEgmenlO de mercado I 62,39 % del total de sesiones
403 % [ ] Cooking Enthusiasts/Aspiring Chefs 478 % [ ] Travel/Hotels & Accommodations
351% [ ] Movie Lovers 320% ] Employment
309% [ | Health & Fitness Buffs 247 % Travel/Trips by Destination/Trips to Europe
o MNews Junkies/Entertainment & Celebrity 238 % Dating Services
4,06 % o MNews Junkies )
217 % Travel/Air Travel
301 % ] Travel Buffs . .
201 % Education/Post-Secondary Education
293 % ] Sports Fans/Soccer Fans
. 191 % Autos & Vehicles/Motor Vehicles/Motor
274% ] Home Decor Enthusiasts ! Vehicles (Used)
264 % ] TV Lovers 1,79 % Real Estate/Residential Properties
248% [ | Shoppers/Shopaholics a Real Estate/Residential Froperties/Residential
1,60 % .
. Properties (For Sale)
238% | Technophiles
Home & Garden/Home & Garden
1,51 % Services/Interior Design & Decorating
Services

Otra categoria 71,78 % del total de sesiones

327% [ ] Food & Drink/Food/Baked Goods

321 % [ ] Sports/Team Sports/Soccer

a0ex b EnteranmenCeebiies
275% [ | Food & Drink/Cooking & Recipes/Desserts
265% [ ] MNews/Weather

257 % [ ] Food & Drink/Cooking & Recipes

Categorias de afinidad

Las categorias de afinidad representan los gustos e intereses de nuestros usuarios a partir de
las tematicas de las paginas que mas visitan. De este modo, podemos saber si nos estamos
enfocando adecuadamente a nuestro publico y también podemos saber qué otros gustos e
intereses tienen los usuarios que visitan nuestra web.

En esta seccion, Analytics nos facilita un listado de esas categorias de afinidad, con los datos



del nimero de sesiones realizadas por los usuarios de cada categoria, el porcentaje de
rebote, la duracion de las visitas, conversiones, etc.

Categoria de afinidad (cobertura)

1. Coocking Enthusiasts/Aspiring Chefs

2. Movie Lovers

3. Health & Fitness Buffs

4 MNews Junkies/Entertainment &
© Celebrity News Junkies

Adquisicién

Sesiones

% de nuevas
€ sesiones

705.895 /6,61 %

del total: 71,58

493.807 (4,03
429.618 (351

377.770

376.651 (3,08

(3,00 %

Media de la

vista: 11
e

%) 72,67 %
%) 75,95 %

) 71,93 %
%) 75,57 %

Comportamiento
Nuevos usuarios Porcentaje de Pdginas/sesion e &
de la sesidn
rebote
040.810 7544 % 1,55 00:01:21
lal total: 69,58 Media de la Media de vista: Medi + |a
777.25 i 5,99 54 (0,7 ista: 00
358854 (385w 7521 % 1,56 00:07:23
326.2B2 (354 %) 7547 % 1,56 00:07:21
271716 (295 %) 7484 % 1,58 00:01:24
284.647 (300w 7528 % 1,55 00:07:20

Segmentos de mercado

Los segmentos de mercado son las categorias en las que los usuarios de nuestra web han
mostrado una mayor predisposicion a realizar una accion o conversion, bien porque hayan
comprado, realizado una solicitud de registro, etc.

Segmento de mercado

-

Travel/Hotels & Accommodations
Employment

Travel/Trips by Destination/Trips to
Europe

Adquisicién

% de nuevas

Sesiones 4 R

615.252 76,50 %

del total: 62,39 Media de la
986.183) | vista: 78,81

226.458 (4,78 %) 75,77 %
151.303 (3,20 %) 76,73 %
116.740 (2,47 %) 7381 %

Nuevos usuarios

470.667
del total: 60,55
777.259)
171.581 (478 %)
116.088 (324 %)
86.166 (240 %)

Comportamiento

Porcentaje de
rebote

75,93 %

75,52 %

75,64 %

75,05 %

Paginas/sesién Duracién media

de la sesidn
1,55 00:01:20
Med a vista: Media de la
.54 (0,69 %) vista: 00:01:19
1,55 00:01:18
1,55 00:01:19
1,56 00:01:17

Conversiones

Objetivo 1: Registro para recibir un bolet

Registro para Registro para
recibir un boletin f:::'::lun
informative illferrna.:“
(Porcentaje de {
Consecuciones
conversiones del del objetive 1)
objetive 1)
<0,01 % 59
Media de la vista: del total
0,01 % (-11,62 %) 55,14 % (107)

<0,01 % 14 (3.86%)

<0,01 % 13 (358 %)

<0,01 % 2 (0,55 %)

Otra categoria

La seccion “Otra Categoria” es una especie de mezcla de las dos anteriores, ya que aqui la
herramienta nos incluye la informacion de los segmentos de mercado cuyos usuarios tienen
interés y un mayor predisposicion a realizar una compra o conversion en cada categoria

especificada.




Conversiones
Adquisicién Comportamiento
Objetivo 1: Registro para recibir un boleti

Otra categoria Registro para R
boleti recibir un
% de nuevas f Duraciéon media _Iblr un " boletin
M Por de Pdginas/sesidn informative

sesiones de la sesidn ; informativo
Sesiones + rebote :mr;?;:j:s:l:l (Consecuciones
del objetivo 1)

ohjetivo 1)

707.910 76,64 % 542.522 7543 % 1,55 00:01:21 <0,01 % 66
del total: 71,78 Media de la del total: 69,80 Media de la Media de la vista: Media de la Media de la vista del total:
L DEED TR 777.259) | vista: 7599 54 (080%) | vista: 00:01:19 0,01 % (-14,07 %) 61,68 % (107)
1. Food & Drink/Food/Baked Goods 164.078 (327%) 67,79 %  111.230 (295%) 7477 % 1,59 00:01:26 001 % 29 (467 %)
2. Sports/Team Sports/Soccer 160.953 (321%) T7.09% 124078 (325w 75,84 % 1,53 00:01:18 <0,01 % 11 (234%)
3, Arts &Entertainment/Celebrities & | 155 gag (5044 7689% 117.508 (311 %) 75,00 % 1,55 00:01:18 <001% 13 (276%)

Entertainment News

5.7 Informacién geografica

En esta seccidn puedes conocer de qué paises, regiones, ciudades procede tu trafico y el
idioma en que los usuarios tienen configurado su navegador (lo que puedes interpretar como
su idioma directamente).

Con respecto a la ubicacion, puedes conocer el nimero de sesiones por paises en un
periodo determinado y la calidad de las visitas por paises. Clicando en cada pais, puedes
acceder a la informacion detallada por ciudades o regiones.

Conversiones
Adquisicion Comportamiento
Objetivo 1: Registro para recibir un bolet]

Registro para R"B“I;? para
%d Duracién media ~ "eCiir un boletin “boletin
i Nuevos usuarios Porcentaje de Pdginas/sesién kil informative 5

sesiones de la sesién . informative
Sesiones + rebote cxr;?;:]:::d (Consecuciones
del objetive 1)
objetive 1)
986.183 78,88% 777.906 7599% 1,54 00:01:19 0,01 % 107
del total: Media de la del total: Media de la Maedia de la vista: Media de la Media de |a vista: del total:
100,00 % (986.183) vista: 78,81 100,08 % (777.259) Vig g 54 (0,00 %) vista: 00:01:19 0,01 % (0,00 %) 100,00 % (107)
),0¢ (0,00 %)
1. Z= Spain 520.423 (52,77 %) 76,03 %  395.657 (5086 %) 75,07 % 1,56 00:01:20 =0,01 % 11 (10,28 %)
2. D Argentina 88.218 (895%) 83,86 % 73978 (951 %) 76,86 % 1,49 00:01:17 <0,01 % 5 (467 %)
3. s Venezuela 7B.265 (794 %) 76,12 % 59.574 (766 %) 74,63 % 1,61 00:01:29 0,06 % 44 (4112 %)
4. Il Mexico 68.826 (698 %) 83,63 % §7.561 (740 %) 76,26 % 1,53 00:01:22 <0,01 % 3 (280%)

5. == Colombia 40.871 (414 %) B3,70 % 34.208 (440 %) 77,48 % 1,50 00:01:18 0,02 % 7 (654 %)




Conversiones
Adquisicién ‘Comportamiento
Objetivo 1: Registro para recibir un bolety
Idioma Registro para R'gki::i“ para
% de nuevas Duracién media ST i mbzlo:I:n
Nuevos usuarios Porcentaje de Pdginas/sesidén informative .
Sesiones + sesiones de la sesién (Porcentaje de informative
rebote r.'ommrsinn]as del (Consecuciones
del objetive 1)
objetive 1)
986.183 78,88 % 777906 7599 % 1,54 00:01:19 0,01 % 107
del total: M : |a del total: b la Media de la vista: M |a Media de la vista: del total:
100,00 % (586.183) vist 100,08 % (777.259) | viste 54 (0,00 ist 0,01 % (0,00 %) 100,00 % (107)
O] 1. es 430.803 (243,68 %) 78,54 % 33B.368 (4350w 7399 % 1,61 00:01:25 <0,01 % 35 (3271 %)
O] 2. es-es 246.864 (25,03 %) 7568 % 186.833 (2402 %) 77,83 % 147 00:07:11 0,01 % 25 (23,36 %)
3. es419 161.822 (16,41 %) 8229 % 133.169 (172w 76,66 % 1,50 00:07:21 0,01 % 23 (21,50 %)

5.8 Comportamiento

Esta seccion es un pequefio avance del informe completo de COMPORTAMIENTO que
veremos mas adelante y donde podemos acceder a mucha mas informacion sobre como
interactuan los usuarios en nuestro sitio web.

De momento, aqui podemos acceder a la informacién sobre el nimero de usuarios que
visitan por primera vez nuestra web (nuevos usuarios) respecto a los que son recurrentes y
conocer la calidad de estas visitas.

Conversionas
Adquisicién Comportamiento
Objetive 1: Registro para recibir un bolet]

Tipo de usuario Registro para Registro para
recibir un boletin Lo
% de nuevas Duracién media boletin

Nuaves usuarios Porcentaje de Paginas/sesidn de la sesién informative T

sesiones )
Sesiones + rebote :wr;?;::a?el (Consecuciones
del objetivo 1)
objetive 1)
986.183 78,88 % 777.906 7599 % 1,54 00:07:19 0,01 % 107
del total: Ll dela del total: M de la Media de la vista: ! 2 |a Media de la vista: del total:
100,00 % (986.183) | vista: 78,81 100,08 % (777.259) | vista: 7599 54(000%) | wvist 19 0,01 % (0,00 %) | 100,00 % (107)
I 1. New Visitor 777.906 (78,88 %) 100,00%  777.906(10000%) 7592 % 1,53 00:01:14 <0,01 % 74 (59,16 %)
IR 2. Returning Visitor 208.277 (21,12 %) 0,00 % 0 (0,00%) 76,23 % 1,57 00:07:38 0,02% 33 (3084 %)

Aqui también podemos conocer otra informacion, como la distribucion de la duracion de las
visitas y el nimero de sesiones y paginas vistas en cada tramo de tiempo.



Distribucién

Duracion de |la sesion  Mimero de paginas por sesion

Sesiones Namere de visitas a paginas
986.183 1.514.832
del total: 100,00 % (98¢ del total: 100,00 % (1.514.832)

I Duracicén de la sesion Sesiones MNimero de visitas a paginas I
0-10 segundos 753.664 [ 758.257
11-30 segundos 14.657 | 31.067
31-60 segundos 27.509 I 61.937
61-180 segundos 81.880 [l 222.853
181-600 segundos 72.504 [l 273.475
601-1800 segundos 32.134 || 135.312
1801+ segundos 3.736 | 31.931

5.9 Tecnologia

En esta seccidn, podemos conocer los navegadores y sistemas operativos desde los que
acceden los usuarios a nuestra web: el nimero de sesiones desde cada navegador, las
paginas vistas, duracion de las visitas, conversiones, etc. etc.

Esto debes tenerlo en cuenta a la hora de garantizar que tu web sea perfectamente accesible
en todos los sentidos a usuarios de cualquier navegador, tanto de escritorio como maviles.

Clicando en cualquiera de los navegadores, puedes acceder incluso a los datos por versiones
del navegador.

Conversiones
Adquisicién Compertamiente
Objetive 1: Registro para recibir un boletil

Mavegador Registre para Rﬁ:;:; ::"
% de nuavas Nuavos u - Por je de Piginas/sesié Duracién media m’.‘iI::::::':::ﬁn _ boletin
J sesiones de la sesién (Porcentaje de informative

Sesiones

rebote (Consecuciones
conversionas del del objetivo 1)
objetivo 1)

986.183 78,88 % 777906 75,99 % 1,54 00:01:19 0,01 % 107

del total: M dela del total: M dela Media de la vista: M 2 |a Media de la vista: del total:

100,00 % (986.183) ista: 78,81 100,08 % (777.259) vista: 75,99 .54 (0,00 %) vista g 0,01 % (0,00 %) 100,00 % (107)
» 1. Chrome 645.494 (65,45 %) 79,51 % | 513.228 (6598 %) 75,08 % 1,57 00:01:23 <0,01 % 63 (5888 %)
» 2. Safari 178.117 (18,06 %) 76,97 %  137.088 (1762%) 81,94 % 1,32 00:00:55 <0,01 % 5 (467 %)
» 3. Android Webview 52252 (530%) 7495 % 39.164 (502 %) 7473 % 1,56 00:01:16 0,05% 24 (2243 %)
» 4. Android Browser 35.313 (358%) 77,50 % 27.366 (352%) 7361 % 1,57 00:01:33 <0,01 % 1 (093 %)

5.10 Dispositivos Moviles

En este apartado puedes acceder los datos del numero de visitas que te llegan



desde distintos dispositivos y conocer la calidad de estas visitas.

Conversiones
Adquisicién Comportamiento
Objetiva 1: Registro para recibir un boletil
Cate i Registro para
goria de dispositive Registro para ibi
o . recibir un boletin e
DU Nuevos usuarios Porcentaje de Pdginas/sesion L informative . =
Sasiones € sesiones de la sesidn (Porcentaje de informative
=t corrurslnnjas del [ZARECEE R
del objetivo 1)
objetive 1)
986.183 78,88 % 777906 7599 % 1,54 00:01:19 0,01 % 107
del total: Media de la del total: Media de la Media de la vista: 1de la Media de la vista: del total:
100,00 ta: 78,81 100,08 ta: 75,99 4 (0,00 %) Vig 10 ] 11
~1 1. mobile 696.013 (70,58 %) 78,18% 544118 (p905%) 7716 % 1,46 00:01:14 <0,01 % 65 (60,75 %)
| 2. desktop 206.909 (20,98 %) 8445% 174744 (2246 %) 7234 % 1,77 00:01:32 0,02 % 34
1 3. tablet 83.261 (8.44%) 7091 % 59.044 (759w 75,28 % 1.57 00:01:25 <0,01 % B (7apw)

También puedes conocer desde qué tipo o marca de dispositivos moviles te esta llegando
trafico y conocer los datos del numero de visitas, su comportamiento y las conversiones por
cada uno de ellos.

Conversiones
Adquisicién Comportamiento
Objetivo 1: Registro para recibir un boletil
Infermacién sobre dispositive mévil Registre para R'g'si::' para
o e a— recibir un boletin e
“:nhu:::s Nuevos usuarios Porcentaje de Piginas/sesion dr:f; :.:i';n a inforrnat_l\m informa::vn
Sesiones + rebote (Fomal;ta]a d;ﬂ (Consecuciones
conversiones del objetivo 1)
objetive 1)
779.224 77,40% 603.150 76,96 % 1,47 00:01:15 <0,01 % 73
del total: 79,01 Media de la del total: 77,60 Media de la Media de la vista: Media de la Media de la vista: del total:
5 13) ta: 78,481 777239 1: 73,99 vista: 00:01:19 0,01 % (-13,66 %) )
o 1. Apple iPhone 137.474 (17,64 %) 7819% 107487 (1782 %) 83,18 % 1,28 00:00:50 =0,01 % 2 (2,74%)
o 2. Apple iPad 43.537 (559%) 71,20 % 30,999 (514%) 80,56 % 1,38 00:01:08 =0,01 % 3 (411%)
o 3. (not set) 40.079 (514 %) 7781 % 31185 (517 %) 7514 % 1,55 00:01:21 0,01 % § (6.85%)
o 4. Huawei ALE-L21 P8 Lite 15.632 (2,01 %) 7783 % 12167 (202%) 7509 % 1,51 00:01:15 0,00 % 0 (0.00%)

6.- Adquisicidon: Analiza de donde llega el
trafico a tu web

Con el informe de Adquisicidén, podemos conocer de dénde nos esta llegando el trafico a
nuestro sitio web y analizar el comportamiento y la calidad de las visitas con datos
segmentados por cada medio y fuente de tréafico.

6.1 Vision general

En este panel principal, como en el resto de informes, nos presenta una serie de graficos con



la informacién general que mas adelante podremos analizar con mayor detalle y profundidad:

Visién general de adquisiciones 1 mar. 2017 -31 mar. 2017

Correo alectrénico  Exportar ~  Acceso directo Este informe se basa en el 100% de las sesiones. Mas informacién | Mayor precision ~  4F

Todos los usuarios
100,00 % Sesiones

+ Agregar segmento

Dimensidn principal: Conversidn:
Canales principales Objetive 1: Registro para recibir un boletin informative -
Canales principales Sesiones Conversiones
@ Registro para recibir un boletin
B Organic Search ® Sesiones |nform_a't!vo (Porcentaje de conversiones
del objetivo 1)
M Direct
B Social 50.000 0,10 %
‘ Referral
0 (Other)
25.000 0,05 %
& mar. 15Smar.  22mar. 29 mar. & mar. 15Smar.  22mar. 29 mar.

Aqui mismo nos facilita los datos de las visitas desde cada canal, su comportamiento y su
rendimiento (conversiones):

Adquisicion Comportamiento Conversiones
Sesiones + % de nuevas Nuevos Porcentaje Piginas/se... Duracidn Porcentaje Consecucid..
sesiones usuarios de rebote media de la de del objative
sesion conversion 1
del objetive
1
986.183 TBEB1 % FI7.259 7599 % 1,54 00:01:19 0,01 % 107
s m (ore) w0 | oso [ o




6.2 Todo el trafico

Desde aqui, podemos filtrar los datos de nuestras visitas por canales y obtener informacion
muy valiosa sobre cdmo nos esta funcionando cada fuente de trafico.

Trafico Organico

Podemos conocer el trafico organico que nos esta llegando desde los buscadores, la
evolucioén del trafico SEO, las palabras claves que han provocado esas visitas, las paginas de
destino, las fuentes exactas de las visitas (Google, Bing, Yahoo, etc.) y el comportamiento de
esas visitas organicas dentro de nuestro sitio web (duracion media de la sesion, tasa de
rebote, etc.).

Sesiones ~ frentea Seleccione una métrica Dia Semana Mes ﬁ ...

@ Sesiones

40.000

M‘*—M\—M‘

8 mar. 15 mar. 22 mar. 29 mar.

Con respecto a las palabras clave, vemos que la gran mayoria (en este caso, mas del 97%)
figuran como “not provided”. Pero si seleccionamos la métrica “Paginas de destino” podremos
acceder a las paginas de aterrizaje de esas visitas organicas.



I 1. (not provided)

2. pollo al horno
3. brownie

4. recetas con quinoa

Dimensidn primaria: Palabra clave Fuente Jf Pagina de destine §Ptros

Dimensidn secundaria ~ | Ordenar por tipo:

Predeterminado ~

Q, | avanzado

Adquisicién
% de nuevas
Sesiones sesiones
733.502 79,75%
del total: 74,38 Media de |z
(986.183) vista: 78,8
716.908 (97,74 %) 7983 %
296 (0,04 % B243 %
212 (0,03 % 217 %
178 (0,02 % 73,60 %

Nuevos usuarios

284.933

del total: 75,26
(777.259)

572,322 (9784 %)

244 (0,04 %)

1563 (0,03 %)

131 (0,02 %)

Comportamiento

Porcentaje de
rebote

76,80 %
i ol

76,89 %

73,65 %

74,06 %

52,25 %

H ©| =

Paginas/

sasidn

1,78

2,26

T E &M

Duracion media
de la sesidn

00:07:17
Aed

00:01:16

00:07:52

00:02:19

00:02:51

De esta manera, igual que hemos visto en el informe de “Tiempo Real”, podemos saber por

qué palabras clave principales han entrado esas visitas a partir de la pagina a la que han

accedido.

Por poner un ejemplo, si la pagina de destino es “quinoa” podemos saber que esas visitas

han entrado tras hacer una consulta relacionada: “recetas de quinoa”, “cOmo preparar

guinoa”, etc., teniendo en cuenta las palabras clave para las que hemos optimizado esa

pagina concreta.



Dimensidn primaria: Palabra clave  Fuente f§ Pdgina de destino J| Otros

Dimensidn secundaria « | Ordenar por tipo:

Adquisicién
Pigina de destino
Sesiones

733.5

el tot

02 79,75%
Media de la

74,38 % (986.183)

. 1. Jquinoa/ @ | 34,734 (474%
B 2. /brownie/ @  28.595 (3,90%
B 3. /pollo-al-horno/ @ 24,487 (3,34

1 |} 4. /paella-de-marisco/ @ | 18.868 (257 %

Predeterminado ~

% de nuevas
€ sasiones

) 81,04 %

e) 77,88 %

%) B2,12 %

) 76,40 %

Q,

Comportamiento

Muevos usuarios  Porcentaje de
rabote
584.933

76,80 %
Media de |a

del total:

28148 (481w 55,92 %
22269 (381 %) 74,81 %
20109 (344 %) 67,75 %
14415 (246 80,19 %

avanzado

H @ = x| =
Duracidon media
P g/ =asiom de la sesién
1,51 00:01:17
Media de la vista: Media de la
1,54 (-1,92 %) ista 1
214 00:02:11
1,56 00:01:45
1,89 00:01:54
1,36 00:07:20

No obstante, con Google Search Console podemos acceder a informacion mucho mas amplia

sobre nuestras palabras clave.

Trafico Directo

Desde aqui podemos conocer el trafico que recibimos directamente, es decir, cuando un

usuario ha escrito en su navegador cualquiera de las URLs de nuestro sitio web. Y conocer el

comportamiento de estas visitas.




Sesiones v frentea Seleccione una métrica Dia Semana Mes d ...

® Sesiones

8.000

4.000

8 mar. 15 mar. 22 mar. 28 mar.

Dimensidn primaria: Pégina de destine  Otros

Dimension secundaria ~ | Ordenar por tipo: | Predeterminado -

Q,  avanzado H e = | & =0

Conversiones
Adquisicién Comportamiento

Objetivo 1: Registro para recibir un boletin informative ~
Pigina de destino Registro para gl p
recibir un bolstin recibir un Registro para
% de nuevas B, : PETS—y Duracién media

ones L de P Informativo boletin recibir un boletin
sesiones i Y aie de la sesién . informativo informativo
Sesi + usuarios rebote (Porcentaje ?ﬁ o i formati
objetivo 1) delobjetiva ) opjetivo 1)

135.032 73,69 % 1,63 00:01:33 0,02 % 25 0,008
del total: M la dia de la vista: M la d 1 vista:

Med ] del total: del total:
1,54 (6,10 %) vista: 9 0,0 64 %) 23,36 % (107) 0,00 % (0,00 5)

) 5 %)
1. /guinoa/ @ 5184 (384%) 76,70%  3.976 (400%) 57,81 % 2,07 00:02:14 0,00 % 0 (op0%) | 000% (000%
2. /pollo-al-horno/ & 4924 (365%) 81,72% | 4.024 (404 %) 65,58 % 187 00:02:02 0,04 % 2 (8o0%) 0,008 (000%
3. /brownie/ @ 4.498 (333%) 7937% | 3.570 (359%) 70,63 % 1,64 00:02:05 0,00 % 0 (op0%) | 000% (000%

Trafico Social

Aqui nos muestra todo el trafico que estamos recibiendo desde las redes sociales en un
periodo de tiempo. Nos facilita toda la informacion del niumero de sesiones y del
comportamiento de esas visitas segmentada por cada red o medio social.




Sesiones v frentea Seleccione una métrica Dia Semana @ Mes ﬁ -

® Sesiones

6.000

3.000

8 mar. 15 mar. 22 mar. 29 mar.

Dimensidn primaria: Red social Pidgina de destino  Otros

Dimensidn secundaria + | Ordenar por tipo: | Predeterminado -

Q, avanzade (B @ | S  E|Z 80

Conversiones
Adquisicién Comportamiento

Objetivo 1: Registro para recibir un boletin inf]

Red social Registro para n"gki:;' para
% di Duracién media  'eCIDir un boletin “bolatin
e nuevas Nuevos usuarios F je de Pdginas/sesid it informativo n

Sesiones + sesiones = de la sesién Tk informativo
rebote L

(Censecuciones

conversionas del del objetivo 1) "
objetiva 1)

71.052 76,65% 54.464 1,57 00:01:14 0,06 % 42

del total: 7,20 1 del t 1 Media de |a vista: M e la Media de la vista: del total:

ooy i = 59) ey vist e 007 % (444,81 %) e
C 1. Facebook 65.083 (91,60 %) 76,06 %  49.504 (9089 %) 7570 % 1,58 00:01:15 0,06 % 42010000% 00
C 2. Pinterest 5.736 (8,07%) 83,89 % 4812 (884%) 84,66 % 1,40 00:01:09 0,00 % 0 opow  0d
o 3. BuzzFeed 99 (0,14%) 84,85 % 84 (015w 92,93 % 112 00:00:36 0,00 % 0 opow 0d
C 4. Twitter 61 (0,09%) 52,46 % 32 (006 %) 65,57 % 1,84 00:01:38 0,00 % 0 (opow  0d

Trafico de Referencia

El trafico Referral o de referencia son las visitas que nos llegan a partir de las referencias con
enlace que nos han hecho en otros sitios web o plataformas sociales mediante link

building o linkbaiting. jEsos enlaces que, ademas de aportarnos relevancia a ojos de Google,
nos derivan trafico son los mejores! Y desde aqui puedes tenerlos bien controlados.

La herramienta nos facilita todos los datos de estas visitas, su evolucion y nos aporta la
informacion segmentada de las visitas y su comportamiento por cada una de las fuente de
referencia que nos ha llevado trafico.



Sesiones ~ |frentea Seleccione una métrica Dia Semana Mes ﬁ o

® Sesiones
5.000
. 4/.\*‘_‘\‘
sdbado, 4 de marzo de 2017
= Sesiones: 157 T
[ ] =

8 mar. 15 mar. 22 mar. 29 mar.

Dimensidn primaria: Fuente Pagina de destino  Otros

Dimensidn secundaria * | Ordenar por tipe: | Predeterminado ~ Q,  avanzado @ @ =_ -|: = | ]

Convarsionas
Adquisicidn ‘Compoertamiento

Objetivo 1: Registro para recibir un boleti

Registro para R'gh:b? e
%d Duracién media  "eCioir un boletin “polatin
DUILEe] Nuevos usuarios Porcentaje de Pdginas/sesion Lokl L] informativo 2

Sesiones + sesiones - de la sesidn (Porcentaje de informativo

conversiones del (3:'":;?;::35

objetivo 1)
46.557 83,73 % 38.980 71,78% 1,68 00:01:23 <0,01 % 4
del total: 472 Media de la del total: 5,02 Media de la Media de la vista: Media de la Media de la vista: | total:
83 vista 77.259 ista g ,54 (9,64 %) vista: 00:01:1% 0,01 % (-20,81 %) 3,74 % (107)

(541 %)

. 1. I 3B.714 (83,15 %) B5,71% | 33.181 (8512 %) 71,75 % 1,63 00:01:13 <0,01 % 1 (25,00 %)
(] 2. 1.962 (4,21 %) 94,90 % 1.862 (478w 84,20 % 1,37 00:00:40 0,00 % 0 (000%)
O] 3. I 1.062 (2,28 %) 3324 % 3563 (091 %) 50,28 % 2,56 00:03:36 0,09 % 1 (25,00 %)

Otras fuentes de tréafico

Aqui la herramienta nos facilita la informacion de las visitas que no proceden de ninguno de
los otros canales principales, como puede ser el caso del trafico que nos llega desde una
newsletter de email marketing.

6.3 Adwords

De momento, quédate con que si vinculas tu cuenta de Adwords con Analytics, aqui podras
acceder a todos los datos de las visitas que te han entrado desde tus camparias de pago, el
comportamiento de los usuarios, los clics, las impresiones, las conversiones, las consultas de
busqueda, las palabras clave, etc.

Es decir, que podras obtener toda la informacion necesaria para conocer cOmo te estan
funcionando tus campafas y que puedas valorar su rendimiento, optimizarlas y mejorarlas.



6.4 Search Console

Ya te he mencionado un poco mas arriba a Google Search Console y te he comentado que
esta herramienta gratuita, entre otras cosas, te aporta informacion mucha méas amplia sobre
las palabras claves que te estan llevando trafico en compensacion del “not provided” de
Analytics.

Si vinculas tu cuenta de Google Search Console con Analytics, cosa que te recomiendo que
hagas, podras acceder desde aqui a informes de analitica web que incluyen informacion que
te facilita Search Console.

Una vez creada tu cuenta de Search Console, para vincular las cuentas, accede al menu
ADMINISTRADOR de Analytics desde la barra lateral izquierda.

Y PERSONALIZACION

Informes

@ EN TIEMPO REAL
o AUDIENCIA

2+  ADQUISICION

Vision general

Todo el tréfico

¥

¥

AdWords

Search Console NVE¥0

4

Paginas de destino
Paises
Dispositivos

Consultas

Medios sociales

::: ADMINISTRADOR

¥




Clica en la opcion “Configuracion de la Propiedad”.

PROFIEDAD

Una receta -

ﬁ Configuracion de la propiedad

JS Informacién de seguimiento

EMLACE CON OTROS PRODUCTOS

=] Enlace de AdWords
E Enlaces de AdSense
E Enlace de Ad Exchange

B Todos los productos

ﬂ"’ Definiciones de la audiencia
Dd Definiciones personalizadas

Dd Importacién de datos

Ve hacia abajo hasta que encuentres la opcién “Search Console”. Y haz clic en el botdn
“Ajustar Search Console”.



Analitica en pagina

Utilizar la atribucidn de enlace mejorada

La atribucion de enlace mejorada i b ejor seguimiento de los enlaces de su pagina, pero

requiere una pequena modificacion del codigo de seguimiento. Para configurar la atribucion de enlace mejorada

en suU sitio, siga estas instrucciones: ;Cémo configurar la atribucidn de enlace mejorada en mi sitio?

DESACT

Iniciar Analitica en pagina en

Solo se recomienda utilizar el modo de vista completa si su sitio tiene problemas para cargar en el modo
insertado.

Search Console

Ajustar Search Console

6.5 Medios Sociales

En esta seccion, Analytics nos agrupa toda la informacion relacionada con el trafico que
recibimos desde redes o medios sociales.

La herramienta ya nos habia aportado informacion de nuestro trafico social en la seccion
CANALES, pero aqui nos la amplia y nos la ofrece agrupada en un informe de analitica web
mas especifico que incluye mas métricas y parametros.

Valor social

107 (0,00 5)

Lonversionas

 Sesiones: 986.183
SN~ ~——__—__ Sesiones a través de

referencias sociales:
71.052

29 (0,00 5)

es sociales de

Conversiones: 107

2

Conversiones sociales
de contribucion: 29

/™ Conversiones sociales
de dltima interaccion:

es sociales de dltima

26

Desde este informe, puedes medir y analizar tu impacto social, obteniendo informacién sobre:



» Las fuentes sociales desde las que te llegan visitas

= Las paginas de destino desde redes sociales

= Conversiones: el rendimiento de tu actividad en redes sociales

= Complementos sociales: la implicacion de los usuarios con tu sitio web

= Flujo de usuarios: los patrones de comportamiento de los usuarios que acceden desde
medios sociales

[— — ] 2 Paginas de inicio Primera interaccidn
77 K sesiones, 65 K abandonos 12 K sesiones, 6 K abandonos

mp  Facebook —. Ntorta-de-p...no-madura/

-+ 71K LT LY

- /MAyoNesa-sin-huevo/

~
-
-

+
: o 6k
ﬁ /duice-de-leche/
13K
w (Miayonesa-de-huevo/
il 7
1
== /como-hacer-mayonesal i T fﬁ”ﬁ'ce'de'l“-TEQDSIEFU*
MK &
- = /ayonesa-light!
LU PEE
mp  Pinterest mm recelas-co...ne-picadal - 1
= Ll 90K = |25 pAQINAS MAS)
55K in 2.6 K
mp BuzzFeed :
= 75 — ﬁ
i,y
= Blogger
= 65
w25 pAginNas mas
B e i E
-,
=+ 20

/.- Comportamiento: Analiza como funcionan
tus contenidos

¢, Quieres saber como se comportan tus usuarios cuando navegan en tu sitio web? ¢ Por
donde entran, por donde salen, cuales son los contenidos que mas visitas te estas
generando, cuales te estan funcionando peor?

Todo esto y mucho mas es lo que podemos conocer mediante este informe de analitica web
llamado COMPORTAMIENTO.

7.1 Vision general



En este panel principal, nos presenta la informacion general del comportamiento de los
usuarios en nuestro sitio web.

Visidn general
NOmero de visitas a paginas - frente a Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

® Noamero de visitas a paginas

80.000

M"“"’A\—H

40.000

8 mar. 15 mar. 22 mar. 29 mar.
Mamero de paginas vistas Promedio de tiempo en la

Ndmero de visitas a paginas Unicas pagina Porcentaje de rebote

1.514.832 1.253.450 00:02:27 75,99 %

B . B i

Porcentaje de salidas

65,10 %

7.2 Flujo del comportamiento

Aqui podemos ver un mapa que representa el comportamiento de los usuarios desde que
entran hasta que salen de nuestra web: por qué paginas han accedido, por cuales han
seguido navegando y por cuales han abandonado la web.

De esta manera, el mapa nos muestra las distintas rutas que han seguido los usuarios.
Clicando en las flechitas del icono de la casa, podemos ampliar el mapa y acceder al
namero de abandonos después de la primera interaccion, de la segunda, etc.



T e = Paginas de inicio Primera interaccion
[ - da deating = ] o =g
Colles- 8 986 K sesiones, 886 K abandonos 100 K sesiones, 51 K abandonos
= JqUirioal — — )
* 45K L T .«
= Drownie/ — — |
= m [quinoa-con-polio/
e LR
= [pollo-al-hornol — |5 -CLITY/
33K ok
Jpaelia-de-marisco/ e i /search
-t’ 2IJ5 G T /quinoal | Ll 37K
51K
g A s Jquinoa-thermomix
% T—— b 963
1TK in /brownie/
i (42 A5
m (47 pAginas mas
- \ W,k
= 528 K e /pollo-al-homal
5K
w naella-de-mariscol \
LS
mm (=100 pAginas mas)
LU TP I

7.3 Contenido del sitio

En este apartado, podemos acceder a los datos segmentados del trafico y el comportamiento
de todas las URLs de nuestra web.

Todas las paginas

Aqui tenemos un listado de todas las paginas de nuestro sitio web que han recibido visitas,
ordenadas de mayor a menor volumen de trafico, con los siguientes datos segmentados por
cada URL:

= NUmero de visitas por pagina

= NUmero de paginas vistas Unicas

= Promedio de tiempo en la pagina

= Entradas: veces que los usuarios han iniciado sus sesiones en nuestra web en cada
pagina

= Porcentaje de rebote: porcentaje de las sesiones que se han iniciado y terminado en la
misma pagina

= Porcentaje de salidas: porcentaje de salidas de los usuarios desde cada pagina

= Valor de la pagina: valor medio de cada pagina (en caso de que tengas configurado un
objetivo y le hayas dado un valor)



Paginas

Correo electrénico  Exportar ~  Afadir al panel  Acceso directo

Todos los usuarios
100,00 % Numero de visitas a paginas

Explorador = Resumen de navegacién
Nimero de visitas a paginas ~ frente a  seleccione una métrica

® Numero de visitas a paginas

80.000

1 mar. 2017-31 mar. 2017

Este informe se basa en el 100% de las sesiones. Mas informacién | Mayor precision v | 48F

+ ("\-;] regar segmento

8 mar.

Dimensidn primaria: Pagina  Titulo de la pagina  Otros

. MNimero de visitas a
Pégina

paginas
1.514.832
del total: 100,00
(1.514.832)
- |1 squincay ——> @ 56.261 (371%)
O] 2. /brownie/ 41.737 (276%)
3. /pollo-al-horno/ 40.309 (2,66 %)

15 mar.

Dimension secundaria + | Ordenar por tipe: | Predeterminado +

Nimero de paginas Promedio de tiempo en

vistas Unicas la piagina
1.253.450 00:02:27
del total: 100,00 N a vista:
(1.253.450) 0 %)
40,615 (324%) 00:02:02
33463 (267 %) 00:03:47
30.016 (239%) 00:02:32

22 mar. 28 mar.
Q,  avanzado B e = %
Porcentaje de rebote  Porcentaje de Valor de pigina
Entradas .
salidas
986.171 75,99 % 65,10 % 0,00 $
del total Media de la vista Media de la vista: del total:
5 (0,00 %) 65,10 % (0,00 %) 0,00 % (0,00 5)
40181 (407 %) 56,26 % 5403% 0008 (000w
33189 (337 %) 74,24 % 7095% 0008 (000w
29.583 (300%) 6731% 6195% 0008 (000%)

Paginas de destino

En este caso, accedemos a la informacion concreta de las paginas por las que han entrado

las visitas a nuestra web:

= Sesiones: numero total de visitas por pagina de acceso

= Porcentaje de nuevas sesiones: porcentaje de visitas realizadas por nuevos usuarios

= Nuevos usuarios: numero total de nuevos usuarios

= Porcentaje de rebote: porcentaje de sesiones en una Unica pagina

= Paginas / sesion: promedio de paginas vistas en cada sesion (visita)

= Duracién media de la sesion: tiempo medio de la visita

= Conversiones (solo en caso de que tengas configurado algun objetivo)




Conversiones
Adquisicion Comportamiento
Objetive 1: Registro para recibir un bolet]
Py Registro para
igina de destino Registro para
% d Duracién media ~ "eciDir un boletin "JJ:’"[""
L Nuevos usuarios Por je de Piginas/sesid bl informativo . ey
Seziones ¥ sasionas de la sesién (Porcentaje de informative
[ conversiones del (Consecucionas
del objetive 1)
ohbjetive 1)
986.183 7/8,88% 777.906 1,54 00:01:19 0,01 % 107
del total: e la del total: Media de la vista: e a Media de la vista: del tota
00,00 .54 (0,00 %) vista: : 0,01 % (0,00 %) 100,00 % (107)
1.} /quinoa/ ﬁ 2 40.181 (4,07 %) 80,51 % 32348 (416%) 56,26 % 213 00:02:11 0,00 % 0 (000%)
2. /brownie/ @ 33.189 (337%) 7808% 25913 (333w 74,24 % 1.57 00:07:48 0,02 % 8 (748%)
3. /pollo-al-horno/ @ | 29.583 (3,00%) 8202% 24263 (312%) 67,31 % 1,89 00:01:56 0,01 % 4 (374%)
4. [paella-de-marisco/ @ 22.749 (231%) 7618% | 17.330 (223%) 7970 % 1,38 00:071:22 0,00 % 0 (000%)

Paginas de salida

En este apartado, podemos conocer cuéales son las paginas desde las que tus usuarios han
abandonado tu sitio web.

Si tienes un blog o sitio de contenidos, en muchas ocasiones las mismas paginas de destino
coincidiran con las de salida.

Es muy frecuente que un usuario haga una busqueda concreta en Google o acceda desde
una red social a un articulo que le ha llamado la atencion y que, una vez consumido el
contenido, salga por donde ha entrado.

Puedes comprobarlo claramente con este ejemplo:

Pagina Salidas +} Namero de visitas a paginas Porcentaje de salidas
986.171 1.514.832 6510 %
del total: 100,00 % (986.171) del total: 100,00 % (1.514.832) Media de la vista: 65,10 % (0,00 %)
—ﬁ el 30.397 (3,08 %) 56.261 (371 %) 54,03 %
B 2. /brownie/ GEL 29.614 (300%) 41737 (276%) 70,95 %
3. /pollo-al-horno/ e 24973 (253%) 40,309 (266w 61,95 %
. 4. /paella-de-marisco/ Rk 21.405 (217%) 27724 (183 %) 721%

Por eso es tan importante el interlinking o enlazado interno, para conducir a nuestros
usuarios a otras paginas que también les pueden interesar y continden asi en nuestra web.
Sin embargo, muchas veces los usuarios vamos a tiro hecho.

Si tienes un comercio electronico y compruebas que una misma pagina (por ejemplo, de



producto) genera visitas pero tiene un alto porcentaje de salidas sin llegar a convertir,
deberias verificar rapidamente qué impide a los usuarios continuar el proceso.

Si la pagina que tiene un alto numero de salidas es la de pago, ni te cuento. Asi que
aprovecha bien estos datos.

7.4 Velocidad del sitio

Que las péaginas de tu sitio web carguen rapido es fundamental porque es algo que afectara
directamente a tu trafico. Si tu sitio web no tiene una velocidad adecuada te pasara factura
tanto por parte de Google como de tus usuarios.

Aungue hay otras herramientas mas especializadas para analizar la velocidad de un sitio
web, este informe de Analytics es bastante Util porque te indica el tiempo medio de carga de
las paginas de tu sitio web, les asigna una puntuacion de velocidad y te permite acceder a
recomendaciones para mejorar el tiempo de carga de cada pagina.

Para ello, la herramienta realiza un muestreo de carga y nos facilita, para empezar, la
informacion sobre:

= El tiempo medio de carga de la pagina (en segundos)
= El tiempo medio de redireccionamiento

= El tiempo medio de busqueda de dominio

= El tiempo medio de conexion del servidor

= El tiempo medio de respuesta del servidor

= El tiempo medio de descarga de la pagina



Vision general

Tiempo medio de carga de la pagina (s) ~ frente a Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

@ Tiempo medio de carga de la pagina (s)
30

M\/\

& mar. 15 mar. 22 mar. 28 mar.
T

El muestreo de carga de pagina envié 12.621 paginas vistas

Tiempo medic de cargade la | Tiempo medio de Tiempo medic de bisqueda de Tiempo medio de conexion de
pagina (s) redireccionamiento (s) dominio (s) servidor (es)
15,36 0,15 0,16 0,28

Tiempo medio de respuesta de Tiempo medio de descarga de
servidor (es) la pagina (s)

0,73 0,18
R e N N NN VN

En el apartado TIEMPOS DE PAGINA, podemos acceder a los datos comparativos del

tiempo carga de todas las URLs de nuestra web en relacion con el tiempo medio de carga de
nuestro sitio web.

Pégina NGmero de visitas a paginas Py Tiempo medio de carga de la pagina(s) &
{comparado con el promedio del sitio)
1.514.832 15,36
del total: 100,00 % (1.514.832) Media de la vista: 15,36 (0,00 %)
1. | lquinoa/ @ 56.261 'G,Qﬁ b
2. | /orownie/ el 41.737 _86.48 %
3. | /pollo-al-horno/ @ 40.309 _81 A2 %
4. | /paella-de-marisco/ hE] 27.724 PEH.M %

La seccion SUGERENCIAS DE VELOCIDAD me parece bastante interesante, porque nos
muestra el tiempo de carga de cada URL, nos hace sugerencias para mejorar su velocidad y

asigna una puntuacion Page Speed a cada pagina (cuanto mas alta sea esta puntuacion,
menos margen existe de mejora).




Nimero de Tiempo medio Sugerencias de Puntuacién de
Pagina visitasa decargadela velocidaddela
— 3 - .. Page Speed
paginas pagina (s) pagina

1. I /quinoa/ 56.261 16,42 4 total & 35'
2. J/brownie/ 21737 53,64 b total & a1
3. /pollo-ak-horno/ 40.309 27.81 5 total @ 83
4. /paella-de-marisco/ 27724 20,66 4 total & 85

Si clicamos en las sugerencias que nos indica en cualquier URL, accederemos directamente

a la herramienta PageSpeed Insight, también de Google, que nos realizara un analisis de la

URL en cuestion. Este analisis lleva s6lo unos pocos segundos.

Como resultado, nos ofrecera un informe de cosas que debemos o podemos mejorar, segun

su gravedad. Estas sugerencias nos las indica tanto para la version de escritorio de la pagina

como para la versién movil.

PageSpeed Insights

http://unareceta.com/quinoa/

D Movil D Ordenador

Resumen de sugerencias

Elementos que puedes plantearte corregir:

Eliminar el JavaScript que bloquea la visualizacion y el CSS del contenido de la mitad superior de la pagina

» Mastrar como corregirlo

Habilitar compresion

» Mostrar como corregirlo

Reducir el tiempo de respuesta del servidor

» Mastrar como corregirlo

Especificar caché de navegador

» Mostrar como corregirlo

Optimizar imagenes

» Mostrar como corregirlo

Minificar CSS

» Mastrar como corregirlo

7.5 Busquedas en el sitio

Esto sélo te resultara de utilidad si tienes un buscador interno desde el que los usuarios




pueden buscar y acceder a otras paginas dentro de tu mismo sitio web.

o O 0
fan

MUJER  HOMBRE  NINOS ® zalando \ iniclar sesion  Favoritos  Gesta

Inspiracién Ropa Zapatos Deporte Complementos Premium  Marcas Ofertas Busca aqui: zapates, ropa, marcas.. Q

La mayor seleccion de looks
y tendencias

Explora entré®mas de 1500 marcas y disfruta de envios y
devoluGiones gratuitos

Si es tu caso, los datos que puedes obtener en esta seccion te daran mas informacion sobre
como se comportan tus usuarios y te seran de gran utilidad para saber si tienes bien
optimizados tu buscador y tus paginas para las busquedas de tus usuarios.

Concretamente, en este apartado la herramienta te facilitara los siguientes datos sobre las
busquedas en tu sitio web:

= NUmero de sesiones con bdsquedas

Numero de sesiones con busquedas Unicas

Promedio de péaginas vistas por busqueda

Porcentaje de salidas de busqueda

Porcentaje de visitas que han realizado busquedas internas

Términos que han utilizado los usuarios para realizar busquedas internas

Paginas a través de las que tus usuarios han hecho busquedas internas

7.6 Eventos

Los eventos son acciones que los usuarios realizan en nuestro sitio web pero que no se
pueden medir a través de las URLs como hacemos con el trafico. Ejemplos de Eventos



podrian ser la descarga de un ebook o cualquier otro documento, la descarga de una
infografia o las reproducciones de un video que hayamos embebido en nuestra web.

Para poder medir esta serie de acciones, que también son importantes, tendremos que crear
y etiquetar estos eventos.

Una vez creado y etiquetado un evento, Google Analytics podra recopilar datos y nos los
mostrara en un informe.

8.- Co_nv_ersiones: Analiza el rendimiento de
tus objetivos

Esté bien conocer nuestro trafico, pero mucho mejor es saber si ese trafico esta trabajando
para nuestros objetivos.

8.1 Crear y analizar objetivos en Google Analytics

Con Google Analytics podemos configurar un objetivo (o varios) y conocer cOmo esta
funcionando en relacién al trafico que estamos recibiendo en nuestra web. Es decir, podemos
medir y analizar el rendimiento de nuestro trafico.

¢, Qué objetivo tiene tu sitio web?

= Sitienes un blog, ese objetivo podria ser conseguir suscriptores para tu lista de correo
= Sjtienes un ecommerce, ese objetivo estara relacionado con las transacciones (ventas)

= Sjtienes un negocio de servicios, ese objetivo podria ser conseguir solicitudes de
presupuesto

Sea cual sea tu objetivo, en Google Analytics puedes configurarlo y medirlo. Podras crear
hasta 20 objetivos diferentes.

Para ello, desde el mend ADMINISTRADOR de la barra lateral izquierda, accede “Objetivos”,
en la tercera columna:



CUENTA PROPIEDAD VISTA

Una receta ¥ - Una receta > = Todos los datos de sitios web -
& ﬁ Configuracion de la propiedad ﬁ Configuracion de la vista
ae Administracién de usuarios Js  Informacion de seguimiento F Objetivos
Fil
b 4 ENLACE CON OTROS PRODUCTOS Y Filtros
'i' =] Enlace de AdWords 1w Configuracion de comercio
**  glectronico

E Enlaces de AdSense Dd Métricas calculadas seTa

ﬁ Enlace de Ad Exchange
HERRAMIENTAS ¥ ELEMENTOS PERSONALES

B2 Todos los productos E|z Segmentos

E| anotaciones
‘.‘ Definiciones de la audiencia

ilii Modelos de atribucién
Dd Definiciones personalizadas

IE‘ Agrupaciones de canales

B personalizados seTa
Dd Importacion de datos

P Alertas personalizadas

Clica en Crear Objetivo.

El primer paso sera configurar este objetivo. Para ello, puedes seleccionar directamente
cualquiera de las opciones que te facilita Analytics en su plantilla de objetivos, o elegir una
configuraciéon personalizada.

Vamos a seleccionar el objetivo de interaccion de “Registro para recibir un boletin
informativo”.



€@ Configuracién del objetivo

=

Seleccione una plantilla para empezar con opciones configuradas previamente.

INGRESOS
) Realizacién de un pedido Finakracién de compra o soliciud de encargo

ADQUISICION
) Creacidn de una cuenta Creacidn correcta de registro, cuenta o vista

COMNSULTA
) Informacion de contacto Visualzacidn de nimaro de teldfono, indicacionas, chal o correa alacirdnico

) Lectura de opiniones Visuakzaciin de calficaciones y opiniones
) Devolucidn de llamada Se ha sobcitado un servicio o una amada telofdnica,
1 Chat en directo  Se ha contactado por chat,
_JActualizacion Se ha descargado o instatado una nueva versin,

INTERACCION
) Comparacion de informacién Se han comparado funcicnes, produsios U CpCiones,
) Adicion a Favoritos  Se ha guardado informacin o un producto en una ksta,

) Reproduccion de medios Reprodeccidn de medics interactivos, como un video, una presentacidn de diapositivas o una
demostraciin de producto

) Uso compartido/conexidn social Se ha compartido en una red social o S ha anviado por cormeo slecirdnico.

) Registro Suscribirse a un boletin informativo, a unos aviscs de actualizackdn o unirse a un grupo

El siguiente paso es describir el objetivo. Para ello, le daremos un nombre a nuestro objetivo.

Q Configuracion del objetivo  Editar

Plantilla: Registro para recibir un boletin informativo

o Descripcién del objetivo

Mombre

E— T .

1

Tipo
Ejemplo: gracias.html
Ejgmpla: 5 minutos o mas
Ejemplo: 3 paginas
Ejemplo: se ha reproducido un video.

El objetivo inteligente no esta disponible.

Mida las visitas de mas interaccion a su sitio web y conviértalas automaticamente en objetivos. & continuacion,
utilice esos objetivos para mejorar sus pujas de AdWerds. Mas infermacion

Ultimo paso: informacién del objetivo. Aqui determinaremos la URL de destino mediante la
que se medira el objetivo.



En este caso, indicaremos que esa pagina sea la de “gracias por suscribirte”, ya que es en la
gue aterrizaran aquellos usuarios que ya hayan completado el proceso del registro que
hemos establecido como objetivo.

0 Configuracion del objetivo  Editar

Plantilla: Registro para recibir un boletin informativo

o Descripcion del objetivo  editar

Mombre: Registro para recibir un boletin informative
Tipo de objetivo: Destino

o Informacion del objetivo

Destino
: Distincion entre mayldsculas y mindsculas

Por ejernplo, utilice MV panfalia para una aplicacidn y Agracias_fhitmi en lugar de www example.com/gracias htimi para una
pagina web.
Valor opcional

DESACT  Asigne un valor monetario a la conversicn.

Embudo de conversion opcional
DESACT

Especifique la ruta que espera que siga el trafico hacia el destino. Utilicela para analizar los puntos de entrada v salida
gue afectan a su ohjetivo.

En este apartado, también tienes la opcion de asignar un VALOR ECONOMICO a tu objetivo
y de establecer un EMBUDO DE CONVERSION para fijar la ruta que deberian seguir tus
usuarios hasta llegar a la pagina de destino establecida. De esta manera, podras analizar los
puntos de entrada y salida que afectan a tu objetivo.

Una vez crees, configures y verifiques tu objetivo, Google Analytics podra empezar a
recopilar los datos.

A partir de ahi, en el panel de Vision General, nos dara la informacion de los objetivos
cumplidos, el valor del objetivo (si se lo hemos asignado), el porcentaje de conversiones del
objetivo y el porcentaje de abandonos.



@ Objetivos cumplidos

30
15
& mar. 15 mar. 22 mar. 28 mar.
Porcentaje de conversiones Total de porcentaje de
Objetivos cumplidos Valor del objetivo del objetivo abandonos
107 0,008 0,01 % 0,00 %
"f_\.--‘ l"l—-\.----

En el apartado URL DEL OBJETIVO nos mostrara los datos de los objetivos cumplidos por
cada pagina de destino establecida.

Ubicacién de consecucidn de objetives Objetivos cumplidos & Valor del objetivo

107 0,008

del total: 100,00 % (107) del total: 0,00 % (0,00 S)

‘I.If‘graciias-[:mr-st.lsc:riIJirte,I I 107(100,00 %) 0005 (000%)

En el apartado RUTA DE OBJETIVO INVERTIDA nos muestra los datos de las paginas que
han visitado nuestros usuarios antes de llegar a la pagina de destino y cumplir el objetivo
determinado y el nUmero de conversiones por cada una de estas paginas.

Etapa previa Objetivos

Ubicacion de consecucidn de objetives Etapa previa al objetiveo: 1 Etapa previa al objetivo: 2 al objetive: 3 cumplidos A
1. /gracias-por-suscribirte/ (entrance) (not set) (not set) 13 (12,15 %)
2. /gracias-por-suscribirte/ /como-hacer-mayonesa/ (entrance) (not set) 11 (10,28 %)
3. /gracias-por-suscribirte/ /milanesa/ (entrance) (not set) 8 (748%)
4. [gracias-por-suscribirte/ /! (entrance) (not set) 4 (3,74%)

Y... jllegamos ya al final de esta guia de Google Analytics!



