PRAVIDLA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

vypracované podla ¢lanku 12 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osbb pri spractiivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (GDPR)

(dalej ako ,Pravidla“)

Prevadzkovatel’

Obchodné meno: energIQube, s.r.o.

Sidlo: Iskernikova 3673/7, 841 05 Bratislava

1C0: 46 912 916

Zapis v registri: OR MS Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢. 176351/B
e-mail: info@enesim.sk

Tieto Pravidla sme pripravili, aby sme Vas informovali o tom, ako spracivame Vase osobné udaje.
Najdete tu vsSetky dolezité informacie o tom, aké uUdaje spracivame, na aky Ucel, na zaklade akého
pravneho zadkladu, aké mate prava a dalSie potrebné detaily. Ak by ste mali dalSie otazky tykajuce sa
spraclvania Vasich osobnych Udajov, nevahajte nas kontaktovat prostrednictvom vyssSie uvedenej adresy
alebo e-mailu. Tento e-mail je tiez uréeny na uplatfiovanie Vasich prav v zmysle GDPR.

Vymedzenie niektorych pojmov Pravidiel

Pojem ,Prevadzkovatel™ alebo zameno ,nase" vratane vsetkych prislusSnych gramatickych tvarov sa
vztahuje na nasu spolo¢nost a pojem prevadzkovatel' v zmysle ¢l. 4 ods. 7 GDPR.

Pojem ,dotknuta osoba" alebo zameno ,vase" vratane vsetkych prislusnych gramatickych tvarov sa
vztahuje na pojem dotknutd osoba v zmysle ¢l. 4 ods. 1 GDPR.

Pojem ,osobné udaje" alebo ,Udaje" vratane vSetkych prislusnych gramatickych tvarov sa vztahuje na
pojem osobné Udaje v zmysle ¢l. 4 ods. 1 GDPR.

Pojem ,prijemca" vratane vSetkych prislusnych gramatickych tvarov sa vztahuje na pojem osobné (daje
v zmysle ¢l. 4 ods. 9 GDPR.

Pojem , profilovanie" vratane vsetkych prisluSnych gramatickych tvarov sa vztahuje na pojem osobné
Udaje v zmysle Cl. 4 ods. 4 GDPR.

Pojem ,spracavanie" vratane vSetkych prisludnych gramatickych tvarov sa vztahuje na pojem osobné
udaje v zmysle ¢l. 4 ods. 2 GDPR.

Pojem ,Aplikacia® vratane vSetkych prislusnych gramatickych tvarov sa vztahuje na online vypoctov
aplikaciu enesim prevadzkovanu Prevédzkovatelom, ktora slizi na simuldciu vypoctu vyroby elektriny,
spotreby elektriny, prebytkov elektriny a zdielania elektriny, resp. na poslUdenie moznosti zalozenia
skupiny zdielania elektriny, energetického spolocenstva alebo komunity.

Pojem ,webova stranka" vratane vsetkych prisludnych gramatickych tvarov sa vztahuje na stranku
https://enesim.sk.



mailto:info@enesim.sk
https://enesim.sk/public/

Pojem ,zmluva" vratane vsSetkych prisludnych gramatickych tvarov sa vztahuje na dvojstranny pravny
Ukon (dohodu), na zaklade ktorej Vam poskytujeme funkcionality Aplikacie po uhradeni predplatného,
pripadne iné sluzby alebo produkty.

Kedy spraciivame Vase osobné adaje?

Tieto Pravidla sa vztahuju na spractvanie osobnych (dajov pri pouzivani Aplikacie, ktor( pre Vas

sa vztahuji aj na spracUvanie osobnych Udajov pri uZivani webstranky
Prevadzkovatela, inych sluzieb alebo produktov vyvinutych a vlastnenych Prevadzkovatelom, pokial
tieto sluzby alebo produkty odkazuju na Pravidla, a rovnako aj na spraclvanie osobnych Udajov,

ktoré boli Prevadzkovatelovi poskytnuté inym spdsobom.

Spracuvanie osobnych adajov

1
1.1
Prevadzkovatel poskytuje.
1.2 Tieto Pravidld
2
2.1

Ak chcete vyuzivat alebo uz vyuzivate nasu Aplikaciu, pripadne vyuzivate nase iné sluzby alebo
produkty, budeme spracivat Vase osobné Udaje za Géelom plnenia zmluvy a plnenia
zakonnych povinnosti, najmé vo vztahu k predzmluvnym vztahom, zmluvnym povinnostiam,
finanénym transakcidm, vybavovaniu reklamacii a procesom smerujlicim k zmene, prediZeniu alebo

ukonceniu zmluvy. Vase osobné Udaje budu spracivané nasledovnym sp6sobom, najma:

Rozsah osobnych
udajov

Kategoria
osobnych udajov

Pravny zaklad

Doba uchovavania

Povaha
osobnych
udajov

meno a priezvisko;
bydlisko;
telefonne Cislo;
emailova adresa;
IBAN Ccislo
bankového uctu;
a dalsie osobné
Udaje, ktoré nam
poskytnete

vSeobecné;
osobitné

¢l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR
(plnenie zmluvy a
rokovanie
o zmluve, resp.
postupy pred
uzatvorenim
zmluvy)

Vase osobné uUdaje
spracivame po
dobu trvania
zmluvného vztahu,
najdlhsie do 3 rokov
od ukoncenia
zmluvného vztahu

Osobné udaje

sU nevyhnutné

na uzatvorenie
zmluvy.

Poskytnutie
udajov je
povinné.

Neposkytnutie
udajov
znemozni
uzatvorenie
zmluvy.

2.2 V pripade, ak sa nas rozhodnete kontaktovat za déelom informovania sa o Aplikacii alebo
inych produktoch a sluzbach, budeme spracivat Vase osobné (daje nasledovnym spésobom,

najma:
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Rozsah osobnych
udajov

Kategoria
osobnych udajov

Pravny zaklad

Doba
uchovavania

Povaha
osobnych
adajov

meno a priezvisko;
telefénne cislo;
emailova adresa;
adresa bydliska;
adresa na
dorucovanie

vSeobecné

¢l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR
(plnenie zmluvy a
rokovanie
o0 zmluve, resp.
postupy pred
uzatvorenim
zmluvy)

Ak nedb6jde
k uzatvoreniu
zmluvy, budeme
spractvat Vase
osobné udaje do 1
roka od nasej
poslednej
komunikacie.

Osobné udaje
nie su
potrebné na
uzavretie
zmluvy.

Poskytnutie
udajov nie je
povinné.

2.3

povinnosti nasledovnym spésobom, najma:

Prevadzkovatel je opravneny spraclvat Vase osobné Udaje za iéelom plnenia nasich zakonnych

Rozsah osobnych Kategoria Povaha
z
tdaiov y osobnych Pravny zaklad Doba uchovavania osobnych
) adajov udajov
Poskytnutie
osobnych
udajov je
Vase osobné Udaje ékcJ)nn;
z u
spracivame po ..
dobu. Ktord poziadavkou.
u, ra
meno a priezvisko; Y , . Ly
datum narodenia; ¢l. 6 ods. 1 pism. c) VYZ?d.l..l_]e ,vsec?becne Poskytnutie
bydlisko/trvaly GDPR zavazny pravny udajov je
pobyt; 5 . - predpis. Ak takejto J_ J
osobné Udaje vseobecné o , _ povinné.
uvedené na (plnenie zakonnych doby (lehoty) niet,
1 ¢ ovinnosti spracuvame Vase
uctovnych p, ! P o Neposkytnutie
a danovych Prevadzkovatela) osobné uUdaje 1daio
u %
dokladoch najdlhsie do 10 nemJo'n'
z zni
rokov od ukoncenia )
miuvy uzavretie
z .
zmluvy alebo
jej dalsie
plnenie.

2.4

alebo obhajoby nasich pravnych narokov nasledovnym sp6sobom, najma:

Prevddzkovatel je opravneny spractivat Vade osobné (daje za Géelom preukazania, uplatnenia

. Kategéria Povaha
Rozsah osobnych , ; , ; . )
Gdaiov osobnych Pravny zaklad Doba uchovavania osobnych
. udajov udajov
akekolvek osobne &l. 6 ods. 1 pism. f) Vase osobné Gdaje | Poskytnutie
udaje, ktore GDPR , bnvch
moZeme opravnene vieobecné; spracuvvame , osobnyc
pouzit osobitné - najdlhsie do Udajov nie je
v mimosudnom, (opravneny zaujem uplynutia prislusnej zmluvnou

sidnom alebo
vykonavacom

Prevadzkovatela)

premlcacej alebo

poziadavkou.
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konani pri
uplatfiovani nasich
pravnych narokov

prekluzivnej lehoty
v pripade mozného
uplatnenia pravneho
naroku
Prevadzkovatela.

Poskytnutie
udajov nie je
povinné.

2.5 Prevadzkovatel je opravneny spracuvat Vase osobné Udaje za Géelom skvalitnenia Aplikacie,
inej sluzby, pripadne produktu (najmd vo vztahu k zabezpedeniu a Uprave pouZivatelského

rozhrania), najma:

inych produktov a
sluzieb (vratane
zabezpecenia
a zlepSenia
pouzivatelského
rozhrania)

¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR
(opravneny zaujem
Prevadzkovatela)

. Kategoria Povaha
Rozsah osobnych , , , Doba ,
L. osobnych Pravny zaklad , . osobnych
udajov L uchovavania L.
udajov udajov
¢l. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR
akékolvek osobné - Poskytnutie
HUdaJe’ ktgre (suhlas dotknutej Vase osobné Udaje osobnych
mozeme opravnene ) o o
pouzit pre osoby) spracuvame po udajov nie je
skvalitnenie dobu trvania zmluvnou
Aplikacie alebo véeobecné alebo zmluvného vztahu | poziadavkou.

a najdlhsie do 1
roka od ukoncenia
zmluvného vztahu.

Poskytnutie
Udajov nie je
povinné.

2.6 Prevadzkovatel je opravneny spracuvat Vase osobné (daje za Géelom vlastnej propagacie
a priameho marketingu. Vase osobné Udaje budd spracivané nasledovnym spdsobom, najma:

Aplikacie, pripadne
inych sluzieb alebo
produktov
Prevadzkovatela

(opravneny zaujem
Prevadzkovatela)

Kategoria Doba Povaha
Rozsah osobnych osobnych Pravny zaklad .. osobnych
udajov L. uchovavania L.
udajov udajov
Poskytnutie
_ Vase osobné Udaje osobnych
meno a priezvisko, . . i L
telefénne &islo, cl. 6 ods. 1 pism. f) spracuvame po udajov je
emailova adresa, GDPR dobu trvania zmluvnou
Vase hodnotenie véeobecné - zmluvného vztahu | poziadavkou.

a najdlhsie do 1
roka od ukoncenia
zmluvného vztahu.

Poskytnutie
udajov nie je
povinné.

3 Cookies

3.1 Cookies si malé textové subory, ktoré sa pri navsteve webovej stranky ukladaju do Vasho
koncového zariadenia (napr. pocitac, tablet, mobilny telefon). Tieto sUbory umoznuju webovej
stranke zapaméatat si VaSe kroky a preferencie (napr. jazyk, velkost pisma, prihlasovacie Udaje)
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3.2

3.3

4.1

5.1

pocas urcitého obdobia, aby ste ich pri dalSej navsteve stranky nemuseli opatovne zadavat.
Cookies mdzu byt taktieZ vyuzivané na analytické, Statistické alebo marketingové Gcely.
Subory cookies sa delia podla viacerych kritérii, podla funkcie najma na:

Nevyhnutné cookies, ktoré su pre riadne fungovanie webovej stranky nenahraditelné. Umoznuju
napriklad navigaciu medzi jednotlivymi podstrankami (sekciami), zabezpecenie bezpecného
pripojenia alebo autentifikaciu pouzivatelov;

Analytické cookies, ktoré pomahaju zlepSovat fungovanie webovej stranky prostrednictvom
zhromazdovania anonymnych Udajov o tom, ako navstevnici webovu stranku pouzivaju. Analytické
cookies su spravidla spracivané tretimi stranami, napriklad prostrednictvom Google Analytics.

Marketingové cookies, ktoré sa pouzivaju na zobrazovanie relevantnej reklamy a sledovanie
preferencii pouzivatelov naprie¢ webovymi strankami.

Prevadzkovatel aktudlne vyuziva nasledovné druhy cookies:

a) Nevyhnutné cookies, na ktorych spracivanie nepotrebujeme Vas suhlas a pravnym
zakladom ich spracuvania je opravneny zaujem Prevadzkovatela v zmysle bodu 2.5 Pravidiel;

b) Analytické cookies, na ktorych spracivanie potrebujeme Vas suhlas, pricom tento tvori aj
pravny zaklad ich spraclUvania v zmysle bodu 2.5 Pravidiel. Sudhlas nam udelujete
prostrednictvom cookie liSty pri ndvSteve webovej stranky. Tento suhlas mo6zete kedykolvek
odvolat alebo zmenit svoje preferencie v nastaveniach cookies.

c) Marketingové cookies, na ktorych spractvanie potrebujeme Vas suhlas, pricom tento tvori
aj pravny zaklad ich spraclvania v zmysle bodu 2.6 Pravidiel. Suhlas nam udelujete
prostrednictvom cookie listy pri ndvsteve webovej stranky. Tento sihlas moZete kedykolvek
odvolat alebo zmenit svoje preferencie v nastaveniach cookies.

Zdroje osobnych udajov

V prevaznej miere osobné Udaje ziskavame priamo od Vas tym, Ze nam ich poskytnete (napr.
v Aplikacii alebo zaslanim e-mailovej spravy, atd.). Tym nie je vylucené, Ze Vase osobné ldaje
ziskame aj inym spdsobom, napr. z verejne dostupnych zdrojov (registrov) a pod.

Prijemcovia osobnych udajov

Vase osobné Udaje spracivame spravidla sami a neumoziiujeme, aby k nim mali pristup tretie
osoby. Niektoré <dcinnosti nevyhnutné pre poskytovanie Aplikacie alebo inych sluzieb alebo
produktov vSak nevieme zabezpecit sami, a preto mbézu mat k Vasim osobnym uUdajom pristup
najméa nasledovné subjekty:

spolo¢nost MAKERS s. r. 0., so sidlom Kominarska 1552/3A, 831 04 Bratislava, ICO 50 829 971,
zapisana v OR MS Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢. 118802/B, ktora sa podiela na
prevadzkovani Aplikacie

poskytovatelia vyvojarskych, analytickych, webhostingovych a cloudovych sluzieb (napr. Google,
PVGIS, Stripe a pod.)

poskytovatel ictovnych, danovych, poistnych a pravnych sluzieb
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6.1

7.1

7.2

8.1

8.2

9.1

poskytovatelia postovych a prepravnych sluzieb
organy verejnej moci

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania

Prevadzkovatel nevykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania.

Prenos udajov do tretich krajin

Osobné udaje spracivame vyhradne v ramci Uzemia Eurdpskej Unie a Eurdépskeho hospodarskeho
priestoru.

V suvislosti s bodom 5.1 Pravidiel mézu byt Vase osobné (daje spristupnené tam uvedenym
subjektom. Vase osobné Udaje tak mbzu byt prenasané do tretej krajiny, ktorou si Spojené Staty
americké. Eurdpska komisia 10. jula 2023 prijatim rozhodnutia o primeranosti potvrdila Data
Privacy Framework (DPF) tykajlci sa prenosu osobnych udajov medzi EU a USA. Subjekty, ktoré sa
registruju v rdmci DPF, sU povazZované za bezpecnych prijemcov osobnych udajov, ktori zarucuju
primeranu Uroven ochrany v zmysle ustanoveni ¢lanku 45 GDPR.

Informovanie dotknutej osoby

V pripade, ak dojde k poruseniu ochrany Vasich osobnych Udajov, ktoré pre Vés a Vase prava a
slobody méze znamenat vysoké riziko, bezodkladne Vas o tejto skutoénosti informujeme
a podnikneme primerané kroky na napravu tohto porusenia alebo zmiernenia nepriaznivych
dosledkov.

O poruseni ochrany Vasich osobnych U(dajov podla predchadzajuceho bodu Vas nemusime
informovat, ak:

a) prijmeme a uplatnime najma také primerané technické a organiza¢né ochranné opatrenia, na
zaklade ktorych su Vase osobné Udaje nelitatelné pre vsetky osoby, ktoré nie su opravnené

mat k nim pristup (napr. Sifrovanie); alebo

b) prijmeme nasledné opatrenia, vdaka ktorym vysoké riziko pre Vas a Vase prava a slobody
pravdepodobne nebude mat désledky;

c) by to vyzadovalo neprimerané Usilie. V takom pripade prijmeme iné efektivne opatrenia za
ucelom informovania dotknutych oséb, vratane informovania verejnosti.

Prava dotknutych os6b

Pri spracuvani Vasich osobnych Gdajov mate nasledovné prava, ktoré vyplyvaju z nariadenia GDPR:

Pravo Podstata prava

Ako dotknutd osoba méate pravo Ziadat potvrdenie

o tom, ¢i spracivame Vase osobné Udaje a pravo

Pravo na pristup k osobnym Udajom na pristup k Vasim osobnym Udajom. Ak Vase

osobné (daje spracivame, mate pravo na
informacie o:
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a) Uceloch spracuvania;

b) kategédridch dotknutych osobnych udajov;

c) pripadnych prijemcoch, ktorym  boli
dotknuté osobné Udaje poskytnuté;

d) ak je to mozné, predpokladanej dobe
spracivania osobnych Udajov alebo kritérii
na jej urcenie;

e) prave pozadovat Prevadzkovatela opravuy,
vymaz alebo obmedzenie vo vztahu
k osobnym Gdajom a ich spracuvaniu;

f) prave podat staznost dozornému organu;

g) zdroji osobnych udajov, ak neboli ziskané
od Vas (dotknutej osoby);

h) existencii pripadného automatizovaného

rozhodovania vratane profilovania,
zmysluplné  informacie o  pouZitom
postupe, ako aj vyzname a

predpokladanych  désledkoch takéhoto
spracivania osobnych udajov.

Pravo na opravu

Ako dotknutad osoba mate pravo na bezodkladnu
opravu Vasich osobnych Udajov, ktoré nie su
spravne alebo doplnenie nelplnych osobnych

udajov, ktoré spracivame.

V pripade ak boli Vase osobné Udaje poskytnuté
inym prijemcom, informujeme tieto osoby
o skutocnosti, ze Vase osobné udaje boli
Prevadzkovatelom opravené; to neplati, ak sa
informovanie prijemcov osobnych Udajov ukaze
ako nemozné alebo je spojené s neprimeranym
usilim.

Pravo na vymazanie

Ako dotknutd osoba mate pravo ziadat vymazanie
Vasich osobnych udajov, ktoré spracivame, ak je
splneny niektory z nasledovnych dovodov:

a) osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely,
na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali;

b) ako dotknutd osoba odvolate suhlas, na
zadklade ktorého sa osobné Udaje
spracuvaju, pokial' neexistuje iny pravny
zéklad spracuvania;

c) ako dotknutd osoba namietate voci
spracivaniu osobnych Udajov a opravnené
zaujmy Prevadzkovatela neprevazuju nad
Vasimi pravami a slobodami a zaujmami;

d) osobné Udaje sa spracuvali nezakonne;

e) osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa
splnila povinnost vyplyvajica z prava EU
alebo prava Slovenskej republiky;

f) osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s
ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti
v zmysle ¢l. 8 ods. 1 GDPR.

V pripade ak boli Vase osobné Udaje poskytnuté
inym prijemcom, informujeme tieto osoby
0 skutocCnosti, Ze Vase osobné Udaje boli
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Prevadzkovatelom vymazané; to neplati, ak sa

informovanie prijemcov osobnych Udajov ukaze

ako nemozné alebo je spojené s neprimeranym
usilim.

Pravo na obmedzene spracuvania

Ako dotknuta osoba mate pravo, aby sme
obmedzili spractivanie Vasich osobnych udajov,
ak:

a) napadnete spravnost osobnych Udajov, a
to pocas obdobia umoznujuceho
Prevadzkovatelovi overit ich spravnost;

b) je spracuvanie Vasich osobnych u(dajov
protizakonné a namietate proti vymazaniu
osobnych Udajov a namiesto toho ziadate
obmedzenie ich pouzitia (spractvania);

c) Prevadzkovatel uZz nepotrebuje Vase
osobné Udaje na Ucely spraclvania, ale
potrebujete ich Vy na preukazanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie Vasich
pravnych narokov;

d) namietate spraclvanie Vasich osobnych
Udajov na pravnom zaklade verejného [cl.
6 ods. 1 pism. e) GDPR] alebo
opravneného [¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR]
zdujmu, ato az do doby, kym
Prevadzkovatel posudi opravnenost
a zakonnost takéhoto spracivania.

Osobné udaje, ktorych spractvanie bolo
obmedzené, mbézeme nadalej spracuivat (s
vynimkou uchovavania) len s Vasim suhlasom
alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu
prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z
doévodov dolezitého verejného zaujmu EU alebo
¢lenského statu.

V pripade ak boli Vase osobné Udaje poskytnuté
inym prijemcom, informujeme tieto osoby
o skutocnosti, ze spractvanie Vasich osobnych
Udajov bolo Prevadzkovatelom obmedzené; to
neplati, ak sa informovanie prijemcov osobnych
Udajov ukaze ako nemozné alebo je spojené
S neprimeranym Uusilim.

Pravo na prenosnost (dajov

Ako dotknutd osoba mate pravo ziskat a preniest
svoje osobné Udaje poskytnuté v Struktdrovanom
a strojovo ditatelnom formate k inému
prevadzkovatelovi, ak sa Udaje spracuvajlu na
zaklade suhlasu alebo zmluvy a su spractivané
automatizovane. Tento prenos je mozny aj priamo
medzi prevadzkovatelmi, ak je to technicky
mozné.

Pravo odvolat sthlas

Ako dotknuta osoba mate pravo kedykolvek
odvolat stihlas so spractivanim osobnych Gdajov,
ktory ste nam udelili. Odvolanie sthlasu nema
vplyv na zakonnost spraclivania osobnych tdajov
zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho
odvolanim.

Pravo namietat

Ako dotknuta osoba mate pravo kedykolvek
namietat proti spractvaniu Vasich osobnych
Udajov (vratane profilovania), ak je spracuvanie
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zalozené na verejnom zaujme alebo opravnenom
zaujme Prevadzkovatela. Pravo namietat
neznamena, Ze musime prestat so spractvanim
Vasich osobnych Gdajov za kazdych okolnosti.
Sme opravneni pokraovat so spracivanim Vasich
osobnych uUdajov, ak nas opravneny dovod
(zdujem) spracuvania prevazuje nad Vasimi
pravami, slobodami a zaujmami.

Ako dotknutd osoba mate pravo kedykolvek
namietat proti spractvaniu Vasich osobnych
Udajov na Ucely priameho marketingu. Ak tak
urobite, osobné Udaje uz na tento Ucel nesmieme
dalej spracuvat.

Pravo nebyt predmetom automatizovaného
rozhodovania

Ako dotknutd osoba mate pravo na to, sa na Vas
nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
vylu¢ne na automatizovanom spractivani Vasich
osobnych  Udajov, vratane profilovania za
predpokladu, Ze takéto rozhodnutie ma pravne
ucinky, ktoré sa Vas tykaju alebo Vas inak
vyznamne ovplyvnuju.

Pravo podat staznost

V pripade, ak nadobudnete podozrenie, ze Vase
osobné Udaje nie su spracuvané v sulade
s nariadenim GDPR, méte pravo obratit sa so
staznostou na Urad pre ochranu osobnych tdajov.

Tieto Pravidla (verzia 1.0) su ucinné od 08.04.2026.
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