Regulamin korzystania z aplikacji Mniah!

Data ostatniej aktualizacji: 19/02/2025

1. Definicje

1.

Aplikacja — ustuga Saa$S stworzona i administrowana przez MAVVI spétkg z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, zarejestrowanej przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia — Krzyki we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem: 0001097393, NIP: 8992990049, REGON: 52827857700000
umozliwiajgce zawieranie uméw sprzedazy produktéw (zywnosci) miedzy
Sprzedawcg a Uzytkownikiem, z odbiorem osobistym w lokalu Sprzedawcy.
Administrator / Operator — MAVVI spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
bedaca wiascicielem i dostawcg Aplikaciji.

Uzytkownik — osoba fizyczna (konsument lub przedsiebiorca), ktéra korzysta z
Aplikacji, dokonujgc Zamodwienia i ptatnosci online albo w inny dopuszczalny sposob,
w celu nabycia Produktu bezposrednio od Sprzedawcy.

Sprzedawca — podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
przygotowywania i sprzedazy zywnosci lub innego asortymentu dostepnego w
Aplikacji. Sprzedawca zawiera umowy sprzedazy z Uzytkownikami w ramach
korzystania z Aplikacji.

Zamoéwienie — zamoéwienie na Produkty ztozone przez Uzytkownika za
posrednictwem Aplikaciji, ktore skutkuje zawarciem umowy sprzedazy bezposrednio
ze Sprzedawca.

Produkty — wszelkie artykuty zywnosciowe, napoje, potrawy, zestawy, ewentualnie
inne towary oferowane do sprzedazy przez Sprzedawcow za posrednictwem
Aplikaciji.

Ptatnos¢ Online — ptatnos$¢ dokonywana przez Uzytkownika za posrednictwem
zewnetrznej bramki ptatnosci iMoje (ING) lub innego podmiotu posredniczgcego w
rozliczaniu transakcji elektronicznych.

Odbior Whasny — sposodb dostarczenia (odebrania) Produktu, w ramach ktérego
Uzytkownik samodzielnie odbiera zamdwione Produkty w lokalu Sprzedawcy,
wskazanym w Aplikaciji.

Korekta — oznacza mechanizm finansowy stosowany w sytuacji, gdy w zwigzku z
uznang reklamacjg lub innymi przyczynami Sprzedawca dokonuje czes$ciowego badz
catkowitego zwrotu srodkow Uzytkownikowi. Polega on na odpowiednim
pomniejszeniu kwoty naleznej Administratorowi od Sprzedawcy (np. tytutem prowizji)
w kolejnych rozliczeniach z tytutu sprzedazy realizowanej za posrednictwem
Aplikacji.


https://www.ing.pl/bramka-platnicza-imoje

2. Postanowienia Ogdlne

1.

2.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z Aplikacji przez Uzytkownikow i
Sprzedawcow oraz warunki zawierania i wykonywania uméw sprzedazy Produktéw.
Korzystanie z Aplikacji jest dobrowolne. Aby korzysta¢ z Aplikacji, Sprzedawca musi
zaakceptowac postanowienia niniejszego Regulaminu zas Uzytkownik musi
zaakceptowac postanowienia Ogdolnych warunki $wiadczenia ustug na rzecz

Konsumentow.

Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym elementy graficzne, tekstowe, uktad i kompozycja
elementéw Aplikacji, znaki towarowe, oprogramowanie, bazy danych i inne elementy
stanowig przedmiot praw wytgcznych Operatora lub podmiotéw trzecich, z ktérymi
Operator zawart stosowne umowy.

3. Zakres Swiadczonych Ustug

1.

Administrator umozliwia Sprzedawcom prezentowanie oferty Produktow oraz
przyjmowanie Zamoéwien z Aplikaciji.

Administrator nie prowadzi dostaw Produktow. Uzytkownik dokonuje odbioru w lokalu
Sprzedawcy lub w innej lokalizacji wtasnej obstugiwanej przez Sprzedawce.
Aplikacja ma charakter platformy (SaaS) posredniczgcej miedzy Sprzedawcg a
Uzytkownikiem. Umowa sprzedazy Produktéw zawierana jest bezposrednio miedzy
Uzytkownikiem a Sprzedawca.

Administrator nie jest strong umowy sprzedazy i nie ponosi odpowiedzialnosci za
realizacje Zamowienia ani za jako$¢, bezpieczenstwo, zgodnos¢ z opisem czy
legalnosc¢ oferowanych Produktéw.

Administrator udostepnia w Aplikacji zewnetrzng bramke ptatnosci iMoje od ING (lub
inng) w celu umozliwienia Uzytkownikowi dokonania ptatnosci elektronicznej
bezposrednio za Zaméwienie. Warunki i sposéb ptatnosci moga byé regulowane
takze przez regulamin podmiotu obstugujgcego ptatnosci.

Administrator nie odpowiada za fiskalizacje Zaméwieh ani za wystawianie
paragonoéw, faktur czy innych dokumentow niezbednych dla celéw rozliczen
podatkowych. Wszelkie obowigzki w tym zakresie spoczywajg wytgcznie na
Sprzedawcy, ktéry zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych w Polsce
przepisdw dotyczgcych ewidencjonowania sprzedazy i rozliczen podatkowych.

4. Rejestracja i Konto

1.

Rejestracja Sprzedawcy:
o Sprzedawca, rejestrujgc sie w Aplikacji, jest zobowigzany do podania petnych
i prawdziwych danych rejestrowych (nazwa firmy, NIP, adres) i aktualizacji
tych danych w razie zmian.
o Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za aktualnos¢ oferty, w tym za ceny i
dostepnos¢ Produktow, a takze za wywigzanie sie z obowigzkéw
publicznoprawnych (np. podatkowych, sanitarnych).


https://storage.googleapis.com/mniahapp-static/Docs/Regulamin%20Platformy%20Mniah.pdf
https://storage.googleapis.com/mniahapp-static/Docs/Regulamin%20Platformy%20Mniah.pdf

2. Korzystanie z Konta:
o Sprzedawca powinien korzysta¢ z Aplikacji w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami.
o Administrator moze zawiesi¢ lub usungé konto, jezeli dany podmiot narusza
postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa.

5. Sktadanie i Realizacja Zaméwien

1. Skladanie Zamoéwien:

o Uzytkownik przeglada oferte Produktow Sprzedawcy w Aplikacji i sktada
Zamowienie, wybierajgc Produkty i forme ptatnosci.

o Ziozenie Zaméwienia stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy na
warunkach wskazanych w opisie Produktu.

2. Potwierdzenie Zamoéwienia:

o Sprzedawca otrzymuje od Aplikacji powiadomienie 0 nowym Zamowieniu i
ma okreslony czas na jego przyjecie (lub odrzucenie w wyjatkowych
sytuacjach, np. brak Produktu).

o Po przyjeciu Zaméwienia przez Sprzedawce, umowa sprzedazy zostaje
zawarta miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca.

3. Platnosci:

o Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci poprzez zewnetrzng bramke ptatnosci
(np. iMoje — ING), o ile ta opcja jest dostepna.

o Ptatnosci online sg obstugiwane przez podmiot trzeci, a warunki
przetwarzania ptatnosci reguluje osobny regulamin / umowa tego podmiotu.

4. Odbior Wiasny:

o Uzytkownik jest zobowigzany do osobistego odbioru zamoéwionych Produktow
w lokalu Sprzedawcy (lub innej, okreslonej przez Sprzedawce lokalizacji).

o Sprzedawca zapewnia, ze Produkt bedzie gotowy do odbioru w terminie
podanym w Aplikacji.

5. Reklamacje dotyczace Produktow:

o Wszelkie reklamacje zwigzane z jakoscig, terminowoscig, zgodnoscia z
opisem czy innymi kwestiami dotyczgcymi zamowionych Produktow
rozpatruje Sprzedawca.

o Administrator, w zakresie dozwolonym prawem, moze udostepni¢ w Aplikacji
narzedzia do zgtaszania reklamacji i wspomagac Uzytkownika w kontakcie ze
Sprzedawcg, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg i wynik
postepowania reklamacyjnego.

o Jezeli Sprzedawca uzna reklamacje i zdecyduje sie zwrdéci¢ Uzytkownikowi
zaptacong kwote (w catosci lub w czesci), zwrot moze nastagpi¢ za
posrednictwem Aplikacji. Jednoczesnie kwota prowizji lub optaty pobrana
wczesniej przez Administratora moze podlega¢ odpowiedniej korekcie przy
rozliczeniu kolejnych Zamoéwieh ze Sprzedawca, zgodnie z zasadami
szczegbtowo opisanymi w punkcie 12 ,,Rozliczenie Korekty w Przypadku
Zwrotu”.



6. Zakazy i Ograniczenia

1. W Aplikacji nie mogg by¢ sprzedawane produkty, ktérych sprzedaz jest zabroniona
lub ograniczona na mocy obowigzujacych przepiséw prawa (np. produkty
niebezpieczne, niedozwolone, wymagajgce koncesji — o ile Sprzedawca jej nie
posiada).

2. Administrator moze usungc¢ lub zablokowaé¢ dostepnosé w Aplikacji takich Produktow,
ktére naruszajg niniejszy Regulamin lub przepisy prawa.

3. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika lub Sprzedawce tresci o
charakterze bezprawnym, w tym naruszajgcych dobra osobiste, prawa autorskie lub
inne prawa o0sob trzecich.

7. Odpowiedzialnos¢ i Zastrzezenia

1. Odpowiedzialno$s¢ Administratora:

o Administrator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umow sprzedazy Produktow, zawartych pomiedzy Sprzedawca a
Uzytkownikiem.

o Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
bramki ptatniczej ani za wszelkie problemy techniczne niewynikajgce
bezposrednio z bledéw czy awarii Aplikacji, w szczegdlnosci za te lezace po
stronie Sprzedawcy, Uzytkownika, operatora ptatnosci czy osob trzecich.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy:

o Sprzedawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie
umowy sprzedazy, w tym za jakos¢, swiezos¢ i bezpieczenstwo oferowanych
Produktow.

o Sprzedawca jest zobowigzany do przestrzegania wszelkich przepiséw, m.in.
prawa podatkowego, sanitarnego i konsumenckiego, zwigzanego ze swojg
dziatalnoscia..

8. Prawa Wiasnosci Intelektualnej

1. Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym do jej kodu zrédtowego, elementdéw graficznych,
uktadu, znakéw towarowych, baz danych, przystuguja Administratorowi lub jego
licencjodawcom.

2. Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie czy dystrybuowanie
jakichkolwiek elementow Aplikacji bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora,
chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

9. Reklamacje Techniczne (dot. Aplikaciji)

1. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Aplikacji nalezy zgtaszac na adres e-mail:
support@mniah.com lub za posrednictwem odpowiedniego formularza na stronie
https://mniah.com.



mailto:support@mniah.com
https://mniah.com

2. Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od jej otrzymania
i udzieli odpowiedzi na adres email zgtaszajgcego reklamacje lub w inny ustalony
sposob.

10. Rozwigzanie Umowy i Zablokowanie Dostepu

1. Uzytkownik lub Sprzedawca moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Aplikaciji
oraz usungé¢ swoje konto, sktadajgc stosowne oswiadczenie na adres
contact@mniah.com.

2. Administrator moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng i
usung¢ konto danej osoby w przypadku powaznego lub powtarzajgcego sie
naruszenia Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Administrator moze czasowo zablokowaé dostep do Aplikacji w sytuacjach
uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa, technicznymi lub gdy zachodzi
podejrzenie dziatan niezgodnych z prawem.

11. Rozliczenie Korekty w przypadku Zwrotu

Jezeli w wyniku uznanej reklamacji Sprzedawca decyduje sie dokona¢ zwrotu srodkéw
Uzytkownikowi (np. z uwagi na wade Produktu, nieterminowe wykonanie, brak dostepnosci
itp.), mechanizm zwrotu moze zosta¢ przeprowadzony za posrednictwem Aplikacji. W takiej

sytuacji:

1. Zwrot dla Uzytkownika

o

Sprzedawca zleca w Aplikacji dokonanie zwrotu na rzecz Uzytkownika. Kwota
rowna catkowitej wartosci zamowienia zostaje przelana do Uzytkownika
zgodnie z procedurami bramki ptatniczej (Regulamin swiadczenia przez ING
Bank Slgski S.A. obstugi i rozliczania transakciji internetowych).

2. Korekta Prowizji / Optaty na rzecz Administratora

o

Jezeli w pierwotnej transakcji zostata naliczona prowizja lub opfata dla
Administratora to zostaje ona skorygowana w rozliczeniach z kolejnymi
Zamaowieniami Sprzedawcy.

W praktyce oznacza to, ze w kolejnym cyklu rozliczeniowym kwota nalezna
Sprzedawcy z tytutu nowych Zamowien zostanie pomniejszona o wartosé
zwréconej wczesniej prowizji lub optaty.

3. Dokumentacja Ksiegowa

o

Administrator nie odpowiada za prawidtowo$¢ rozliczen podatkowych
Sprzedawcy ani za kwestie fiskalizacji takich korekt, a jedynie zapewnia
techniczng mozliwo$¢ przekazania zwrotu Uzytkownikowi i rozliczenia
prowizji w obrebie kolejnych Zamowien. W tym celu Administrator
zobowigzuje sie rowniez udostepni¢ Sprzedawcy liste dokonanych korekt
wraz z datami i kwotami, co moze utatwi¢ Sprzedawcy odpowiednie
ewidencjonowanie i sporzgdzanie dokumentéw ksiegowych.

Sprzedawca we wiasnym zakresie dba o wystawienie ewentualnej korekty
faktury (lub innego odpowiedniego dokumentu ksiegowego) w przypadku, gdy
zwrot srodkéw wymaga udokumentowania w rozliczeniach podatkowych.


mailto:contact@mniah.com
https://www.ing.pl/_fileserver/item/e1zjamv
https://www.ing.pl/_fileserver/item/e1zjamv

12.

Postanowienia Koncowe

. Zmiana Regulaminu:

o Administrator moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu w przypadku zmian
technologicznych, prawnych lub organizacyjnych.

o O zmianach Regulaminu Uzytkownicy zostang powiadomieni z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem poprzez publikacje w Aplikacji lub przestanie
informaciji na adres e-mail (o ile zostat podany).

o Dalsze korzystanie z Aplikacji po wskazanym terminie wejscia w zycie zmian
uznaje sie za akceptacje nowej tresci Regulaminu.

Prawo Wlasciwe i Spory:

o Do spraw nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
prawa polskiego.

o Ewentualne spory wynikfe na tle stosowania Regulaminu beda rozstrzygane
przez wiasciwy polski sgd powszechny.

o W przypadku Uzytkownikéw bedgcych konsumentami wiasciwos¢ sgdu i
pozostate prawa konsumenckie okreslajg bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

Niewaznos¢ Postanowien:

o Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane

za niewazne lub niewykonalne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.
Kontakt:

o Wszelkie pytania zwigzane z Regulaminem, Aplikacjg lub ustugami mozna
kierowac na adres e-mail: contact@mniah.com lub telefonicznie na numer
przekazany przy zawieraniu umowy.

Wejscie w zycie:
o Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.02.2024.
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