Ogolne warunki swiadczenia ustug na rzecz
Konsumentow

Niniejsze ,,0gdlne warunki swiadczenia ustug na rzecz Konsumentdw” majg zastosowanie do
stosunkéw pomiedzy MAVVI spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu,
zarejestrowanej przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia — Krzyki we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem: 0001097393, NIP: 8992990049, REGON: 52827857700000
[dalej: mniah.com], ktdrej przystugujg prawa do Platformy, a Konsumentami. Nie majg one
zastosowania do Przedsiebiorstw (zdefiniowanych ponizej, ale obejmujgcych Restauracje i

Sklepy), ktore podlegajg ,Ogolnym warunkom wspotpracy dla Restauracji’.

1. Definicje

Oferta: asortyment produktéw i ustug oferowanych przez poszczegolne Przedsiebiorstwa, ktére

moga by¢ zamoéwione przez Konsumenta za posrednictwem mniah.com (Platformy).

Zamoéwienie: oswiadczenie woli skfadane Przedsiebiorstwu przez Konsumenta za
posrednictwem mniah.com, a konkretniej Platformy na wybrang przez niego Oferte, skutkujgce

zawarciem Umowy.

Konsument: Osoba fizyczna dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, sktadajgca Zamowienie w

Przedsiebiorstwie za posrednictwem mniah.com, a konkretniej Platformy.

Umowa: stosunek prawny zawarty pomiedzy Konsumentem a Przedsiebiorcg na podstawie

ztozonego Zamoéwienia dotyczacy jego realizacji oraz jego dostawy lub osobistego odbioru.

Platforma/Aplikacja: strony internetowe, aplikacje, narzedzia i inne urzadzenia Serwisu
www.mniah.com oraz jego jednostek powigzanych i partneréw handlowych, na ktorych

udostepnia sie Ustugi

Przedsiebiorca/Restauracja: podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie
udostepniania, sprzedazy, przygotowywania, odbioru lub serwowania produktéw i powigzanych
przedmiotow, korzystajgcy z ustug swiadczonych przez mniah.com po zaakceptowaniu przez nig

jego zgtoszenia rejestracyjnego w celu zawarcia i optacenia Umédw.

Dane Przedsiebiorcy: informacje dotyczace Przedsiebiorcy, w tym, miedzy innymi, dane

podmiotu bedacego wiascicielem Przedsiebiorcy i sposdb kontaktu z nim, produkty i ustugi



udostepniane w ramach jego Oferty (na przykfad alergeny, informacje odzywcze, i sktadniki),
ceny poszczegolnych produktéw i ustug (z VAT), logotyp, grafika, obszar dostawy (wraz z kodami
pocztowymi), koszty dostawy oraz minimalne kwoty zamoéwienia, a takze inne informacje

dotyczagce Przedsiebiorcy.

Produkt z ograniczeniem wiekowym: dowolny produkt z wymogiem minimalnego wieku, w tym

miedzy innymi produkt alkoholowy.

Ustugi: Czynnosci oferowane Konsumentowi przez mniah.com za posrednictwem Platformy, w
tym w szczegolnosci: publikacja Oferty, utatwienie/posredniczenie przy zawieraniu Umow w tym
przekazywanie Zamoéwien do wilasciwego Przedsiebiorcy, umozliwienie, z zastrzezeniem
postanowienn ponizszych, uiszczania online optat tytutem realizacji Umdéw na rzecz

Przedsiebiorcow [obstuga ptatnosci].

Systemy Platnosci Online: iMoje - ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul.
Sokolskiej 34 w Katowicach, kod pocztowy: 40-086; wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w
Sadzie Rejonowym Katowice — Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000005459; o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt
oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 z; NIP 634-013-54-75; o miedzynarodowym
kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej:
info@ingbank.pl; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w

Warszawie, plac Powstancéw Warszawy 1

2. Dane Spofki

Dane teleadresowe Spditki dziatajgcej pod nazwg ‘mniah.com’:

MAVVI SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
UL. GEN. TADEUSZA KUTRZEBY 7

52-213 Wroctaw

Polska

NIP:8992990049

adres e-mail: teammniah@gmail.com

3. Zastosowanie i Postanowienia Ogolne


mailto:teammniah@gmail.com

Niniejsze Ogodlne warunki swiadczenia ustug dla Konsumentow [dalej: OWU] majg
zastosowanie wytgcznie do Ustug swiadczonych przez Spotke, za ktore to ponosi ona
petng odpowiedzialnos¢. Spotka informuje, iz korzystanie z Platformy przez
Konsumentow jest ustugg swiadczong drogg elektroniczng, w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr
144, poz. 1204, z p6zn. zm.) [dalej: u.$.u.€], ktore to odbywa sie podstawie
niniejszych OWU, petnigcych réwniez role Regulaminu w rozumieniu 8 u.$.u.e.
Niniejsze OWU okreslajg w szczegolnosci zasady swiadczenia Ustug oferowanych na
Platformie, ich zakres oraz zasady korzystania z nich. Spotka nie odpowiada
natomiast za prawidtowe wykonanie Umowy, nie jest bowiem jej strona.

Mozemy obcigzy¢ kazdego Konsumenta, ktory ztozyt Zamowienie, optatg za ustuge,
wedtug naszego uznania.

Spotka nieodptatnie udostepnia Konsumentom niniejsze OWU za posrednictwem
Platformy w systemie teleinformatycznym, a takze w sposob umozliwiajgcy jego
pobranie, odtworzenie, utrwalenie i wydrukowanie.

4. Zasady Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng

1.

Rozpoczecie swiadczenia Ustug przez Spotke, nastepuje z chwilg rozpoczecia
korzystania przez Konsumenta z Platformy, a co za tym idzie akceptacjg warunkéw
niniejszych OWU. Swiadczenie Ustug przez Spétke na rzecz Konsumenta nie jest
ograniczone w czasie.

Konsumenci majg mozliwos¢ uzyskania wszelkich danych zwigzanych z ich
zamowieniami poprzez kontakt z wykorzystaniem formularza kontaktowego na
witrynie mniah.com.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ swiadczenia Ustug na rzecz
Konsumenta na skutek dziatania sity wyzszej.

Korzystanie przez Konsumentoéw z Ustug swiadczonych przez Spoétke jest mozliwe na
urzgdzeniach przenosnych takich jak: smartfon, tablet, palmtop w wersji mobilnej z
bezpieczng przeglgdarkg oraz dostepem do internetu.

W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Konsumenta
tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegolnosci:

m danych i informaciji spreparowanych w sposob stwarzajgcy ryzyko
naruszenia bezpieczehnstwa systemu informatycznego lub stabilnosci
Platformy;

m informacji naruszajgcych jakiekolwiek dobra Spofki lub oséb trzecich;

m innych danych i informacji naruszajgcych bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym w szczegolnosci tresci pornograficznych,
odwotujgcych sie do rasizmu, nacjonalizmu, faszyzmu, czy tez
propagujgcych przemoc.

Korzystajgc z Platformy Konsumenci majg obowigzek postepowac zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz zasadami wspotzycia
spotecznego.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Konsumentéw Ustug w sposob sprzeczny z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawnymi, dobrymi obyczajami lub w
sposob naruszajgcy uzasadnione interesy Spotki. W szczegolnosci Konsument nie
bedzie podejmowat czynnosci, ktére mogtyby narazi¢ Spotke na jakgkolwiek szkode
majgtkowa.



8.

Zabronione jest pobieranie przez Konsumentéw zawartosci baz danych
udostepnionych na Platformie i wtérne ich wykorzystywanie w catosci lub w istotnej
czesci co do jakosci lub ilosci.

Spotka zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materiaty dostepne na Platformie sg
objete ochrong prawa autorskiego. Konsument ma prawo do korzystania z nich
jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie,
rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania z materiatéw i wiadomosci
umieszczonych na Platformie wykraczajgce poza granice dozwolone prawem jest
zabronione.

5. Oferta

1.

2.

Spotka publikuje Oferte w imieniu i na rzecz Restauracji w Platformie, zgodnie z
Danymi Restauracji przekazanymi przez Restauracje.

Spotka prezentuje wszystkie Dane Restauracji w sposob wyraznie wskazujgcy
Konsumentowi jego prawa i obowigzki w przypadku akceptacji Oferty.

Restauracja moze uzywac sktadnikow oraz dodatkéw do positkdw i napojéw, ktére
mogg powodowac alergie i nietolerancje. Jesli Konsument ma alergie na jakiekolwiek
artykuty spozywcze, zalecamy zapoznac sie z informacjg o alergenach zawartg w
aplikacji, aby uzyskac¢ aktualne informacje o alergenach przed ztozeniem
Zamowienia.

6. Umowa

1.

Umowa zawierana jest w momencie ukonczenia sktadania Zamodwienia przez
Konsumenta poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam”. Konsument niezwtocznie
otrzyma potwierdzenie jej zawarcia na podany przez siebie podczas sktadania
Zamowienia adres mailowy.

Umowa moze by¢ prawidtowo wykonana przez Restauracje wytgcznie pod warunkiem
podania przez Konsumenta prawidtowych danych kontaktowych podczas sktadania
Zamowienia. Konsument jest zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia
wszelkich niescistosci w danych, w szczegdlno$ci dotyczacych ptatnosci, ktére zostaty
przekazane lub wymienione mniah.com lub Przedsiebiorcy.

W celu uzyskania informaciji o statusie realizacji Umowy Konsument moze
kontaktowac sie bezposrednio z Restauracjg w ramach obstugi osobiste;j.

Odbidér zamoéwien odbywa sie wytgcznie osobiscie w restauraciji, w ktorej zostato
ztozone zamoéwienie. Koszt za odbiér zamowienia wynosi 0 zt.

Konsument powinien zgtosi¢ sie w tym celu i we wskazanym przez Restauracje
momencie do punktu odbioru zamowien Restauraciji. Moment, o ktérej mowa w zd.
poprzednim zostanie wskazana Konsumentowi na Platformie oraz poprzez
wiadomos¢ SMS.

W przypadku gdy Zamowienie zawiera Produkt z ograniczeniem wiekowym, przed
mozliwoscig jego realizacji, Konsument jest zobowigzany do uznania i przestrzegania
wszelkich obowigzujgcych ograniczen:

a. Napoje alkoholowe sg wydawane wytacznie do odbioru w fizycznym
punkcie sprzedazy znajdujgcym sie pod adresem Restauracji. Konsument
zobowigzuje sie do wziecia odpowiedzialnosci za odbidr zakupionych
napojoéw alkoholowych w Punkcie sprzedazy Restauraciji.



7. W chwili odbioru Zamowienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i

regulacjami, Konsument moze by¢ zobowigzany do potwierdzenia swojego wieku
przedstawiajgc (wazny) dokument tozsamosci, jesli Zamodwienie zawiera napoje
alkoholowe lub inne produkty z ograniczeniem wiekowym.

1. Jesli Konsument nie bedzie w stanie przedstawi¢ dowodu, Zze spetnia
minimalne wymogi wiekowe lub istnieje powdd, by sgdzi¢, ze zamowione
przez Konsumenta produkty zostaty nabyte w imieniu osoby w wieku nie
spetniajgcym minimalnych wymagan wiekowych, Konsument moze
spotkac sie z odmowg odbioru Zamowienia, w tym takiego napoju
alkoholowego lub innych produktéw z ograniczeniem wiekowym.

2. Platforma nie sprzedaje napojéw alkoholowych lecz umozliwia
wczesdniejsze wykonanie oraz przedptacenie Zamowienia.

3. Konsument moze tez spotkac sie z odmowg odbioru napoju alkoholowego
lub innych produktéw z ograniczeniem wiekowym, jesli jest lub sprawia
wrazenie osoby pijanej, odurzonej lub w inny sposéb znajdujacej sie pod
wptywem.

4. W przypadku odmowy odbioru lub dostawy alkoholu lub innych produktow
z ograniczeniem wiekowym, optata za dostawe naliczona podczas
sktadania Zamdwienia nie zostanie zwrdcona.

7. Odstgpienie od Umowy

1.

Z uwagi na tatwo psujgcy sie charakter oferowanych przez poszczegolne Restauracje
produktéw, Konsument oraz przedsiebiorca dokonujgcy zakupow w celach
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig jednak nieposiadajgcy dla kupujgcego
charakteru zawodowego, nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po
rozpoczeciu jej faktycznej realizacji (art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 ro
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827). Odstgpienie od zawartej Umowy przed
rozpoczeciem jej faktycznej realizacji jest mozliwe bez podania jakiejkolwiek
przyczyny poprzez kontakt telefoniczny z Restauracja.

Spotka wskazuje Konsumentowi, ze Restauracja jest uprawniona do odstgpienia od
Umowy, w przypadku:

e zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje Umowy,

e dezaktualizacji zamieszczonej w Platformie Oferty w sytuacji, gdy
Konsument nie zgodzit sie na alternatywe dotyczgca Zamoéwienia ztozong
przez Restauracje,

e przekazania przez Konsumenta nieprawidtowego lub nieosiggalnego
numer telefonu lub adresu dostawy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze stron traktuje sie ja jako
niezawartg. Spoétka dokona zwrotu ptatnosci uiszczonej przez Konsumenta przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument.

W przypadku ztozenia przez Konsumenta fatszywego Zamowienia lub niewykonania
przez niego Umowy (w szczegdlnosci przez jej nieoptacenie lub nieobecnosc¢ w
miejscu dostawy lub w punkcie odbioru w celu odebrania zaméwionych produktéw),
Spoika jest uprawniona do odmowy przyjecia jakichkolwiek przysztych Zaméwien od
takiego Konsumenta.



5. Spotka jest uprawniona do niezwtocznego odrzucania Zamowien skfadanych przez

Konsumentow, jezeli zachodzi uzasadniona watpliwos¢ co do ich poprawnosci lub
autentycznosci. W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa,
Spotka jest zobowigzana do powiadomienia o tym fakcie odpowiednich organéw
Scigania.

8. Ptatnos¢

1.

W momencie zawarcia Umowy zgodnie z postanowieniami pkt 6.1 niniejszych
Ogolnych warunkow swiadczenia ustug na rzecz Konsumentow, po stronie
Konsumenta powstaje obowigzek ptatnosci na rzecz Przedsiebiorcy ceny wynikajgcej
z Zamowienia. Podana w Zamoéwieniu kwota stanowi catkowitg cene jakg
Zamawiajgcy zobowigzany bedzie zaptaci¢, w tym obowigzujgcy podatek oraz koszt
dostawy oraz wszelkie inne opfaty i naleznosci pobierane przez nas od Konsumenta.
Obcigzenie Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami nastgpi wytgcznie po uzyskaniu
jego wyraznej zgody. Konsument moze wywigzac sie ze wskazanego w zdaniu
pierwszym obowigzku na skutek skorzystania z oferowanych za posrednictwem
Platformy Systeméw Ptatnosci Online. Dostepnos¢ sposobow zaptaty wymienionych
w zdaniu poprzednim jest uzalezniona od indywidualnych ustaleh poczynionych
pomiedzy mniah.com, a danym Przedsiebiorcg i moze zosta¢ ograniczona.

Z zastrzezeniem postanowien pkt 7 niniejszych Ogolnych warunkéw swiadczenia
ustug dla Konsumentow (czesciowy) zwrot ptatnosci online winien by¢é mozliwy
wytgcznie w przypadku niemoznosci dostarczenia czesci Zamowienia i akceptaciji
realizacji czesci tego Zamowienia przez Konsumenta. Zwrot jest zawsze dokonywany
na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci. W zaleznosci od metody ptatnosci
zastosowanej przez Klienta przetwarzanie zwrotu potrwa maksymainie 10 dni
roboczych.

Zwrot ptatnosci online jest dokonywany w terminie do 10 dni roboczych od momentu
uzyskania przez Spotke informacji o odstgpieniu od zawartej Umowy. W przypadku
odrzucenia Zamowienia, o ktérym mowa w pkt 7.5 niniejszych OWU zwrot ptatnosci
online jest dokonywany w terminie do 10 dni roboczych od momentu tegoz
odrzucenia.

Restauracja upowaznita Spotke do akceptacji w jej imieniu ptatnosci online
dokonywanych przez Konsumentow.

Obstugiwane metody ptatnosci to BLIK, Google Pay i Apple Pay oraz Przelew Online.

9. Rozpatrywanie reklamacji

1.

Reklamacje Konsumentow dotyczgce Oferty, Zaméwienia lub realizacji Umowy mogg
by¢ sktadane poprzez metody opisane w Klauzuli 9.2 lub bezposrednio do Restauracji
z wykorzystanym jej danych kontaktowych dostepnych na Platformie.
W przypadku reklamacji Konsumenta dotyczgcej Ustug, reklamacja winna by¢
przekazana Dziatowi Obstugi Klienta Spétki za posrednictwem:

e formularza kontaktowego dostepnego pod adresem Skontaktuj sie z nami |

Mniah!,
e poczty elektronicznej na adres kontakt@mniah.pl



https://mniah.pl/kontakt
https://mniah.pl/kontakt

3. Po otrzymaniu przez Spotke reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 2, zostanie ona
niezwtocznie rozpatrzona, jednak nie pozniej niz w terminie dwoéch tygodni od dnia jej
otrzymania. Spotka potwierdzi otrzymanie reklamaciji ztozonej przez Konsumenta na
podany przez niego podczas zgtoszenia adres mailowy.

4. Regulacje pkt. 9.1.-9.3 dotyczg réwniez osob fizycznych prowadzacych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), zawierajgcych umowe bezposrednio
zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;.

10. Prawo wiasciwe i wtasciwos¢ sgdow

1. Do wykonywania Ustug $wiadczonych przez Spoétke na rzecz Konsumentéw, stosuje
sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827),

2. Wszelkie spory pomiedzy Spoétkg, a Konsumentem odnoszgce sie do realizacji Ustug
przez Spoétke bedg rozpoznawane przez Sgd wiasciwy miejscowo wedtug przepiséw
prawa polskiego.

11. Polubowne rozwigzywanie sporow

Komisja Europejska prowadzi platforme internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma ta
dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/odr . Spoétka zastrzega, iz korzystanie z innych

alternatywnych mechanizméw rozwigzywania sporéw wymaga uzyskania zgody Spotki.

12. Wglad i poprawianie przechowywanych danych
osobowych

Spotka przetwarza oraz przechowuje dane osobowe Konsumenta. Przechowywanie i

przetwarzanie danych osobowych, w tym mozliwos¢ ich poprawiania/zmiany/usunigcia

uregulowane zostato szczegétowo w Polityce Prywatnosci.

Wersja obowigzujgca od dnia 01.04.2023


http://ec.europa.eu/odr
https://storage.googleapis.com/mniahapp-static/Docs/Polityka%20Prywatno%C5%9Bci%20Mniah.com.pdf
https://www.pyszne.pl/polityka-prywatnosci

