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Po6oTa 3 K/1ieHTOM OH/N1avH

Mnocun

- Po6oTa 3 kilieHTamMn no BcboMy cBiTy (i 3HauYHe 36iMbleHHs 3apoBiTKy).
- WBnakicTb cninkyBaHHNA 1 06MiHY AaHUMW.

« 3pyy4HiCcTb po60TU 3 ByAb-AKOI TOUKU CBITY A/15 BAC i KNieHTa (KnieHT — Ha BIAMO4YUHKY, BU — Y KOMPOpPTi BAOMA3,

a po6oTa BogHouac ige).

+ AKWo BM 3 HEBENMKOIo MicTa a6o y Ballin nokaLii MonuT Ha CTUMICTIB He BENTMKUIA, OHNAaNH — HanKpaLuin

i eguHMIN BNGIp!

- Po6oTa 3 kiieHTamMu B iHWOMYy 6toaxxeTi (HACTO KNIEHTU 38 KOPAOHOM MO>KYTb BUBPATU iHLWI LLIHOBI CermMeHTw,

IXHS N1AaTOCNPOMOXKHICTb BI/ILIJ,a).

- MoxnmBicTb poO3ainnTX 3aBOAHHA HA KiflbKa KPoKiB | 3pydYHun yac (4acTuHy pos6opy rapaepoéa pobuMo

B OOVH AeHb, YACTUHY — B iHLWNR).




Po6oTa 3 KJ1iEHTOM OHNauvH
Minycn

HemoxknmeicTb 0cobrcTo Nob6adunTm KieHTa | Moro 0oCco6/IMBOCTI 30BHILLIHOCTI, XapakTepy.

[desaki KNieHTN NPUHLMMNOBO HE MOXYTb | HE XO4YyTb NpaLoBaTh 3i CTUMICTOM OHNANH

(6oaTbca 06MaHy, XOUuyTb CTUMICTA «Mif PYKOO»).
« MNoraHum iHTepHeT.

- BigcyTHIiCTb iHTOHaLINM Y NNCTYBaHHI — TPYAHOLLI KOMYHiKaLT.

CknapgHiwe HanawToByBaTM OCOBUCTUN EMOLIMHUN KOHTAKT i3 K/TIEHTOM.




—  Tunn cTaHaapTHUX
nocnyr ctunicra

- KapTta ctunio

- Po36ip rapoepoba

- WoniHr-cynposig

- Mip6ip B6paHHA HA KOHKPETHU BUNaaokK

- CynpoBig KnieHTa  KoOHCY/bTaLia 3 OKpeMUX

nmMTaHb

- CTunizauisa NnprvBaTHOT KOMEpPLINHOI 3NOMKM

KMieHTa




Nocnyrn opnamH vs. oHNnanH

O®NANH
3ycTpiy i3 knieHToM B odici / 3aknagi
AHKeTyBaHHS KnieHTa Ha 3yCTpidi
®doTo KnieHTa ana apxisy
KomyHikauis n 3anuc ycix getanen i noéaxxaHb
CTBOpPEHHS KapTu ANCTAaHLUINHO Big KNieHTa
BianpaBneHHs KapTu CTUMO HA MOroa>XKeHHSs

KoperyBsaHHsa

dDiHanizauisa KapTn CTUMO

KapTa ctunio

OHNANH
KomyHikauia 3 knieHToM oHnanH (nepesaxkHo — nowTa)
BionpaBneHHAa aHKeT 1 CynpoBigHMX MaTepianis
dinanizauia nobaxkaHb
CTBOpPEHHA KaPTWN CTUMIO ANCTAHLUINHO
HapcunaHHa kapTu KNIEHTY Ha MOroa>XeHHs
KoperysaHHs

dDiHanizauis KapTn CTUMO




Nocnyrn opnamH vs. oHNnanH

Po36ip rapgoepoba

ODNIAVH OHNAWNH

[domMoBneHicTb Mpo 3ycTpid yaoMa B KJlieHTa KnieHT poTorpadye cebe B KOXKHIN pedi 1 OKpeMo piy

. Ha piBHIY MOBEPXHI / Bilwaky
«Yan i3 ne4nBKOM» Nepen cTapToM Nocnyrun gnsa

3HaomMmcTBa «3anneae» ¢oTo 3 nignmcamm Ha ¢anIoobMiHHUK
[icTtaemo BCi peui CTunicTt 3aBaHTaxkye / nepernsgae ¢oTo
Coptyemo [Hae / 3anucye koMeHTapi Woao KOXXHOT peui
3 pewTn pevyen cknagaemMo o6pasn BigMivae peudi Ha «3annwmnTu» N «no3ByTnca»
CknapaemMo cnmcok NoKynok 3 peyen «3anmumnTn» ckiagae KomMnaekTmny dopmari

. - N - KapTn CTUMO
Peui, wo nponwnun Bigbip, noBepraemMo Ao rapaepoda i

pPO3MoAiNsaeMo No Ce30HY 1 KaTeropiam Cknapae cnmcok WoniHry

Hapae pekomMeHpauii LWoJo po3MilLeHH: pewTn peden

y rapaepobi




Nocnyrn opnamH vs. oHNnanH

ODNIAVH

KomyHikauis oHnamH 4n Ha 3ycTpidi Ans BU3Ha4YeHHs

uifien WwoniHry
MonepeaHin woniHr (Mpe-woniHr)

3yCTpiy i3 KNiEHTOM B 06yMOBEHIN nokawii

(ToproBenbHUM LEeHTP, BYTUK)

MNoxig no marasuHax, NpUMipka 1 NoKynka pedyen a3rigHo

3i CNMCKOM i no6a>kaHHAMM

CknapaHHAa o6pasiB i3 KyNn/eHUX peden | pedyen KieHTa

(uboro gHsA YN HACTYMHOMO)

LLloniHr-cynposig,

OHNAWH
KomyHikauis oHnamH onsa BusHadeHHs Lifien WoniHry

MNapanenbHO WOTMXXHSA NepeBIPAEMO aCOPTUMEHT

OHNanH-MarasuvHiB YCiX LliIHOBNX CErMeHTIB

Bunbip peyen gnsa knieHTa B oHNanH-putemnnepax 3rigHo

3 PO3MIPHOIO CITKOK 1 MoBaXkaHHAMK KieHTa
CknapaHHA NykiB y BUMNS4i KApTU CTUMIO

HapgcwunaHHa knieHTy nocunaHb Ha HEOBXigHI peui

M KapTy CTUIO NTYKIB 3 HUX

3a HeobXigHOCTI CTBOPEHHS /TYKIB i3 peyein oHNamH i Tux,
Lo BXe B rapaepobi knieHTa 'y BUrnagi Tiei Xx kKapTu

CTUMILo



Nocnyrn opnamH vs. oHNnanH

Min6ip B6paHHA Ha KOHKPEeTHUI BUNagokK

ODNIAVH

KoMmyHikauis Ha 3ycTpidi 4M OHNanH Ansa BU3HAYEHHS

uinem B6paHHsA
MonepeaHin woniHr (Mpe-woniHr)

3yCTpiy i3 KNiEHTOM B 06yMOBEHIN nokawii

(ToproBenbHUM LEeHTP, BYTUK)

MNoxig no marasuHax, NpUMipka 1 NoKynka pedyen a3rigHo

3 noa)kaHHaM

OHNAWH
KomyHikauis oHnavH onsa BusHadeHHs uinen s6paHHs

MNapanenbHO WOTMXXHSA NepeBIPAEMO aCOPTUMEHT

OHNanH-MarasuvHiB YCiX LliIHOBNX CErMeHTIB

Bunbip peyen gnsa knieHTa B oHNanH-putemnnepax 3rigHo

3 PO3MIPHOIO CITKOK 1 MoBaXkaHHAMK KieHTa

CknapaHHSA KinbKox Bapiauin nykie i3 BUGpaHuMx peden

Y BI/IFJ'IFl,D,i KapTn CTUIO

HapgcwunaHHa knieHTy mnocunaHb Ha HEOBXigHI pedi

M KapTy CTUMIO NYKIB 3 HUX




Nocnyrn opnamH vs. oHNnanH

CynpoBig KlieHTa 1 KOHCYNbTaLlifa 3 OKPeMMX NUTaHb

O®NANH
MNoroo>xeHHsA NopaaKy 3ycTpiden / KoMyHikauii

3ycTpidi oNs 06roBopeHHS NUTaHb Wo[o CTUNMI0,

LLLO XBUIOIOTb K/liEeHTa

OHNAWNH

Yaropg>xeHHa ¢opmMaTy poboTM N NUTaHb Bif KMieHTa

(rpadik, o6MeskeHHs)

IlnctyBaHHA B MeceHaXepax abo nowToto / A3BiIHKN
B Zoom, Skype, Facetime wopo nutaHb (Mpukiaa: KNieHT
3a KOpPOAOHOM Yy BYTUKY 1 AyMae Npo rnokynky BUpooby,

Hagcunawydm Bam GOTO A1 MOroAXKEHHS)




Nocnyrn opnamH vs. oHNnanH

CTtunizauis NpuBaTHOI KOMEPLUINHOI 3NOMKW KJTiEeHTa

ODNIAVH

KomyHikauis 3a uinsmMm n HanpsMmamm 3MoMKN

KMieHTa Ha 3yCcTpidi
CTBOpEeHHsA Myabopaa 3rMoMKU

KoHTakT i3 6peHgamMu / gnsamHepamm ons opeHaun

pedyen Ha 3OMKY
MNoispkn oo MarasvHiB ona 36opy peden

MNprnBo3MMoO, BignapoemMo, ogaracMo pedi Ha

KMieHTa 3a JOMNOMOro Miedka aisa nepesasaraHHs
CnigkyemMo 3a KagpoMm, monpaenigaemMo pedi
CnigkyemMo 3a cTaHOM peden

3abupaemMo pedi nicnsa 3anoMku, NpPMBOANMO

B aekBaTHNN CTaH

3aBo31Mo pedi 6peHgam

OHNAWNH

KomyHikauis 3a uinsgMm t1a HanpsaMamMm 3NoMKU KieHTa

y IMCTYBAaHHI NowToo / Yy MeceHaXxepax

CTBOpeHHﬂ Ta HaacumiaHHA My,u,6opp,a 3NOMKM

Ha y3rog>XeHH4A KnieHTa

MNowyk peyen 3 Myabopaa oHMarH, a TakoXX

OpiEHTYBaHHS KMiEeHTa 3a JIokaSlbHUMM 6peHaamMm
CknapgaHHAa KapTu NyKiB AN8 3NOMKM o8 KNiEeHTa

KnieHT HanMae acucTteHTa abo cam 3abupae /

MPUBO3UTb pedi Ha 3NOMKY

KnieHT opsiraeTbca 3a KapTOolto, CK/1aaeHOo BaMun



NMocnyrm i iXHi oHNanH-Bepcii

KiHeub nekuii

modeis.me



